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臺南市政府 112 年 1 至 6 月新住民照顧服務措施辦理情形

亮點成果及特殊個案分析彙整表 

壹、 生活適應輔導 

一、加強推廣生活適應輔導班及活動 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.1提供個人支持活動 

  

1.1提供個人支持活動 1.2提供社會支持活動 
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二、提供新住民生活適應輔導相關諮詢資料服務窗口 

 

 

1.2提供社會支持活動 

 

 

1.2提供社區宣導活動 
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2.2語言學習課程 2.2親職教育課程─親子藝術創作 

 

 

1.新住民中心社工提供關懷訪視 
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三、強化新住民家庭服務中心及移民署各縣市服務站功能(▼宣導 DM) 

 

 

 

                                  

 

 

 

2.4128185專線諮詢服務 3.新住民母語致電關懷服務 

 
 

4.民眾於戶政事務所諮詢 
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四、加強移民照顧服務人員之訓練(▼提供新住民專業輔導人員教育訓練) 
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五、結合民間團體之資源，強化移民輔導網絡與溝通平臺 

                                 

 

                                

 

 

▲據點辦理女性角色覺察暨歡慶印尼開齋節活動 

 



附件 

7 
 

六、提供法律諮詢服務 

 

 

 

 

 

 

參、保障就業權益 

一、提供新住民就業服務 

1.新住民單親媽媽沈 O琳喪夫 5年，在外租屋獨力撫養 2名幼子，2年前在

工作過程中因同事操作機台不慎發生職災，造成右小腿粉碎性骨折，術後休

養 1年多回原工作職場，但由於個案有創傷後症候群，也擔心若再發生職

災，會影響幼子生活照料，故辭職另尋工作。 

因新住民身份和照料 2名幼子等因素致求職數月皆不順遂，勞工局勞安福利

科同仁關懷時得知，資源連結轉介勞工局職訓就服中心請歸仁就服台就服員

協助就業(如圖)。 

 
 

新住民諮詢法律相關問題 
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當就服員接案後了解個案的困境，便著手針對其就業需求進行媒合，個案求

職態度很積極，經過簡易諮詢，就業推介丞 O鋁業作業員一職且媒合成功，

個案穩定就業至今(112 年 7月)。 

 

 

 

 

 

 

 

二、提供職業訓練 
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1.照顧服務訓練班 1.失業者職業訓練班-經典糕餅麵

點製作班 

 

 

1.失業者職業訓練班-銀髮芳香舒壓

保健培訓班 

2.行動服務列車 

  

3.(1)晴天坊手工藝品於黑橋牌香

腸博物館上架展示 

3.(1)晴天坊手工藝品進駐國道3號

關廟服務區 
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肆、提昇教育文化 

一、加強新住民及其子女教育規劃 

 

 

 

 

 

二、強化新住民家庭教育 

 

 

教具製作與學習教材教學應用 印尼語文本教學 

 

 

越南語文本教學 語文學習教材文化應用與教學方法 
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三、辦理新住民之成人基本教育研習班 

 

 

四、辦理新住民成人基本教育師資研習及補充教材研發 

 

親子共學─愛的加油站活動 

  

新市國小─研讀教材 南區新興國小─拼音教學 
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五、補助地方政府成立新住民學習中心 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

六、結合地方政府與學校特色，於寒暑假辦理東南亞語言樂學計畫 

 

愛課網線上研習課程 

 

學校與社區特色多元文化學習活動 
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白河國小─體驗活動 白河國小─在地化課程 



附件 

14 
 

伍、協助子女教養 

二、加強辦理新住民子女之兒童發展篩檢工作 

 

  

精細動作能疊高小積木 精細動作能疊高小積木 

  

幼兒嘗試整齊對摺紙張 動作能力分測驗－能仿畫 

 

動作能力分測驗－會剝開糖果紙 
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三、對有發展遲緩之新住民子女提供早期療育服務 

 

 

  

2.巡輔師與導師討論個案情緒行為問題 2.特教助理員為個案進行一對一指導 

  

2.觀察個案輔具使用情形 2.特教諮詢據點駐點教師回復家長諮詢 

 

2.巡輔師與導師討論幼兒IEP 
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四、加強輔導新住民子女之語言及社會文化學習 

 

 

 

 

 

六、辦理教師新住民多元文化研習 

 

 

 

 

 

陸、人身安全保護 

二、加強並落實家庭暴力防治教育訓練 

 

  

崇學國小─課後學習輔導 中西區成功國小─學生學習狀況 

  

喜樹國小─文化差異方形粽子 喜樹國小─簡易越南語教學 
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大橋國小─馬來西亞服飾 大橋國小─馬來西亞宗教祭拜儀式 

  

2.教授介紹數位性暴力 2.透過畫圖鑲嵌法進行輔導實作 

  

2.圖卡分析個案面臨困境 2.小組腦力激盪可提供資源 
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2.心理師介紹桌遊中調整輔導技巧 
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捌、落實觀念宣導 

 

三、運用各種行銷管道宣導推廣多元文化 

 

 

 

 

 

5.臺南國際婦女節「相信自己、勇敢愛」 打造婦女共融新時代：

https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7977253 

 

5.市長黃偉哲重視新住民 永康地政宣導護權益： 

https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8529201 

  

1.新市國小─校長體驗文化活動 1.新市國小─傳統文物展示 

 
 

1.永康國中─美食品嚐區 1.永康國中─分享東南亞冷知識 

https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=7977253
https://www.tainan.gov.tw/News_Content.aspx?n=13370&s=8529201
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3.(1)Happy New Year 兔 You愛家活

動 

─「幸福團圓時」影片首映記者會 

3.(2)歡喜向前行活動 


