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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

生 活

適 應

輔 導 

一、加強推廣生

活適應輔導

班及活動，

充實輔導內

容、教材與

教學方法，

加強種子教

師跨文化培

訓，鼓勵家

屬 陪 同 參

與。 

內政部 陸委會 

教育部 

衛福部 

勞動部 

輔導會 

地方政府 

內政部 依「新住民生

活適應補助要

點」補助 22 個

地方政府辦理

生活適應輔導

課程，金額計

新臺幣(以下同

)139 萬 6,000

元，上半年辦

理場次計 5場，

受益人數計 109

人，其中，男

性 12 人，女性

97 人。 

99 年起訂定

「直轄市、縣

（市）政府執

行外籍與大陸

配偶照顧輔導

績效實地考核

實 施 計 畫 」

(106 年起更

名為新住民照

顧服務績效實

地考核實施計

畫)，將生活

適應輔導實施

計畫列入考核

指標，每年至

地方政府進行

前 1 年度績效

之實地考核，

落實評核機制

，以保障新住

民權益。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

勞動部

( 勞 動

力發展

署) 

配 合 各 直 轄

市、縣（市）

政府辦理入班

宣導就業協助

資源，112年截

至6月止，計辦

理 56場，服務

人次計242人。 

向新住民宣導

政府提供就業

服務、職業訓

練及技能檢定

等相關措施，

協 助 有 就

（創）業需求

之新住民妥適

運用就業服務

資源。 

 

補助臺中市政

府勞工局(以下

簡稱該局)辦理

「112 年度新住

民就業促進計

畫」，並與該府

戶政事務所合

作於「新住民

生活適應輔導

班」新增3天職

能前導課程，

協助新住民瞭

解產業所需職

能，安排勞動

權益、在地文

化教育課程、

就業歧視申訴

與救濟管道等

課程，結束後

並銜接本部或

該局相關職業

訓練資源，培

植新住民工作

技能，該局上

半年計辦理2梯

次課程，參與

人次計107人，

其中，轉介6人

參 加 職 訓 課

程，提升就業

能力。新聞網

址 ：

https://www.e

so.taichung.g

ov.tw/3073050

/post 

 

https://www.eso.taichung.gov.tw/3073050/post
https://www.eso.taichung.gov.tw/3073050/post
https://www.eso.taichung.gov.tw/3073050/post
https://www.eso.taichung.gov.tw/3073050/post
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

輔導會 本會1-6月份各

縣市榮民服務

處舉辦新住民

生活適應輔導

活動，計辦理2

場次， 73人參

加，其中，男

性 22人，女性

51人。    

活 動 邀 請 專

家、學者或主

管機關參加，

並就本會各相

關照顧服務措

施，說明及意

見溝通，俾利

縮短新住民文

化差異及增進

生 活 適 應 能

力。 

 

衛福部 補助 10 案、金

額新臺幣(以下

同)24 萬 3,600

元。 

補助民間團體

辦理促進新住

民及其家庭權

益、福利服務

之 支 持 性 活

動，包括成長

團體、親職教

育、權益保障

講座、互助支

援網絡、種子

師資培訓、培

力 訓 練 、 研

討、宣導等。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

112 年受補助計

畫執行中尚無

成果可提供。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

陸委會 由於臺港生活

習慣、法規制

度仍有差異，

為協助港人減

緩文化衝擊，

早日適應臺灣

生活，陸委會

與轄下臺港經

濟文化合作策

進會已規劃辦

理包括「好生

活＠台灣」系

列講座 6場次、

港人臺適生活

講座 6場次、臺

港文化合作論

壇 1場次、臺港

澳學生職涯啟

航培訓營 4 梯

次、臺港澳學

生金門體驗營 2

梯次、港人身

心健康及生活

輔導講座 6 場

次、好友港節

市集、臺港友

誼足球賽等近

30 場活動，期

盼從多元角度

增進臺港相互

理解、融合共

好。 

活動主題包括

在臺港人生活

知識說明及討

論、強化在臺

港人與在地連

結等，減緩文

化衝擊，協助

解決港人在臺

生活所遭遇問

題。 

臺港經濟文化

合作策進會新

出版「台適風

格：香港人全

方 位 生 活 指

南」，陪來自香

港的朋友們一

起適應臺灣的

新生活： 

由臺港作家及

插畫家共同合

力撰繪，蒐羅

不同領域的重

要資訊，適應

生活的在地須

知，內容涵蓋

日常生活、醫

療、金融、投

資及就業、教

育、交通、文

化習俗等實用

資訊，更特別

收錄不同背景

的香港人移居

臺灣的真實故

事，及輕鬆有

趣 的 港 式 漫

畫，希望幫助

香港朋友早日

適應臺灣新生

活。電子書網

址 如 次 ：
https://www.the

c.org.tw/images/

pdf/%E9%A6%

99%E6%B8%A

F%E4%BA%B

A%E5%85%A8

%E6%96%B9%

E4%BD%8D%

E7%94%9F%E6

%B4%BB%E6

https://www.thec.org.tw/images/pdf/香港人全方位生活指南.pdf
https://www.thec.org.tw/images/pdf/香港人全方位生活指南.pdf
https://www.thec.org.tw/images/pdf/香港人全方位生活指南.pdf
https://www.thec.org.tw/images/pdf/香港人全方位生活指南.pdf
https://www.thec.org.tw/images/pdf/香港人全方位生活指南.pdf
https://www.thec.org.tw/images/pdf/香港人全方位生活指南.pdf
https://www.thec.org.tw/images/pdf/香港人全方位生活指南.pdf
https://www.thec.org.tw/images/pdf/香港人全方位生活指南.pdf
https://www.thec.org.tw/images/pdf/香港人全方位生活指南.pdf
https://www.thec.org.tw/images/pdf/香港人全方位生活指南.pdf
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

%8C%87%E5%

8D%97.pdf 

 

二、提供新住民

生活適應輔

導相關諮詢

資料服務窗

口。 

內政部 外交部 

教育部 

陸委會 

衛福部 

地方政府 

內政部 1.本部移民署

25 個服務站

均設置諮詢

服務窗口。 

2.外來人士在

臺生活諮詢

服務熱線計

提 供 中 、

英 、 日 、

越、印尼、

泰及柬等 7語

服務，自嚴

重特殊傳染

病疫情至 112

年 4 月 30 日

止，本熱線

計服務 101萬

9,685 件（含

協助 1922 分

流答詢入出

國境事宜）；

112 年上半年

計服務 3 萬

220 件（含協

助 1922 分流

答詢入出國

境事宜）。 

1.由本部移民

署 25 個服

務 站 提 供

諮 詢 服

務。 

2.設立外來人

士 在 臺 生

活 諮 詢 服

務 熱 線

(1990) ，

提 供 生 活

需 求 、 就

業 服 務 、

醫 療 衛

生 、 人 身

安 全 、 子

女 教 育 及

居 留 定 居

法 令 等 免

付 費 諮 詢

服務。 

  

本熱線協助新

住民案例： 

1. 外 僑 人 士 

Tina 在旅遊

回程途中發

現 皮 包 遺

失，皮包內

有 家 中 鑰

匙、數千元

現金、信用

卡、外僑永

久居留證等

貴重物品，

尋 求 熱 線

1990協助。 

2.熱線客服人員

詢問她最後

一次看到皮

包的時間，

Tina 回想可

能是下車太

過匆忙而遺

落 在 座 位

上。客服人

員 Tina 向確

認 皮 包 樣

式、搭乘車

次、座位號

碼以及其他

資訊後，立

即 聯 繫 臺

鐵，透過站

長室得知，

列車長有接

獲民眾拾獲

一件「棕色

皮包」，內有

Tina 之永久

居留證、現

金 及 信 用

卡。 

3.熱線客服人員

回 電 給

https://www.thec.org.tw/images/pdf/香港人全方位生活指南.pdf
https://www.thec.org.tw/images/pdf/香港人全方位生活指南.pdf
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

Tina，告知

該遺失物品

已被拾獲並

存放於臺北

車站，她可

於臺鐵上班

時間至站長

室領回。 

陸委會 1.設立臺港服

務交流辦公

室電話及電

郵諮詢服務

單一窗口，

提供就學、

就業、移民

定居等客製

化服務，計

約 83件次。 

2.處理民眾陳

情來函(包括

於本會官方

臉書、 LINE

帳號私訊提

問)、電子信

件及來電洽

詢，內容含

陸配及其子

女之就業、

就 學 、 財

產、眷屬來

臺探親等問

題，計約227

件次。 

3.本會官網設

置 陸 配 專

區，提供工

作篇 QA、生

活篇 QA 及親

屬來臺篇 QA

等常見問題

之解答。 

 

 

 

由本會服務窗

口持續提供陸

港澳新住民生

活適應輔導相

關諮詢，更新

臺港澳服務交

流辦公室網站

專區資訊，包

括常見問題 Q

＆A，以及就

學 就 業 、 投

資、創業等，

俾 利 查 詢 。 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

港籍人士若有

來 臺 移 民 定

居、投資、就

業、就學等問

題，皆可撥打

臺港服務交流

辦公室諮詢服

務 專 線 ：

(02)2700-3199 

(善意久久)，

將有專人提供

必要之協處。 

另，本會官網

「為民服務」

項下設有「陸

配專區」，提供

本會關懷與訪

視相關活動之

最新消息、答

客問集以及有

關機關單位輔

導資訊之網頁

連結等。 

本會「陸配專

區」網址連結

如 次 ：

https://www.m

ac.gov.tw/Con

tent_List.asp

x?n=976CD6612

77CD91E 

 

https://www.mac.gov.tw/Content_List.aspx?n=976CD661277CD91E
https://www.mac.gov.tw/Content_List.aspx?n=976CD661277CD91E
https://www.mac.gov.tw/Content_List.aspx?n=976CD661277CD91E
https://www.mac.gov.tw/Content_List.aspx?n=976CD661277CD91E
https://www.mac.gov.tw/Content_List.aspx?n=976CD661277CD91E
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

外交部 112年1至6月我

駐東南亞7館處

共計辦理301場

次新住民配偶

入國前輔導團

體講習，其中

參與講習之新

住民配偶人數

計2,667人（男

性：440人、女

性 2,227人），

國 人 人 數 計

1,160 人 （ 男

性：1,033人、

女 性 ： 127

人 ）， 共 計

3,827人。 

我駐東南亞7

館處於駐地提

供國內相關機

關(如內政部

移民署、勞動

部及衛生福利

部等)印製之

輔 導 文 宣 資

料，於辦理團

體講習時分送

國人與即將來

臺之新住民配

偶參考，並提

供個別諮詢服

務，以利國人

及新住民配偶

瞭解相關法令

及來臺生活等

資訊。 

協助因經濟困

窘的國人向蔡

總統陳情，除

請駐「泰」處

協助當事人與

泰國先生辦理

結婚外，另基

於人道考量，

特別增加面談

場次及核發簽

證讓泰國先生

來臺辦理結婚

登記。日前，

當事人一家人

還一同參加駐

「泰」處新住

民配偶入國前

看影片、填答

問卷的輔導活

動，並誠摯向

駐「泰」處申

謝。 

 

三、強化新住民

家庭服務中

心及移民署

各縣市服務

站功能，成

為資訊溝通

與服務傳遞

平臺。 

內政部 

衛福部 

地方政府 內政部 1.辦理新住民

初次入境關

懷訪談，服

務 人 數 計

5,962人。 

2.辦理家庭教

育課程計158

場次，受益

人數計3,571

人。依回收

3,366份問卷

顯示，學員

對於課程內

容及授課技

巧等各面向

之滿意度逾

98%。 

1.結合 22 縣

市轄內新住

民家庭服務

中心及民間

團體定期召

開 網 絡 會

議。 

2.辦理新住民

初 次 入 境

關 懷 訪 談

服務。 

3.結合各縣市

家 庭 教 育

中 心 資 源

辦 理 家 庭

教 育 課

程。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

衛福部 提供關懷與訪

視 2 萬 912 人

( 電 訪 17,511

人、家訪 3,401

人)；個案管理

服務 2,322 案

(男性 90案、女

性 2,232案)。 

協 助 各 直 轄

市、縣（市）

政府運用新住

民發展基金設

置新住民家庭

服務中心，社

工員經由關懷

訪視評估新住

民及其家庭需

求後，提供個

案管理服務與

相 關 福 利 諮

詢，並辦理各

項支持服務方

案。 

本部社家署新

住民家庭服務

中 心 資 訊 網

址 ：

https://www.s

faa.gov.tw/SF

AA/Pages/List

.aspx?nodeid=

1413 

四、加強移民照

顧服務人員

之訓練，提

升對新住民

服務之文化

敏感度及品

質。 

各部會 地方政府 內政部 預計 8 月份於

北、中、南三

區舉辦教育訓

練，計 6場次。 

辦理移民輔導

社會工作人員

多元文化、同

理心、敏感度

及家庭暴力防

治議題之教育

訓練。 

 

交通部 1.觀光局於112

年上半年辦

理「稀少語

別導遊輔導

考照訓練」

計3班，共輔

導 75人參與

訓練，其中

41位為新住

民。 

2.臺鐵局於週

六、日於臺

北站服務台

提供東南亞

語言(越南語

及印尼語)諮

詢 服 務 時

數，每月平

均119小時，

112年1月至6

月 共 714 小

時。 

本部臺鐵局於

假日期間，分

別於臺北、臺

南、高雄、屏

東站等地，提

供東南亞語部

份工時服務人

員諮詢服務，

協助新住民解

決乘車問題。 

1.觀光局112年

計輔導 13位

新住民通過

「112年專門

職業及技術

人員普通考

試」外導遊

人員考試。 

2.觀光局及臺

鐵局亮點成

果。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

五、結合民間團

體之資源，

強化移民輔

導網絡與溝

通平臺，發

展地區性新

住民服務措

施，提供新

住民社區化

之服務據點

及 轉 介 服

務，強化社

區 服 務 功

能。 

內政部 

衛福部 

陸委會 

地方政府 

陸委會 1.為關懷兩岸

婚姻家庭，

本會上半年

於臺北、桃

園(偕同海基

會)、嘉義共

訪視 6 個弱

勢新住民家

庭，表達政

府關懷慰問

之意。 

2.委託央廣於 6

月 底 設 置

「港知、港

覺」專頁平

臺，將於本

年製播 20 集

以港人移居

臺灣為主題

的

podcast(含6

集影音)、港

人專文及港

澳新聞專區

等，分享相

關資訊。 

3.由陸委會轄

下臺港經濟

文化合作策

進會製播臺

港新住民生

活 分 享

podcast節目

8集，分享成

功移民之經

驗與案例。 

1.關懷陸配及

其 子 女 在

臺 就 業 及

就 學 等 生

活 情 況 ，

並 針 對 陸

配 朋 友 在

臺 所 遇 問

題 ， 適 時

提 供 社 會

福 利 、 法

律 諮 詢 等

資 源 管

道 ， 協 助

渠 等 適 應

在 臺 生

活 ， 促 進

順 利 融 入

臺 灣 在 地

生活。 

2. 以 製 播

Pod-cast

及 設 置 專

頁 等 宣 導

方 式 ， 宣

傳 策 進 會

諮 詢 服 務

專 線 及 提

供 港 人 移

居 臺 灣 之

經 驗 分

享 ， 協 助

移 居 港 人

落 地 生

根 ， 安 居

樂業。 

【本會梁文傑

副主委出席 112

年「花獻幸福

母親節陸配關

懷活動」與陸

配朋友歡慶母

親節】 

本會於 5月 1日

母親節前夕，

邀請 22 位陸配

媽媽們一起手

作 康 乃 韾 花

束，以花卉作

為 幸 福 的 象

徵，希望透過

手作花束，親

手傳遞幸福給

陸配媽媽，藉

此表達感謝與

敬意，並有多

位陸配朋友們

分享母親節小

故事，場面溫

馨動人。 

本會梁文傑副

主委於 4 月 14

日偕同移民署

林宏恩副署長

及陸委會、移

民署同仁探視

陸配吳建英女

士，渠嫁來臺

灣已有二十餘

年，雖然婚姻

之 路 並 非 順

遂，且疾病纏

身，仍以樂觀

積極的態度獨

撐家計，拉拔

兩 名 子 女 長

大，賦予滿滿

的母愛。本會
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

與移民署感佩

建英女士的堅

毅與韌性，親

自送上關懷心

意，期盼渠能

克服當前生活

困境，勇往邁

向美好人生。 

 
 

 

衛福部 補助 96 案、金

額 664 萬 2,880

元。 

為建置新住民

社區化服務輸

送網絡，鼓勵

地方政府輔導

民間團體辦理

新住民社區服

務據點，由據

點就近提供新

住民休閒聯誼

與 團 體 活 動

等，並成為新

住民家庭服務

中 心 個 案 諮

詢、服務與轉

介之窗口。 

本部社家署新

住民社區服務

據 點 資 訊 網

址 ：

https://www.s

faa.gov.tw/SF

AA/Pages/List

.aspx?nodeid=

1413 

六、提供民事刑

事訴訟法律

諮詢及通譯

服務。 

法務部 

內政部 

地方政府 法務部 1.辦理民、刑

事訴訟協助

服務計 996

人次；服務

對象中男性

為 528 人，

女性為 391

人，餘為不

明；被告計

548人，告訴

人 計 419

人，餘為其

他身分別或

不明。國籍

中越南 395

1.民、刑事訴

訟 服 務 內

容如下： 

(1)查詢開庭

日期、案

號 及 案

由、聲請

變 更 庭

期。 

(2)聲請增補

加 發 書

類、結案

證明。 

(3)訴訟程序

輔導。 

1.屏東地方檢

察署提供： 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖說：協助菲

律賓籍、印尼

籍新住民訴訟

程 序 輔 導 事

項。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

人、中國299

人、印尼 87

人、泰國 64

人、菲律賓

50 人、美加

26 人、香港

21 人、新馬

6 人、英國 5

人、柬埔寨4

人、日本 1

人，餘為其

他國籍或不

明。 

2.辦理通譯服

務計 4657 人

次；服務對

象中男性為

3301 人，女

性 為 1356

人；被告計

3931 人，告

訴人計 410

人，其他身

分 別 （ 證

人 、 家 屬

等）為 315

人，餘為不

明；國籍中

越 南 2730

人、印尼612

人、泰國570

人、菲律賓

346人、美加

91 人、英國

90 人、日本

13 人、緬甸

5 人、新馬 3

人、香港 3

人、柬埔寨1

人，餘為其

他國籍或不

明。 

 

 

 

(4)轉介法律

扶助基金

會或平民

法律扶助

中心。 

(5)協助繳交

罰金、如

何辦理易

科罰金及

分期。 

(6)協助撰寫

陳報狀。 

(7)法治宣教

活動。 

2.通譯服務內

容如下： 

(1)提供通譯

聲請表。 

(2)偵查庭協

助偵訊翻

譯。 

2.臺中地方檢

察署提供： 

 

 

 

 

 

 

 

圖說：協助越

南籍新住民聲

請核發書類。 

3.彰化地方檢

察署提供： 

 

 

 

圖說：結合新

住民模擬投票

辦理反賄選宣

導。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

七、加強聯繫促

請相關國家

駐華機構對

外籍配偶之

諮 商 、 協

助，並加強

對外國提供

國內相關資

訊，提升我

國 國 際 形

象。 

外交部 內政部 外交部 視個案需求持

續辦理。 

持續與東南亞

國家駐臺機構

加強聯繫。 

駐緬甸代表處

撥放我國政策

宣導影片，向

新住民配偶介

紹我國法規及

民情。 

 

 
 

八、強化入國前

輔導機制，

與各該國政

府或非政府

組織合作，

提供來臺生

活、風俗民

情、移民法

令、人身安

全及相關權

利 義 務 資

訊，妥善運

用國內各機

關(構)編製

之文宣資料

作為輔導教

材，以期縮

短外籍配偶

來臺後之適

應期。 

外交部 內政部 

教育部 

衛福部 

外交部 112年1至6月我

駐東南亞7館處

共計辦理301場

次新住民配偶

入國前輔導團

體講習，其中

參與講習之新

住民配偶人數

計2,667人（男

性：440人、女

性 2,227人），

國 人 人 數 計

1,160 人 （ 男

性：1,033人、

女 性 ： 127

人 ）， 共 計

3,827人。 

我駐東南亞館

處持續與當地

政府或民間團

體 聯 繫 及 合

作，如駐菲律

賓代表處與菲

國宗教及社福

機構 St. Mary 

Euphrasia 基

金會已建立良

好合作機制，

共同辦理入國

前輔導課程，

並經當地媒體

報導，有助宣

導我政府對外

籍配偶照顧輔

導措施及相關

法令規定，目

前學員對駐外

館處提供資訊

及輔導成效皆

給 予 高 度 評

價。 

 

 

 

 

駐菲律賓代表

處所使用之上

課教材及勿攜

帶肉品入境我

國的宣導文宣 

 

 
 

 

 

九、強化通譯人

才培訓。 

各機關 地方政府 內政部 112 年度教育訓

練截至 6 月底

止，本部移民

署已完成 3場教

育訓練，人數

計 26人。 

辦理本部移民

署各服務站志

工及通譯年度

教育訓練，提

供業務相關課

程研習，以及
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

服務經驗交流

與心得分享，

提升通譯人員

之服務知能與

品質，以促進

服務對象之權

益，增進機關

正面形象。 

醫 療

生 育

保 健 

一、輔導新住民

加入全民健

康保險。 

衛福部 地方政府 衛福部 辦理輔導 675人

投保(男性 129

人、女性 546

人)，按本部往

年輔導成功率

皆 100%。 

本部與內政部

移民署資料介

接，取得之外

籍與大陸配偶

基本資料比對

健保資料檔，

定期依照適法

身份進行輔導

納保。 

辦 理 情 形 說

明：依前開內

政部移民署提

供之外籍與大

陸配偶基本資

料比對，排除

不 具 婚 姻 關

係、已出境、

失蹤或失聯等

原因後， 112

年 1 月至 6 月

待輔導投保人

數為 675 人，

預計於 112 年

10 月完成輔

導。 

外籍與大陸配

偶輔導納保為

本 部 例 行 作

業。 

二、提供周延之

生育遺傳服

務措施減免

費 用 之 補

助。 

衛福部 地方政府 衛福部 產前遺傳診斷

補助新住民共

計 625 案(其中

為 34 歲以上高

齡孕婦計 554

案)，異常個案

計 24 案；另遺

傳性疾病檢查

補 助 共 計 60

案，異常個案

計 18案。 

1. 補 助 34 歲

以 上 、 經

診 斷 或 證

明 曾 生 育

過 異 常

兒 、 本 人

或 配 偶 家

族 有 遺 傳

性 疾 病

史 、 或 其

他 可 能 生

育 先 天 異

1. 法源依據：

「優生保健

措施減免(或

補助)費用辦

法」網址：

https://www

.hpa.gov.tw

/Pages/Deta

il.aspx?nod

eid=4083&pi

d=410 

2.本部國健署
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

常 兒 之 高

危 險 孕

婦 ， 補 助

產 前 遺 傳

診 斷 檢 驗

費用。 

2. 針 對 可 能

罹 患 遺 傳

性 疾 病 個

案 及 其 家

屬 ， 及 疑

有 遺 傳 性

疾 病 者

等 ， 提 供

遺 傳 性 疾

病檢查。 

補助產前遺

傳 診 斷 網

址 ：

https://www

.hpa.gov.tw

/Pages/List

.aspx?nodei

d=197 

3.本部國健署

補助遺傳性

疾病檢查網

址 ：

https://www

.hpa.gov.tw

/Pages/List

.aspx?nodei

d=193 、

https://www

.hpa.gov.tw

/Pages/List

.aspx?nodei

d=192 

三、提供新住民

孕婦一般性

產前檢查服

務及設籍前

未納入健保

者產前檢查

之服務及補

助。 

衛福部 地方政府 衛福部 新住民懷孕婦

女未納健保產

前檢查補助，

截至 112 年第 1

季共計 689人次

受益。 

辦理新住民懷

孕婦女未納健

保產前檢查補

助計畫。 

「新住民懷孕

婦女未納健保

產前檢查補助

計畫」網址：

https://www.h

pa.gov.tw/Pag

es/Detail.asp

x?nodeid=498&

pid=15828 

四、宣導國人及

外籍配偶婚

前進行健康

檢查。 

外交部  外交部 112年1至6月參

加我駐東南亞7

館處辦理境外

輔導之新住民

配偶共計2,667

人，均須檢附

合格之健康檢

查證明。 

本部配合衛生

福 利 部 之 規

定，要求駐外

館處於審核新

住民配偶申請

來臺依親簽證

時，申請人一

律須檢附衛福

部指定之健康

檢 查 合 格 證

明。 

駐緬甸代表處

向新住民配偶

宣導進行健檢 

 

五、辦理新住民

健康照護管

理，促進身

衛福部 地方政府 衛福部 1.提供新住民

孕婦愛滋病

篩檢服務，

1.愛滋病防治

： 為 預 防

愛 滋 母 子

1.泰語潛伏結

核感染檢驗

與治療活動

https://www.hpa.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeid=197
https://www.hpa.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeid=197
https://www.hpa.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeid=197
https://www.hpa.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeid=197
https://www.hpa.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeid=197
https://www.hpa.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeid=193
https://www.hpa.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeid=193
https://www.hpa.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeid=193
https://www.hpa.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeid=193
https://www.hpa.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeid=193
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

心健康環境

之建立，製

作多國語版

衛生教育宣

導教材，規

劃辦理醫療

人員多元文

化教育研習

與活動。 

於 112年 1月

至6月服務人

數 共 計 7 萬

3,177人次，

無發現新感

染個案。 

2. 提供新住民

潛伏結核感

染檢驗與治

療服務，112

年 1至6月共

計提供4,623

人潛伏結核

感染檢驗，

計有528位檢

驗陽性者加

入治療，以

避免未來結

核病發病，

造成對個人

及家庭的影

響。 

3. 預防接種：

112年1月至6

月外籍及大

陸配偶施打

麻疹、腮腺

炎、德國麻

疹混合疫苗

（MMR）共計

97人。 

4. 多國語言版

兒童健康手

冊截止112年

6月底，提供

2,350本至地

方政府衛生

局 (所)及接

生院所。 

5. 多國語言版

孕婦健康手

冊截止112年

6月底，提供

2,434本至地

方政府衛生

垂 直 感 染

個 案 發 生

， 自 94 年

開 辦 孕 婦

全 面 篩 檢

愛 滋 計 畫

， 針 對 居

住 中 華 民

國 境 內 之

所 有 孕 婦

， 包 括 新

住 民 ， 併

同 產 檢 提

供 免 費 愛

滋 病 毒 篩

檢 服 務 。

經 由 懷 孕

期 間 持 續

的 追 蹤 評

估 ， 在 生

產 前 後 提

供 藥 物 治

療 ， 以 防

範 愛 滋 母

子 垂 直 感

染。 

2. 結 核 病 防

治 ： 製 作

英 語 、 泰

語 、 越 南

語 、 柬 埔

寨 語 、 菲

律 賓 語 及

印 尼 語 等

多 國 語 言

之 結 核 病

、 潛 伏 結

核 感 染 及

就 醫 資 訊

等 衛 教 單

張 及 網 頁

， 作 為 衛

生 局 辦 理

衛 教 宣 導

活 動 之 文

宣導海報 

2.印尼語潛伏

結核感染檢

驗與治療活

動宣導文宣

(正面) 

3.菲律賓語潛

伏結核感染

檢驗與治療

活動宣導文

宣(反面) 

4.多國語版孕

婦健康手冊

電 子 書 網

址 ：

https://ww

w.hpa.gov.

tw/Pages/E

Book.aspx?

nodeid=114

2 

5.多國語版兒

童健康手冊

https://www.hpa.gov.tw/Pages/EBook.aspx?nodeid=1142#_blank
https://www.hpa.gov.tw/Pages/EBook.aspx?nodeid=1142#_blank
https://www.hpa.gov.tw/Pages/EBook.aspx?nodeid=1142#_blank
https://www.hpa.gov.tw/Pages/EBook.aspx?nodeid=1142#_blank
https://www.hpa.gov.tw/Pages/EBook.aspx?nodeid=1142#_blank
https://www.hpa.gov.tw/Pages/EBook.aspx?nodeid=1142#_blank
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

局 (所)及接

生院所。 

6. 截至 112年 6

月底，共計

15個縣市向

新住民發展

基金申辦「

新住民生育

保健通譯員

培訓服務計

畫」。 

宣教材。 

3. 針 對 來 臺

申 請 居 留

∕ 定 居 且

無 德 國 麻

疹 相 關 疫

苗 接 種 證

明 ， 或 經

檢 測 不 具

德 國 麻 疹

抗 體 出 具

證 明 之 外

籍 及 大 陸

配 偶 ， 提

供 1 劑 MMR

疫 苗 接 種

。 

4. 印 製 及 發

送 「 孕 婦

健 康 手 冊

」 、 「 兒

童 健 康 手

冊 」 多 國

語 版 （ 英

文 、 越 南

、 印 尼 、

泰 文 、 柬

埔 寨 ） 至

地 方 政 府

衛生局(所

)及接生院

所 ， 提 供

新 住 民 所

需 育 兒 及

衛 教 知 識

。 

電 子 書 網

址 ：

https://www

.hpa.gov.tw

/Pages/EBoo

k.aspx?node

id=1139 
 

保 障

就 業

權 益 

一、提供新住民

就業服務，

包含求職登

記、就業諮

詢、辦理就

業促進研習

及 就 業 推

介。 

勞動部 地方政府 勞動部

( 勞 動

力發展

署) 

1.新住民求職

登 記 ( 至 5

月 )4,197 人

次(大陸地區

配偶1,722人

次 、 越 南

1,175人次、

印 尼 488 人

次、菲律賓

提 供 職 場 學

習、臨時工作

津貼及相關僱

用獎助津貼等

就 業 協 助 措

施，協助失業

之新住民排除

就業困難順利

就業。 

小艾(化名)為

菲律賓籍 42 歲

男性新住民，

因公司職安事

件停工，急需

一份長期且穩

定的工作，雖

積極求職，但

因口語表達不

https://www.hpa.gov.tw/Pages/EBook.aspx?nodeid=1139#_blank
https://www.hpa.gov.tw/Pages/EBook.aspx?nodeid=1139#_blank
https://www.hpa.gov.tw/Pages/EBook.aspx?nodeid=1139#_blank
https://www.hpa.gov.tw/Pages/EBook.aspx?nodeid=1139#_blank
https://www.hpa.gov.tw/Pages/EBook.aspx?nodeid=1139#_blank
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

159人次、泰

國111人次、

馬來西亞 70

人次、緬甸

60人次、柬

埔 寨 40 人

次、其他與

未填資料372

人次)。另男

性296人次、

女性3,901人

次。 

2.推介新住民

就 業 ( 至 5

月 )3,066 人

次(大陸地區

配偶1,258人

次、越南910

人次、菲律

賓115人次、

印 尼 351 人

次、泰國 90

人次、緬甸

45人次、馬

來西亞 40人

次、柬埔寨

32人次、其

他與未填資

料 225 人

次)。另男性

214人次、女

性 2,852 人

次。 

3.辦理就業促

進 研 習 課

程、職場參

訪或體驗等

相關宣導活

動 112年 1月

至6月止計16

場、268人次

參加。 

 流暢而面試碰

壁 ， 待 業 多

月。經友人介

紹至就業中心

求職，經就業

服務員就業諮

詢，評估運用

「職場學習及

再適應計畫」

搭配「僱用獎

助」，及陪同面

試等，協助小

艾順利爭取到

工作機會，擔

任自動化機械

加 工 技 術 人

員，迄今穩定

就業中。 

 

二、提供職業訓

練，協助新住

民提升就業及

勞動部 地方政府 勞動部

( 勞 動

辦理新住民失

業者職前訓練

課程， 112年 1

辦理多元職類

訓練，提供新

住民選訓，提

亮點成果：112

年截至6月底計

427 名新住民參
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

創業能力。 力發展

署) 

月 至 6 月 止 計

427名新住民參

訓 ， 其 中 男

性 :23 人 、 女

性 :404人；外

籍配偶 :150人

(無各別國籍別

統計)、陸港澳

配偶277人。 

升就業技能，

促進其就業。 

訓。 

 

 
 

 
三、營造友善新

住民職場環

境以消除就

業歧視。 

勞動部 地方政府 勞動部

( 條 平

司) 

112年1月至6月

止共辦理9場職

場平權暨性騷

擾 防 治 研 習

會，總參與人

數為 672人 (無

國籍別統計)。 

為減少新住民

因社會刻板印

象及文化差異

等因素，遭受

就業歧視或不

平等待遇，勞

動部每年與地

方勞工行政主

管機關共同辦

理「職場平權

及性騷擾防治

研習會」加強

事業單位對於

就業歧視禁止

及職場平權相

關 法 令 之 瞭

解，督促雇主

遵守法令規定

及建立就業平

等觀念；另透

過宣導手冊、

摺頁、臉書、

網站等多元化

管道，提升各

界對職場平權

之認知，以營

造友善職場環

境。 

 

 

 

 

無。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

提 升

教 育

文 化 

一、加強新住民

及其子女教

育規劃，培

育多元文化

課程師資。 

教育部 地方政府 教育部

( 師 資

藝 教

司) 

1.委託師資培

育大學辦理

國小加註新

住民語文專

長師資培育

課程架構及

培育計畫，

培育新住民

語文(越南語

、印尼語、

泰國語)師資

。至112學年

度為止，計

有 39名師資

生修習(越南

語 24名、印

尼語 10名、

泰國語5名)

。 

2.112年核定補

助國立臺南

大學、國立

臺中教育大

學及靜宜大

學等3校開設

多元文化教

育在職教師

增能學分班

各1班次，共

計3班次。 

 

1.已完成國小

加 註 新 住

民 語 文 專

長 課 程 架

構 ， 並 於

110年11月

修 正 公 布

「 國 民 小

學 教 師 加

註 各 領 域

專 長 專 門

課 程 架 構

表 實 施 要

點」，以培

育 國 小 新

住 民 語 文

師資。 

2.112年度核

定補助國立

臺南大學、

國立臺中教

育大學及靜

宜大學等師

培大學「多

元文化教育

」、「多元文

化教育-『

多元文化教

育與紙影偶

、手作教學

』」、「多元

文化 -學校

、家庭與社

會中的語言

、文化與親

職探索」等

學分班，提

供在職教師

進修，以提

升在職教師

新住民語言

文化教學素

養。 

 

 

國立高雄師範

大學辦理「國

小加註新住民

語文專長師資

培育課程架構

及培育計畫」

除 開 設 越 南

語、印尼語、

泰國語相關課

程外，亦辦理

越南美食體驗

活動，開放讓

校內所有師生

參加，讓校內

學生能體驗東

南亞地區飲食

文化；校內師

資 生 另 參 與

「SEA 東南亞嘉

年華會市集擺

攤 活 動 」 及

「 2022年衛武

營 移 民 活 動

節」，增進文化

交流。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

二、強化新住民

家庭教育以

提升其教育

子 女 之 知

能，並將跨

國婚姻、多

元家庭及性

別平等觀念

納入家庭教

育宣導。 

教育部 地方政府 教育部

( 終 身

教 育

司) 

家庭教育中心

及新住民學習

中心將婚姻、

多元家庭及性

別平等觀念納

入新住民家庭

教育活動辦理

計 223 場次，

11,840 人次參

與 。 ( 男 性

4,545 人次、女

性 7,295 人次;

其中新住民學

習中心 8場之參

與國籍統計大

陸 40 人次、菲

律賓 6人次、印

尼 28 人次、緬

甸 3人次、泰國

4人次、越南 66

人次) 

 

 

 

補 助 各 直 轄

市、縣(市)政

府家庭教育中

心及新住民學

習中心辦理新

住民家庭教育

相關活動，並

將性別平等、

多元文化議題

融入宣導。 

強化新住民家

庭教育之多元

文化知能及性

別平等意識。 

 

 

 

 
 

 

 

三、辦理新住民

之成人基本

教 育 研 習

班，以培養

文化適應及

生活所需之

語文能力，

並進一步作

為進入各種

學習管道，

取得正式學

歷之基礎。 

教育部 地方政府 教育部

( 終 身

教 育

司) 

112 年共補助辦

理 398班成人基

本 教 育 研 習

班，其中 288班

為 新 住 民 專

班。 

依「教育部補

助辦理成人基

本教育實施原

則」及本部編

印之成人基本

識字教材，分

初級、中級及

高級班，辦理

語 言 學 習 課

程，並補助各

地方政府於新

住民分布較多

的社區之國小

等相關單位開

辦成人基本教

育研習班。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

四、辦理新住民

成人基本教

育師資研習

及補充教材

研發，並將

教材上網資

源分享，以

提升教學品

質。 

教育部 地方政府 教育部

( 終 身

教 育

司) 

本部業將成人

基本教育識字

教材第一冊至

第六冊刊載本

部 出 版 品 網

站，供新住民

上網自學。 

依「教育部補

助辦理成人基

本教育實施原

則」及本部編

印之成人基本

識字教材，分

初級、中級及

高級班，辦理

語 言 學 習 課

程。 

成人基本教育

識字教材網址

https://depar

t.moe.edu.tw/

ed2400/News.a

spx?n=84EAABC

C9E60E20A&sms

=192DA19CAF96

AADC 

五、補助地方政

府成立新住

民 學 習 中

心，辦理家

庭教育活動

或多元文化

學習課程等

相關學習課

程，提供近

便性學習。 

教育部 地方政府 教育部

( 終 身

教 育

司) 

新住民學習中

心辦理新住民

家庭教育活動

或多元文化學

習課程等相關

課程計 169場次

活動，有 7,934

人次參與。(男

性 3,067人次、

女性 4,867 人

次；國籍統計

大陸 488人次、

菲律賓 25 人

次、印尼 361人

次、緬甸 12 人

次、柬埔寨 15

人次、馬來西

亞 28 人次、泰

國 38 人次、越

南 658人次)。 

補 助 各 直 轄

市、縣(市)政

府新住民學習

中心辦理新住

民家庭教育活

動或多元文化

學習課程等相

關課程活動。 

新住民學習中

心辦理家庭教

育、多元文化

學習課程。 

 

 

 

 

六、結合地方政

府與學校特

色，於寒暑

假辦理東南

亞語言樂學

計畫，鼓勵

學生學習及

體驗東南亞

語文。 

教育部 地方政府 教育

部(國

教署)  

112年度核定 98

所高級中等以

下學校辦理新

住民語文樂學

活動，共開課

120 班，辦理項

目包含：新住

民語文課程學

習、親子共學

以及寒、暑假

營隊，補助經

費 434 萬 7,762

元。 

1.以學生能有

效 學 習 東

南 亞 語 言

與 文 化 為

目 的 ， 學

校 可 依 據

所 在 區 域

族 群 特 色

及 各 種 資

源 ， 自 行

辦 理 或 與

區 域 跨 校

策 略 聯

盟 ， 或 召

集 社 區 同

新住民語文樂

學活動成果報

告於結報時上

傳至新住民子

女 教 育 資 訊

網 ， 網 址 如

下 ：

https://mkm.k

12ea.gov.tw/ 

 

https://mkm.k12ea.gov.tw/
https://mkm.k12ea.gov.tw/
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

族 群 家 庭

親 子 共

學 ， 規 劃

不 同 辦 理

項目。 

2.依辦理項目

區 分 為 新

住 民 語 文

課 程 學

習 、 寒 、

暑 期 新 住

民 語 文 樂

學 營 隊 及

親子共學 3

大項。 

七、編製新住民

語文學習內

容教科書。 

教育部 地方政府 教育部

( 國 教

署) 

新住民語文學

習教材至 112年

已完成 1-18 冊

共 126冊，包含

越南、印尼、

泰國、緬甸、

柬埔寨、馬來

西亞、菲律賓

共 7國語言。 

越、印、泰、

柬、緬、馬、

菲等新住民語

言教材，共分

成四階段，目

前已實施至第

二學習階段，

主要培養學生

對於多元文化

的理解。 

111學年度全國

國 中 小 ( 一 、

二、三、四年

級 )總計 1,166

校，開設新住

民 語 文 課 程

5,390班 (開班

語 別 越 南 語

3121班、印尼

語869班、泰語

667班、緬甸語

142班、柬埔寨

語 51班、馬來

語220班、菲律

賓語 320班 )，

計 13,639 位 學

生選習。 

八、對新住民及

其子女頒發

獎助學金，

鼓勵積極努

力向學。 

內政部 教育部 

地方政府 

內政部 111 學年度新住

民及其子女獎

助(勵)學金於

112 年 5 月辦理

審 查 ， 計 有

7,326 名新住民

及 其 子 女 獲

奬，其中，男

性 2,332人，女

性 4,994人，金

額計 3,664 萬

1,000 元。 

提 供 全 國 清

寒、優秀及特

殊才能的新住

民及其子女適

當關懷扶助及

獎勵，激勵他

們努力向學與

展現獲獎同學

在 學 業 或 美

術、音樂、運

動及語言等特

殊專長的傑出

表現。 

獲獎者多才多

藝，在課業及

運動、音樂、

美術和舞蹈等

領域都能有優

異表現。 

本次榮獲特殊

才能獎勵金全

國學生舞蹈比

賽組的印尼籍

新住民子女表

示，因自幼開

始接觸舞蹈，
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

加上自身對幼

兒保育懷有濃

厚 興 趣 ， 因

此，未來希望

能結合舞蹈興

趣成為幼兒律

動老師，幫助

孩童身心靈正

向發展。 

 

 

 

 

 

 

此外，榮獲特

殊才能獎勵金

入選國家代表

隊組的柬埔寨

新住民子女則

表示，因受哥

哥影響，於是

對划船產生興

趣，並加入划

船隊。雖然曾

遭受低潮和指

責，但在亞洲

青年培訓隊的

訓練下重新點

燃熱情，並成

功入選亞洲青

年划船錦標賽

入選國家代表

隊 選 手 。 未

來，她希望能

順利進入國立

體育大學，除

加強學科專業

知識，提升英

語能力，並考

取 專 業 證 照

外，她也希望

自己無論在划

船或生活中，

都能抓住每一
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

次機會，划向

未來，追尋屬

於 自 己 的 夢

想。 

 
協 助

子 女

教 養 

一、將新住民子

女全面納入

嬰幼兒健康

保障系統。 

衛福部 地方政府 衛福部 1.以申報檔推估

112年1月至6

月兒童預防保

健利用人次約

44.7萬人次、

兒童衛教指導

人次約39.7萬

人次。 

2.新生兒聽力篩

檢率截至112

年6月底篩檢

率約96.7%。 

3.新生兒先天性

代謝異常疾病

篩檢111年篩

檢 率 約

94.1%。 

1.新住民子女

具全民健康

保險身份即

可享有7歲

以下7次兒

童預防保健

及衛教指導

服務。 

2.補助父母一

方具中華民

國國籍之新

生兒代謝疾

病篩檢及新

生兒聽力篩

檢。 

新生兒先天性

代謝異常疾病

篩檢 

1.法源依據：

「優生保健

措施減免(或

補助)辦法」

網 址 ：

https://www

.hpa.gov.tw

/Pages/Deta

il.aspx?nod

eid=4083&pi

d=410&sid=4

01 

2.本部國健署

宣導資訊網

址 ：

https://www

.hpa.gov.tw

/Pages/List

.aspx?nodei

d=201 

3.歷年成果表

(截至111年)

網 址 ：

https://www

.hpa.gov.tw

/Pages/Deta

il.aspx?nod

eid=4083&pi

d=401&sid=4

10 

二、加強辦理新

住民子女之

兒童發展篩

檢工作。 

衛福部 地方政府 衛福部 同上。 同上。 同上。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

三、對有發展遲

緩之新住民

子女，提供

早期療育服

務。 

衛福部 教育部 

地方政府 

衛福部 補助新住民發

展遲緩子女 767

萬 3,220 元，

871 人次受惠。 

提供領有證明

之學齡前疑似

發展遲緩、發

展遲緩或身心

障礙兒童療育

費用補助。屬

低收入戶者，

每名每月最高

補助 5,000 元

為原則，屬非

低收入戶者，

每名每月最高

補助 3,000 元

為原則。 

本部社家署臉

書 112年5月 24

日宣導發展遲

緩兒童早期療

育服務網址：

https://fb.watch/

lMEp5TyeR8/?

mibextid=qC1g

Ea 

四、加強輔導新

住民子女之

語言及社會

文化學習，

提供其課後

學習輔導，

增加其適應

環境與學習

能力。 

教育部 地方政府 教育部

( 國 教

署) 

補 助 各 直 轄

(縣)市政府配

合學校學期制

辦理華語扶助

課程，增加新

住民子女適應

學習環境及語

言學習能力，

111 年度申請

298 校，受益人

數計 444人，補

助經費計 1,427

萬 4,813元。 

本部為加強輔

導新住民子女

之語言及社會

文化學習，特

訂定「教育部

國民及學前教

育署補助辦理

新住民子女教

育要點－實施

新住民子女華

語 文 扶 助 課

程」，鼓勵縣

市政府開辦華

語扶助課程，

增加其適應環

境與語言學習

能力。 

 

辦理華語扶助

課程，協助新

住民子女語言

學習。 

 

五、繼續結合法

人機構及團

體，補助辦

理外籍配偶

弱勢兒童及

少年社區照

顧服務及親

職教育研習

活動。 

衛福部  衛福部 辦理 593個兒少

及家庭社區服

務據點，服務

1,128 戶新住民

家 庭 ， 共 計

1,475 人(男性

739 人、女性

736 人)。 

結合地方政府

及民間團體辦

理新住民兒少

及家庭社區支

持服務，強化

家庭之陪伴與

支持資源，針

對經評估有教

養困難、照顧

壓力或支持系

統 薄 弱 之 家

庭，提供預防

性、支持性及

本部社家署臉

書 112年5月 22

日宣導兒少及

家庭社區支持

服 務 網 址 ：

https://www.f

acebook.com/s

faa.gov.tw/po

sts/pfbid02Uh

7rC7gj9KowHqB

9cJDcRZ73F2nA

RDcmTEtJJGJKr

tqY33UPXpLktb
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

發展性服務方

案，促進兒少

身 心 健 全 發

展，協助家庭

照 顧 功 能 發

揮。 

wRMij9FR5Rl 

六、辦理教師新

住民多元文

化研習，提

升教師多元

文化素養。 

教育部 地方政府 教育部

( 國 教

署) 

112 年度辦理教

師新住民多元

文化研習補助

21 縣市 127 校

164 萬 7,507

元。 

依據「教育部

國民及學前教

育署補助辦理

新住民子女教

育要點」辦理

教師新住民多

元文化研習，

培養多元文化

教 育 種 子 教

師，助益校園

多元文化氛圍

營造。 

辦理多元文化

國際日活動。 

 

 
 

七、辦理全國性

多語多元文

化繪本親子

共讀心得感

想 甄 選 比

賽，促進親

子共學。 

教育部 地方政府 教育

部(國

教署) 

委託臺北市政

府教育局辦理

112 年度全國性

多語多元文化

繪本親子共讀

心 得 感 想 甄

選，核定補助

60 萬元，收件

日期自 112 年 9

月 4日至 112年

9 月 30日止。 

本活動以倡導

多元文化繪本

親子共讀為起

點，鼓勵學生

養 成 閱 讀 習

慣，培養學生

知識活用，發

展獨立思考能

力。 

全國性多語多

元文化繪本親

子共讀心得感

想甄選活動得

獎優秀作品公

布於至新住民

子女教育資訊

網 ， 網 址 如

下 ：

https://mkm.k

12ea.gov.tw/ 

 

 

八、提供新住民

兒少高關懷

學生及跨國

銜轉學生之

協處情形與

脆弱家庭訪

視服務。 

教育部 

衛福部 

地方政府 教育

部(國

教署) 

1.新住民兒少

高關懷學生

統計人數： 

(1)高中職：

1,545人。 

(2)國中：

2,766人。 

(3)國小：

1,958人。 

1.依據學生轉

銜 輔 導 及

服 務 辦

法 、 學 生

輔 導 法 及

學 生 輔 導

法 施 行 細

則 規 定 等

規 定 ， 學

 

https://mkm.k12ea.gov.tw/
https://mkm.k12ea.gov.tw/
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

2.全國 22 縣市

跨國銜轉學

生通報系統

統計人數： 

(1)高中職：填

報並開案計

37 校， 49

人，其中，

男 性 25

人，女性 24

人。 

(2)國中：填報

並 開 案 計

255校，507

人，其中，

男 性 266

人 ， 女 性

241人。 

(3)國小：填報

並 開 案 計

593 校 ，

1,340 人其

中 ， 男 性

729 人，女

性 611人。 

校 應 視 學

生 身 心 狀

況 及 需

求 ， 提 供

三 級 輔

導 ， 其 中

高 關 懷 學

生 為 在 校

期 間 曾 接

受 介 入 性

輔 導 或 處

遇 性 輔 導

之 學 生 ，

列 冊 追 蹤

輔 導 。 必

要 時 ， 學

校 得 結 合

學 生 輔 導

諮 商 中

心 、 特 殊

教 育 資 源

中 心 、 家

庭 教 育 中

心 等 資

源 ， 並 得

請 求 其 他

相 關 機 關

（ 構 ） 協

助 ， 以 共

同 穩 定 高

關 懷 學 生

之 心 理 狀

態 ， 進 而

促 進 其 身

心 穩 定 發

展。 

2.各直轄(縣)

市 之 跨 國

銜 轉 學 生

通 報 皆 依

據 跨 國 銜

轉 學 生

開 、 結 案

標 準 作 業

流 程 辦
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

理 ， 目 前

已 由 各 縣

市 政 府 教

育 局 處 接

手 處 理 個

案 習 得 規

劃 會 議 ，

惟 遇 艱 困

個 案 ， 難

以 判 讀 編

列 年 級 、

合 適 安

置 ， 高 師

大 計 畫 團

隊 將 會 同

教 育 局 處

從 旁 以 予

協助。 

 

 

 

 

 

衛福部 訪視評估 615個

新住民家庭，

其中 219個家庭

列 入 個 案 管

理，協助 19 個

家庭轉介相關

單位，提供 308

個家庭短期服

務。 

針對脆弱家庭

之兒童與少年

包含：6 歲以

下兒童未依規

定辦理出生登

記、預防接種

或兒童及少年

家庭，遭遇經

濟、教養、婚

姻、醫療或其

他不利處境，

致兒童及少年

有未獲適當照

顧之虞等，進

行訪視評估並

提供必要之協

助。 

 

 

 

 

 

本部社會安全網官

網提供民眾線上求

助(通報)及電話諮

詢 網 址 ：

https://ecare

.mohw.gov.tw/ 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

人 身

安 全

保 護 

一、整合相關服

務資源，加

強受暴新住

民之保護扶

助措施及通

譯服務。 

 

內政部 

衛福部 

外交部 

教育部 

地方政府 

法務部 外交部 112年1至6月我

駐東南亞7館處

共計辦理301場

次之新住民配

偶入國前輔導

團體講習，其

中參與講習之

新住民配偶人

數 計 2,667 人

（ 男 性 ： 440

人、女性2,227

人），國人人數

計1,160人（男

性：1,033人、

女 性 ： 127

人 ）， 共 計

3,827人。 

我相關駐外館

處透過辦理團

體講習，加強

宣導性別平等

觀念與保護扶

助措施之相關

權益及法令；

另提供講習課

後之個別諮詢

服務，倘遇受

暴求助案件，

將提供必要之

協助並轉洽主

管機關介入妥

處。 

 

教育部

( 終 身

教 育

司) 

新住民學習中

心辦理性別平

等、家庭暴力

防治及相關法

令常識課程計

10 場次，1,592

人次參與。(男

性 721人次、女

性 871人次；國

籍統計大陸 41

人次、菲律賓 9

人次、印尼 34

人次、緬甸 3人

次、柬埔寨 1人

次、馬來西亞 2

人次、泰國 5人

次、越南 810人

次)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.運用成人基

本 教 育 研

習 班 課 程

帶 入 家 庭

暴 力 防 治

的 相 關 議

題討論。 

2.將性別平等

議 題 納 入

新 住 民 學

習 中 心 家

庭 教 育 課

程 活 動 宣

導議題。 

新住民學習中

心宣導家庭暴

力防治概念。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

衛福部 1.各直轄市、縣

(市)政府提供

新住民家庭暴

力被害人保護

扶助合計1萬

6,887人次(含

通譯服務30人

次)；其中男

性占 8.09%，

女 性 占

91.91%；保護

扶助金額總計

21萬749元。 
2.補助民間團

體辦理新住

民家庭暴力

防治相關計

畫共2案，補

助金額128萬

5,000元。 

1.透過每年新

住民照顧服

務績效實地

考核，督導

直轄市、縣

(市)政府落

實提供新住

民家庭暴力

被害人保護

扶助措施。 
2.運用公益彩

券 回 饋 金

補 助 民 間

團 體 辦 理

新 住 民 家

庭 暴 力 防

治 相 關 計

畫。 

112年受補助計

畫執行中尚無

成果可提供。 

二、參與保護性

案件服務之

相關人員，

應加強並落

實家庭暴力

防治教育訓

練。 

內政部 

衛福部 

外交部 

教育部 

地方政府 

法務部 外交部 鑒於世界各國

疫 情 業 漸 趨

緩，為加強輔

導員專業能力

以提升輔導課

程學習成效，

擬於112年下半

年邀請我駐東

南亞7館處辦理

「新住民配偶

入國情輔導計

畫」的輔導員

來臺參訓。 

本部不定期安

排負責新住民

入國前輔導計

畫之輔導員參

訪內政部移民

署、臺北市家

庭暴力暨性侵

害防治中心、

新北市政府教

育局新住民輔

導科及國際多

元服務櫃檯，

並取得在臺有

關家暴防治之

諮詢管道及文

宣，有助加強

輔導員對於家

庭暴力案件之

教育訓練。 

駐印尼代表處

向新住民配偶

宣導保護人身

安全概念。 

 

教育部

( 終 身

教 育

司) 

112 年度全國新

住民學習中心

業務交流暨工

作坊將於 112年

7月 24日至 7月

25 日辦理，安

針對新住民學

習中心人員辦

理多元文化及

性別平等培訓

活動，強化師

資之多元文化
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

排性別平等課

程，以加強新

住民學習中心

人 員 業 務 知

能。 

知能。 

衛福部 針對新進保護

性社工人員辦

理 1場次個別性

課程訓練，合

計 46 人參訓，

1 場次共通性課

程訓練，合計

92 人參訓。 

訂定保護性社

工訓練實施計

畫，針對新進

人員、在職人

員 、 督 導 人

員、分別訂定

訓練課程時數

與訓練主題。 

於本部衛生福

利人員訓練中

心進行新進保

護性社工人員

訓練 

三、加強受暴新

住民緊急救

援措施，並

積極協助其

處理相關入

出境、居停

留延期等問

題。 

內政部 地方政府 內政部 協助受暴新住

民延長居留期

限件數，計 4

件。 

移民署協助受

暴新住民延長

居留期限。 

 

四、加強新住民

人身安全預

防宣導。 

衛福部 

地方政府 

 衛福部 透過內政部移

民署之新住民

培力發展資訊

網宣導「暴力

止步!讓 113 共

同守護妳我的

人身安全」文

章，累計點閱

474 人次；本部

社會安全網網

站宣導「113 保

護專線 113保護

專線提供哪些

語言服務？通

報時有什麼注

意事項？」文

章，累計點閱

1,569 人次。 

運 用 新 媒 體

(如本部官方

臉書及 Line

群組)及結合

新住民業務相

關單位之新媒

體進行宣導，

藉以提升國人

對新住民受家

暴議題之敏感

度；並透過新

住民培力發展

資訊網，向新

住 民 宣 導 觀

念、法令及求

助管道，俾利

其遭遇家庭暴

力時能及早求

助。 

1.內政部移民

署新住民培

力發展資訊

網宣導資訊

網 址 ：

https://if

i.immigrat

ion.gov.tw

/wSite/ct?

xItem=9400

&ctNode=37

283&mp=1#a

C 

2.本部社會安

全網官網宣

導 資 訊 網

址 ：

https://top

ics.mohw.go

v.tw/SS/cp-

4530-50099-

204.html 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

健 全

法 令

制 度 

一、加強查處違

法 跨 國

（境）婚姻

媒合之營利

行 為 及 廣

告。 

內政部 通傳會 

陸委會 

公平會 

消保會 

經濟部 

內政部 近年經「內政

部移民署跨國

(境)婚姻媒合

管 理 審 查 小

組」裁罰案件

中，有 9成之受

裁罰人係因不

諳 法 令 而 受

罰，其中，以

新住民受罰者

居多。為避免

新住民因不諳

法令而受罰，

已製作懶人包

等宣導素材向

新住民宣導，

期強化渠等正

確法治觀念。 

為避免新住民

因不諳法令而

觸法，已辦理

宣導短片拍攝

與社群媒體行

銷，向新住民

宣導跨國(境)

婚姻媒合之違

法態樣與正確

觀念。 

https://www.yo

utube.com/watc

h?v=1SKnSmapZ2

4(跨國婚姻媒合

宣導影片) 

通傳會 本會無查獲移

送相關案件。  

本會依據「廣

播電視法」及

「衛星廣播電

視法」等相關

規定管理廣播

及電視廣告，

若出現涉有跨

國婚姻媒合之

廣告內容，本

會將檢附側錄

資料，移請內

政部依權責處

理。 

112年1至6月未

查獲廣電事業

違 法 跨 國

（境）婚姻媒

合之廣告。 

陸委會 配合主管機關

辦理。 

配合主管機關

辦理。 

 

經濟部 商業司迄未接

獲民眾檢舉違

法跨國(境)婚

姻媒合之營利

行為之個案。 

持續配合各目

的事業主管機

關 之 處 分 通

報，並依公司

法及公司登記

法辦法。 

 

 

 

 



中央各部會 112年 1 至 6月新住民照顧服務措施辦理情形彙整表  

33 

 

重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

二、持續蒐集並

建立相關統

計資料，作

為未來政府

制定相關政

策之依據。 

內政部 教育部 

衛福部 

陸委會 

勞動部 

內政部 1.建置「新住

民管理及分

析系統」，持

續彙整各資

訊交換單位

提 供 之 資

料，並提供

各公務機關

線上即時取

得新住民人

口輪廓、申

請資料及生

活狀況資訊

統計數據等

相關資料。 

2.「外來人士

在臺生活諮

詢 服 務 熱

線」每月服

務話務量均

陳報本部網

際網路報送

系統，以作

為未來制定

相關政策或

研究參考。 

3. 定 期 ( 每 半

年)於本部移

民 署 網 頁

「新住民照

顧服務」業

務專區公告

新住民照顧

服務措施辦

理情形彙整

表，作為各

機關制定相

關 政 策 參

考。  

 

 

 

 

 

 

112 年 6 月至

10 月辦理 112

年新住民生活

需求調查，問

卷內容包括新

住 民 家 庭 生

活、工作狀況

等面向，有關

調查結果將作

為未來政府制

定相關政策之

參考。  
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

陸委會 定期更新兩岸

交流專區社會

交 流 統 計 資

料。  

提供中國大陸

人士來臺（各

類交流）人數

統計表、臺灣

人民進入中國

大陸申請案件

統計、中國大

陸人士非法入

境緝獲、遣返

人數統計。 

本會兩岸「社

會交流統計」

網 頁 連 結 ： 

https://www.m

ac.gov.tw/Con

tent_List.asp

x?n=3C17D7B82

E55A9B0 

勞動部

( 統 計

處) 

勞動部已於勞

動統計專網之

族群統計中，

建置新住民專

區，持續發布

其就業服務及

參加職業訓練

之相關統計(網

址為: 

https://gov.t

w/W1f) 

無。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://gov.tw/W1f
https://gov.tw/W1f
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

三、每半年檢討

各機關辦理

情形，並規

劃辦理整體

績效評估。 

內政部 各主、

協辦機

關 

內政部 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.112年 4月 26

日已召開新

住民事務協

調會報「新

住民照顧服

務措施」專

案小組第 16

次會議，檢

討各單位辦

理新住民照

顧服務措施

執行情形。 

2.因疫情嚴峻，

已停止辦理直

轄市、縣

（市）政府執

行 111年度新

住民照顧服務

績效實地考

核，俟 113年

度再行辦理，

另 111年度新

住民照顧服務

績效實地考核

指標及評分標

準表續於 112

年度沿用。 

1.持續每半年

召 開 會

議 ， 檢 討

各 單 位 辦

理 新 住 民

照 顧 服 務

措 施 執 行

情形。 

2.於 99 年起

訂定「直轄

市 、 縣

（市）政府

執行外籍與

大陸配偶照

顧輔導績效

實地考核實

施 計 畫 」

(106 年 起

更為新住民

照顧服務績

效實地考核

實 施 計

畫 )，並將

本措施重點

工作納入考

核指標，於

每年 5 至 7

月至地方政

府進行前一

年度績效考

核作業，因

疫情嚴峻，

已停止辦理

111 年度考

核作業，俟

113 年度再

行辦理，另

111 年度考

核指標及評

分標準表續

於 112 年度

沿用，以落

實推動各項

新住民照顧

輔導工作。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

陸委會 

 

 

配合主管機關

辦理。 

配合主管機關

辦理。 

 

落 實

觀 念

宣 導 

一、加強外籍配

偶申請來臺

審查機制，

推動面談、

追蹤、通報

及家戶訪查

機制，並提

供及時服務

資訊。 

外交部 內政部 外交部 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

駐東南亞7館處

受理依親簽證

面 談 案 共 計

3,488件，通過

2,178件，需再

度面談、待補

件或待查件為

1,310件。 

1. 駐外館處審查

結婚依親申請

案時，均要求

逐案面談，並

詳實查驗各項

應備文件，確

認相關人別及

雙方婚姻關係

確實無誤。另

本部自 108 年

8 月 1 日起實

施跨國婚姻境

外面談制度轉

型 案 ， 維 持

「單一窗口、

包裹處理」方

式受理結婚依

親簽證及婚姻

文 件 證 明 申

請，倘對婚姻

真實仍有疑慮

尚需釐清者，

則得核發當事

人可延期之停

留簽證，並請

移民署於當事

人入境後實地

訪查，藉此兼

顧國人團聚權

益及強化外館

決定准駁之事

實依據。 

駐越南代表處

輔導員詳細說

明我國政策法

規，提供即時

服務資訊。 

 
 

二、加強大陸配

偶申請來臺

審查機制，

除採形式審

查外兼採實

質審查，推

動面談、追

蹤、通報及

家戶訪查機

內政部 陸委會 內政部 1.申請團聚計

572 件，其

中，通過訪

查(談 537 件

( 占

93.88%)，不

予通過訪談

35 件 ( 占

6.12%)。 

持續受理大陸

配偶申請面談

案件，俾利大

陸配偶來臺團

聚。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

制，並提供

及時服務資

訊。 

2.國境線面談

計 494 件，

其中，通過

面談 471 件

( 占

95.34%)，不

予通過 15 件

(占3.04%)，

須二度面談8

件 ( 占 1.6 

2%)。  

3.二度面談計

14 件，通過

面談 14 件

(占 100%)。 

陸委會 配合主管機關

辦理。 

配合主管機關

辦理。 

 

三、運用各種行

銷管道，協

助宣導國人

相互尊重、

理 解 、 欣

賞、關懷、

平等對待及

肯定不同文

化族群之正

向 積 極 態

度，並鼓勵

推廣多元文

化及生活資

訊。 

各部會 地方政府 內政部 1.於新住民培

力發展資訊

網設置影音

及出版品專

區，上傳第8

屆新住民及

其子女築夢

計畫紀實影

片，供民眾

點閱。 

2.於移民署全

球資訊網及

新住民培力

發展資訊網

上傳「多元

文化 樂活創

新行動方案

競賽」10 隊

獲獎隊伍成

果手冊及影

片，供民眾

點閱。 

3.委託民視文

化事業股份

有限公司於

民 視 製 播

「我們一家

人」節目，

1.透過網站影

片 播 放 ，

除 鼓 勵 新

住 民 及 其

子 女 勇 敢

追 夢 外 ，

同 時 也 倡

導 多 元 文

化 精 神 及

落 實 「 消

除 一 切 形

式 種 族 歧

視 國 際 公

約

(ICERD) 」

觀念。 

2.透過貼身鏡

頭 和 深 度

訪談，「我

們 一 家

人 」 以 專

題 節 目 形

式 ， 道 出

每 一 位 新

住 民 離 鄉

背 井 、 在

臺 落 地 生

根 ， 進 而

「多元文化樂

活創新行動方

案競賽計畫」

成果發表暨頒

獎典禮已於 112

年 3 月 18 日舉

辦，當日由移

民署署長鐘景

琨頒予3隊特優

隊 伍 獎 座 及

6,000 元獎金，

作為鼓勵。本

次計畫在新住

民的親自參與

推廣下，不僅

將ICERD觀念落

實在日常生活

中，同時也在

校園及社區營

造多元文化氛

圍，讓社會大

眾深入體認多

元文化，進而

消 除 種 族 歧

視，創造多元

種族、族群共

榮的社會。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

播出時間為

民視新聞臺

週日上午 10

點首播 1 小

時，週六下

午 4 點播放

精華版；另

於民視無線

臺、民視第

一臺及民視

臺灣臺播出1

小時節目及2

分鐘專題新

聞，全年度

播出各 52 集

的長版與精

華版節目以

及 261 集短

版新聞。另

中華電信MOD

及 YouTube

等社群媒體

平臺也能同

步收看。 

築 夢 發 光

的 心 路 歷

程。 

輔導會 本會1-6月份各

縣市榮民服務

處舉辦新住民

生活適應輔導

活動，計辦理2

場次，73人(男

性 22人、女性

51人)參加。 

藉由本活動宣

導國人應有包

容、接納、平

等對待及肯定

不同文化族群

之正向積極態

度；並要求各

榮服處利用各

種集會及訪視

時 機 進 行 宣

導。 

新竹榮服處於

112年 5月 11日

辦理新住民生

活適應輔導活

動 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

交通部 無。 臺鐵局主要為

協助政府各機

關託播相關政

令 宣 導 等 事

宜，無針對推

廣多元文化提

供相關行銷宣

導。 

 

四、或民間團體

舉辦多元文

化 相 關 活

動，鼓勵學

生與一般民

眾參與，促

使積極接納

新住民，並

使國人建立

族群平等與

相互尊重接

納之觀念。 

教育部 地方政府 教育部

( 終 身

教 育

司) 

1.112 年度「多

元文化教育

學習圈」，由

財團法人耕

莘文教基金

會擔任學習

圈組長，帶

領 17 個教育

基金會及民

間團體辦理

19 個多元文

化 相 關 活

動，計畫活

動皆刻正執

行中。 

2.補助 20 縣市

39 所新住民

學習中心。

共辦理 830

場 次 ，

24,851 人

次 。 ( 男

8,260人次、

女 16,591 人

次)。 

  

1.依據「教育

部 補 助 教

育 基 金 會

終 身 學 習

圈 實 施 要

點 」 補 助

教 育 基 金

會 及 民 間

團 體 辦 理

多 元 文 化

相 關 活

動。 

2.為協助新住

民 融 入 臺

灣 ， 並 強

化 國 人 對

新 住 民 之

認 識 ， 本

部 補 助 各

直 轄 市 、

縣 (市 )設

置 新 住 民

學 習 中

心 ， 提 供

新 住 民 及

其 家 庭 於

社 區 內 參

與 多 元 文

化 學 習 活

動 ， 並 鼓

勵 社 區 民

眾 共 同 參

與。 

1.有關教育基

金會終身學

習圈之「多

元文化教育

學習圈」項

下 相 關 計

畫，刻正辦

理中，辦理

期限至 112

年 12 月 31

日，爰尚無

成果資料。 

2.新住民學習

中心學員受

邀展現多元

文化舞蹈。 

 

 
 

 

五、推廣文化平

權理念；補

助民間辦理

新住民相關

文化部  文 化

部(人

文 及

出 版

推廣文學閱讀

及人文活動補

助 2案： 

1.閱讀推廣類

1.「新住民『

說 故 事 』

文 化 薪 傳

培 力 工 作

皆尚未結案，

暫 無 成 果 提

報。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

計 畫 或 活

動。 

司) ，補助首要

傳播文化有

限公司辦理

「新住民『

說故事』文

化薪傳培力

工作坊（第

一期）」，於

112年1月至8

月間，招收

新住民及新

二代等 16名

學員，辦理3

種(說故事、

寫 作 課 與 

Podcast 製

作課)計44小

時線上課程

。 

2.文學推廣類

，補助英雄

旅程股份有

限公司辦理

「第八屆移

民工文學奬

」，預計選出

首獎1名、評

審獎1名、優

選3名、青少

年評審推薦

獎 3名，於 7

月底公告得

獎名單。 

坊 （ 第 一

期）」，邀

請 加 拿 大

溫 哥 華 加

藝 劇 院 社

區 參 與 製

作人、 TSL

劇 團 執 行

總 監 北 川

（

Kitagawa, 

Yanting 

Qiu）擔任

「 說 故 事

（

Storytell

ing ）」 講

師 ， 搭 配

寫 作 課 與

Podcast 製

播 課 ， 在

訴 說 、 聆

聽 、 打 磨

、 製 作 節

目 、 回 應

彼 此 的 過

程 中 ， 為

新 住 民 與

新 二 代 培

養 口 語 表

達 、 溝 通

、 傳 播 的

基 礎 能 力

。 

2.「第八屆移

民 工 文 學

獎」，徵文

對 象 為 在

臺 灣 、 或

曾 經 在 臺

灣 生 活 之

移 工 、 新

住 民 、 新

住 民 子 女

， 並 徵 求
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

以 越 南 文

、 印 尼 文

、 菲 律 賓

文 、 泰 文

、 緬 甸 文

等 語 文 書

寫 之 作 品

， 以 推 廣

與 鼓 勵 由

新 移 民 與

移 工 為 主

體 所 生 產

之 文 學 創

作 ， 為 多

元 議 題 與

族 群 發 聲

。 

 

文化部

( 文 化

資 源

司) 

12年本部青年

村落文化行

動計畫獎勵

「緬甸街文

化空間：體

驗 打 造 計

畫」，透過舉

辦進階導覽

培訓課程，

孵化在地文

化轉譯的人

才，並辦理

在地飲食藝

術共創工作

坊、飲食文

化 創 作 展

覽 、培育種

子 導 覽 員

等，以培力

新北中和緬

甸街文化講

師，為地方

帶來文化價

值觀點的導

覽體驗及間

接促進在地

婦女就業機

本部辦理「青

年村落文化行

動計畫」，由

新住民青年執

行「緬甸街文

化空間：體驗

打造計畫」打

造在地文化空

間，同時能點

燃 緬 甸 新 生

代、新住民二

代對於家族記

憶、文化技藝

傳承的更多可

能性。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

會，宣傳推

廣捲動約 1

萬 5,000 人

次。 

 

文化部

( 影 視

及流行

音樂產

業局) 

辦理112年度廣

播節目製播補

助案，補助新

住民議題相關

案件計1件。 

補助財團法人

寶島客家廣播

電台製播《神

曲越南 Thần 

khúc Vietnam 

》，透過臺越

音樂交流，深

入介紹越南的

文化風俗、生

活方式，開拓

聽 眾 國 際 視

野，並關懷台

灣 新 住 民 族

群，加深彼此

文化上認同。 

 

六、推廣新住民

多元文化，

辦理新住民

相關文化活

動，並推動

與新住民母

國之文化交

流，增進國

人對其文化

的認識。 

文化部  文 化

部(人

文 及

出 版

司) 

推廣文學閱讀

及人文活動補

助2案： 

1.閱讀推廣類

，補助首要

傳播文化有

限公司辦理

「新住民『

說故事』文

化薪傳培力

工作坊（第

一期）」，於

112年1月至8

月間，招收

新住民及新

二代等 16名

學員，辦理3

種(說故事、

寫 作 課 與 

Podcast 製

作課)計44小

時線上課程

。 

2.文學推廣類

，補助英雄

1.「新住民『

說 故 事 』

文 化 薪 傳

培 力 工 作

坊 （ 第 一

期）」，邀

請 加 拿 大

溫 哥 華 加

藝 劇 院 社

區 參 與 製

作人、 TSL

劇 團 執 行

總 監 北 川

（

Kitagawa, 

Yanting 

Qiu）擔任

「 說 故 事

（

Storytell

ing ）」 講

師 ， 搭 配

寫 作 課 與

Podcast 製

播 課 ， 在

皆尚未結案，

暫 無 成 果 提

報。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

旅程股份有

限公司辦理

「第八屆移

民工文學奬

」，預計選出

首獎1名、評

審獎1名、優

選3名、青少

年評審推薦

獎 3名，於 7

月底公告得

獎名單。 

訴 說 、 聆

聽 、 打 磨

、 製 作 節

目 、 回 應

彼 此 的 過

程 中 ， 為

新 住 民 與

新 二 代 培

養 口 語 表

達 、 溝 通

、 傳 播 的

基 礎 能 力

。 

2.「第八屆移

民 工 文 學

獎」，徵文

對 象 為 在

臺 灣 、 或

曾 經 在 臺

灣 生 活 之

移 工 、 新

住 民 、 新

住 民 子 女

， 並 徵 求

以 越 南 文

、 印 尼 文

、 菲 律 賓

文 、 泰 文

、 緬 甸 文

等 語 文 書

寫 之 作 品

， 以 推 廣

與 鼓 勵 由

新 移 民 與

移 工 為 主

體 所 生 產

之 文 學 創

作 ， 為 多

元 議 題 與

族 群 發 聲

。 

 

 

 

 



中央各部會 112年 1 至 6月新住民照顧服務措施辦理情形彙整表  

44 

 

重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

文 化

部(文

化 資

源司) 

12 年本部青年

村落文化行動

計畫獎勵「緬

甸 街 文 化 空

間：體驗打造

計畫」，透過舉

辦進階導覽培

訓課程，孵化

在地文化轉譯

的人才，並辦

理在地飲食藝

術 共 創 工 作

坊、飲食文化

創作展覽 、培

育種子導覽員

等，以培力新

北中和緬甸街

文化講師，為

地方帶來文化

價值觀點的導

覽體驗及間接

促進在地婦女

就業機會，宣

傳推廣捲動約 

1 萬 5,000 人

次。 

本部辦理「青

年村落文化行

動計畫」，由

新住民青年執

行「緬甸街文

化空間：體驗

打造計畫」打

造在地文化空

間，同時能點

燃 緬 甸 新 生

代、新住民二

代對於家族記

憶、文化技藝

傳承的更多可

能性。 

 

 

文 化

部(影

視 及

流 行

音 樂

產 業

局) 

辦理 112年度廣

播節目製播補

助案，補助新

住民議題相關

案件計 1件。 

補助財團法人

寶島客家廣播

電台製播《神

曲越南 Thần 

khúc Vietnam 

》，透過臺越

音樂交流，深

入介紹越南的

文化風俗、生

活方式，開拓

聽 眾 國 際 視

野，並關懷台

灣 新 住 民 族

群，加深彼此

文化上認同。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

文化部

( 國 立

新竹生

活美學

館) 

辦理「新住民

暨移工母語繪

本創作培力計

畫」工作坊，

自 112年 5月 20

日至6月30日於

雙北地區、桃

園地區、新竹

地區共舉行 12

場次，計138人

次參與。(含新

二代女性1人，

加 拿 大 男 性 1

人，菲律賓女

性1人，香港男

性 1 人 女 性 2

人，馬來西亞

女性3人，中國

女性3人，印尼

女性6人，緬甸

女性6人，越南

女性11人) 

透過參與新住

民暨移工母語

繪本創作培力

計畫課程，培

養新住民對美

的感知，及文

化特色交流，

提 升 藝 文 涵

養。 

 

文 化

部(國

立 臺

灣 史

前 文

化 博

物館)  

多元族群女性

增能教案設計

工作坊暨推廣

教學活動計畫,

日期：112 年 4

月 20 日至 6 月

28日，辦理共 8

場 次 ， 24 小

時。國籍分別

為越南籍 5位、

印尼籍 2位、泰

國籍 2位、中國

簎 2位、臺灣籍

3位，63人次均

為女性參與。 

結合社團法人

臺東縣外籍配

偶協會新住民

配偶社群，進

行母國手工藝

培訓班課程，

以培訓班產出

之教案，並由

新住民配偶擔

任文化大使，

使民眾及學童

學習、尊重與

接 納 多 元 文

化，發展國際

視野及促進文

化交流。  
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

文 化

部(國

立 臺

灣 博

物) 

1.「百年對話

特展」，由新

住民與本館

共同策畫，1

月 -6月 18日

閉展前，計

約125,000人

次參觀。 

2.112年【百年

對話】特展

展示期間相

關活動場次

辦理如下： 

(1)1場次印尼

移工團體參

訪 

(2)9場次大專

院校東南亞

學程與博物

館學程團體

參訪(3)1場

次「教育廣

播電台」合

作參訪與卷

軸戲偶製作

工作坊 

(4)1場次與「

台南崇明國

中國樂團」

合作「2023

印尼爪哇皮

影戲推廣活 

動 -《南鯤

鯓五府與萬

善囝仔公》

」演出 

(5)1場次燦爛

時光東南亞

主題書店主

辦活動團隊

參訪。 

 

 

 

 

1.因疫情解封

， 來 自 東

南 亞 觀 光

客 人 數 回

升 ， 且 各

在 臺 東 南

亞 社 群 （

新 住 民 、

移 工 、 國

際 學 生 、

白 領 工 作

者 ） 大 量

參 觀 本 館

「 百 年 對

話 」 特 展

， 並 參 與

本 館 東 南

亞 語 導 覽

服務。 

2.【百年對話

】 特 展 期

間 ， 國 內

北 區 大 專

院 校 針 對

東 南 亞 歷

史 文 化 資

產 與 博 物

館 學 研 究

之 教 學 團

體 參 訪 本

展 覽 ， 並

於 參 觀 後

與 策 展 人

進 行 觀 展

後 心 得 與

展 示 議 題

討論。 

1.本次特與台

南崇明國中

國樂團合作

，在本館大

廳演出傳統

臺灣與印尼

皮影戲，讓

台灣與東南

亞民眾相互

認識彼此傳

統皮影戲碼

融合在一個

劇目中演出

的獨特呈現

。 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

2. 參與本館特

展展示素材

提供的印尼

移工團體特

來參訪齊投

入特展之資

訊的展示效

果。 
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. 本館與教育

廣播電台共

同合作之「

跟著廣播去

遊學」活動

，除特展導

覽，也針對

爪哇更古老

的 卷 軸 戲

(Wayang 

Beber)進行

製作，並讓

臺灣民眾更

進一步認識

爪哇傳統神

靈信仰中的

重要角色。 

 

內政部 第 9屆新住民及

其子女築夢計

畫計 30 組，88

人獲選，預計

於 112年 8月 19

日舉辦成果發

表 暨 祝 賀 茶

會。 

協助新住民及

其子女完成夢

想，鼓勵新住

民 及 其 子 女

「勇敢追夢，

築夢踏實」，

期藉由築夢過

程的成長與感

動，展現生命

的 熱 情 與 活

力，以及對家

庭的付出與貢

獻，使社會大

眾對於多元文

化有更多的理

解與尊重，相

關築夢故事影

片將置於新住

民培力發展資
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重點 

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 亮點/個案分析 

訊網影音專區

供各界瀏覽觀

賞。 

 

 

 

 

 


