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各壽險業者因應新式外來人口統一證號提供之客服電話及公告資訊網址一覽表 

更新至 110.11(資料來源：金融監督管理委員會保險局) 
項

次 
業者 

中/英文

宣導 
客服電話 公告網址 

1. 1 
臺銀

人壽 
○ 

免付費客服 

0800-011966 

 

保單變更服務

02-27849151 分機

2312-2329 保全科 

中文說明 

https://www.twfhclife.com.tw/外來人口保戶變更新式統一證號 new-ui-no-作業說明

公告/ 

英文說明 

https://www.twfhclife.com.tw/regarding-change-of-information-for-foreigners-new-ui-n

umber/ 

2. 2 
台灣

人壽 
○ 

0800-099850 

(02)8170-5156 
https://www.taiwanlife.com/news/portalnews/625 

3. 3 
保誠

人壽 
○ 0809-080968 https://www.pcalife.com.tw/zh/news/20211022/ 

4.  
中國

人壽 
○ 0800-098-889 

https://www.chinalife.com.tw/wps/portal/chinalife/hpucl/news/express/ex

press20211022/ 

5.  
南山

人壽 
○ 0800-020-060 https://www.nanshanlife.com.tw/NanshanWeb/news/175 

6.  
新光

人壽 
○ 0800-031115 

 

https://www.skl.com.tw/e13f29ef16.html 

 

https://www.twfhclife.com.tw/外來人口保戶變更新式統一證號new-ui-no-作業說明公告/
https://www.twfhclife.com.tw/外來人口保戶變更新式統一證號new-ui-no-作業說明公告/
https://www.twfhclife.com.tw/regarding-change-of-information-for-foreigners-new-ui-number/
https://www.twfhclife.com.tw/regarding-change-of-information-for-foreigners-new-ui-number/
https://www.taiwanlife.com/news/portalnews/625
https://www.pcalife.com.tw/zh/news/20211022/
https://www.chinalife.com.tw/wps/portal/chinalife/hpucl/news/express/express20211022/
https://www.chinalife.com.tw/wps/portal/chinalife/hpucl/news/express/express20211022/
https://www.nanshanlife.com.tw/NanshanWeb/news/175
https://www.skl.com.tw/e13f29ef16.html
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項

次 
業者 

中/英文

宣導 
客服電話 公告網址 

7.  
富邦

人壽 
○ 0809-000-550 

https://www.fubon.com/life/about-us/announcement/laws/D7F78D1888A84EC88DF5DFAF898AB9DB/w

ai-lai-ren-kou-huan-fa--xin-shi-tong-yi-zheng-hao--zi-liao-bian-geng-di-xing-shi-xiang 

8.  

三商

美邦

人壽 

○ 0800-022258 
https://www.mli.com.tw/sites/mliportal/news/latest-news-content&actionType='noneed'&a

rticleId=1515037958390&pageId=1510719430684 

9.  
遠雄

人壽 
○ 0800-083083 

https://www.fglife.com.tw/FgOwPOP_findHotPK.html?infotype=news&UUID=177222af

a4494ca1b7447926af94127d 

10.  
宏泰

人壽 
○ 0800-068268 https://www.hontai.com.tw/18pages/new/245 

11.  
安聯

人壽 
○ 0800-007-668 

https://www.allianz.com.tw/zh_TW/news-and-annoucement/allianz-annoucement.ht

ml#newuino_1020 

12.  
台新

人壽 
○ 0800-015-000 

https://www.taishinlife.com.tw/zh-tw/home/announcementcontainer/2021-10

-22 

13.  
全球

人壽 
○ 

0800-000-662 

(02)6622-6258 
https://www.transglobe.com.tw/newsDetail.html?newsId=937 

14.  
元大

人壽 
○ 0800-088008 

https://www.yuantalife.com.tw/about/recent/news/post?id=3C1D4084-8AE5-42F7-B4

F5-C0FC4F506C9A&select=BA970492-3DA1-4D24-BBAE-D728BF59EF1E 

15.  
中華

郵政 
○ 

0800—700365 

手機改撥付費電話 

(04)2354-2030 

中文說明：

http://www.post.gov.tw/post/internet/Group/index.jsp?ID=150104&news_no=49426&co

ntrol_type=page&news_cat=10&group_name= 

https://www.fubon.com/life/about-us/announcement/laws/D7F78D1888A84EC88DF5DFAF898AB9DB/wai-lai-ren-kou-huan-fa--xin-shi-tong-yi-zheng-hao--zi-liao-bian-geng-di-xing-shi-xiang
https://www.fubon.com/life/about-us/announcement/laws/D7F78D1888A84EC88DF5DFAF898AB9DB/wai-lai-ren-kou-huan-fa--xin-shi-tong-yi-zheng-hao--zi-liao-bian-geng-di-xing-shi-xiang
https://www.mli.com.tw/sites/mliportal/news/latest-news-content&actionType='noneed'&articleId=1515037958390&pageId=1510719430684
https://www.mli.com.tw/sites/mliportal/news/latest-news-content&actionType='noneed'&articleId=1515037958390&pageId=1510719430684
https://www.fglife.com.tw/FgOwPOP_findHotPK.html?infotype=news&UUID=177222afa4494ca1b7447926af94127d
https://www.fglife.com.tw/FgOwPOP_findHotPK.html?infotype=news&UUID=177222afa4494ca1b7447926af94127d
https://www.hontai.com.tw/18pages/new/245
https://www.allianz.com.tw/zh_TW/news-and-annoucement/allianz-annoucement.html#newuino_1020
https://www.allianz.com.tw/zh_TW/news-and-annoucement/allianz-annoucement.html#newuino_1020
https://www.taishinlife.com.tw/zh-tw/home/announcementcontainer/2021-10-22
https://www.taishinlife.com.tw/zh-tw/home/announcementcontainer/2021-10-22
https://www.transglobe.com.tw/newsDetail.html?newsId=937
https://www.yuantalife.com.tw/about/recent/news/post?id=3C1D4084-8AE5-42F7-B4F5-C0FC4F506C9A&select=BA970492-3DA1-4D24-BBAE-D728BF59EF1E
https://www.yuantalife.com.tw/about/recent/news/post?id=3C1D4084-8AE5-42F7-B4F5-C0FC4F506C9A&select=BA970492-3DA1-4D24-BBAE-D728BF59EF1E
http://www.post.gov.tw/post/internet/Group/index.jsp?ID=150104&news_no=49426&control_type=page&news_cat=10&group_name=
http://www.post.gov.tw/post/internet/Group/index.jsp?ID=150104&news_no=49426&control_type=page&news_cat=10&group_name=
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項

次 
業者 

中/英文

宣導 
客服電話 公告網址 

英文說明：

http://www.post.gov.tw/post/internet/U_english2/index.jsp?ID=35020103&news_no=49

427&control_type=page&news_cat=203&group_name=&news_type=latest_news 

16.  

合作

金庫

人壽 

○ 0800-033-133 https://my.tcb-life.com.tw/area_AML_CFT/212 

17.  

第一

金人

壽 

○ 0800-001110 https://www.firstlife.com.tw/FirstWeb/news/detail_2831.html 

18.  
康健

人壽 
○ (02)6623-3688 https://www.cigna.com.tw/Event/2535 

19.  
友邦

人壽 
○ 0800-012666 

https://www.aia.com.tw/zh-tw/help-and-support/important-info/compliance

-announcement.html 

20.  
法巴

人壽 
○ 0800-012-899 https://life.cardif.com.tw/es/k2?id=d0419dd0-73a2-42c2-b9b5-d03c1cacd1ee 

21.  
安達

人壽 
○ 0800-061-988 

https://life.chubb.com/content/dam/chubb-sites/life-chubb-com/tw-zh/doc

uments/外來人口換發新式統一證號資料變更提醒事宜.pdf 

22.  
國泰

人壽 
○ 

0800-036599 

02-21626201 

https://www.cathaylife.com.tw/cathaylife/about/info/info-security/right

s-announcement 

 

http://www.post.gov.tw/post/internet/U_english2/index.jsp?ID=35020103&news_no=49427&control_type=page&news_cat=203&group_name=&news_type=latest_news
http://www.post.gov.tw/post/internet/U_english2/index.jsp?ID=35020103&news_no=49427&control_type=page&news_cat=203&group_name=&news_type=latest_news
https://my.tcb-life.com.tw/area_AML_CFT/212
https://www.firstlife.com.tw/FirstWeb/news/detail_2831.html
https://www.cigna.com.tw/Event/2535
https://www.aia.com.tw/zh-tw/help-and-support/important-info/compliance-announcement.html
https://www.aia.com.tw/zh-tw/help-and-support/important-info/compliance-announcement.html
https://life.cardif.com.tw/es/k2?id=d0419dd0-73a2-42c2-b9b5-d03c1cacd1ee
https://life.chubb.com/content/dam/chubb-sites/life-chubb-com/tw-zh/documents/外來人口換發新式統一證號資料變更提醒事宜.pdf
https://life.chubb.com/content/dam/chubb-sites/life-chubb-com/tw-zh/documents/外來人口換發新式統一證號資料變更提醒事宜.pdf
https://www.cathaylife.com.tw/cathaylife/about/info/info-security/rights-announcement
https://www.cathaylife.com.tw/cathaylife/about/info/info-security/rights-announcement

