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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

生活適 

應輔導 

一、加強推廣生活適應輔導班及活

動，充實輔導內容、教材與教

學方法，加強種子教師跨文化

培訓，鼓勵家屬陪同參與。 

內政部 陸委會 

教育部 

衛福部 

勞動部 

輔導會 

地方政府 

民政處 本縣110年開

辦新住民生活

適應輔導班計

7班，鼓勵新

住民及其在台

共同生活親屬

參與課程，服

務共計51人

次。 

 

新竹縣

新住民

家庭服

務中心 

一、新住民種

子講師培訓辦

理 8 場次,共

220 人次參與

。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、新住民生

活適應學習課

程 共辦理 2

場次，共 128

人次。 

一、新住民種

子講師培訓課

程： 

培訓新住民領

導能力，使新

住民發揮自身

才能，進而協

助其他新住民

生活適應、發

展潛能及增強

能力。同時培

訓新住民規劃

方案活動能力

，讓新住民除

了展能之外也

能學習回饋，

參與社區及新

住民議題相關

之各種方案活

動設計，讓服

務活動規劃更

能符合新住民

及其家庭之需

求。 

二、新住民生

活適應學習課

程： 

瞭解新住民來

台生活適應問

題及需求，透

過學習獲得情

緒上的鼓勵及

支援，達到滿

足個人及家庭

的歸屬感及人

際關係和諧，
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

促進新住民本

身抱持著樂觀

與積極學習的

態度讓自己儘

速融入家庭生

活，秉持開拓

的胸襟，主動

與家人參與社

區活動，藉此

對地方風俗民

情更深入瞭解

及培養入境隨

俗態度，並主

動搜集自己所

需資訊吸收學

習，提升自己

在台生活文化

的知能、解決

問題能力、及

融入台灣生活

。 

三、透過中心

群組及網絡聯

繫協助教育處

成人教育班及

民政處成人班

課程宣傳及協

助辦理。 

(1) 竹北社區

大學成人

教育班-

竹北班課

程 

(2) 竹北社區

大學成人

教育班-

湖口班課

程(線上

學習方式

) 

 

二、提供新住民生活適應輔導相關

諮詢資料服務窗口。 

內政部 外交部 

教育部 

陸委會 

衛福部 

新竹縣

家庭教

育中心 

「4128185」

家庭教育諮詢

專線計服務新

住民家庭女性

提供新住民諮

詢夫妻溝通等

問題，並提供

新住民家庭服
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

地方政府 1人次。 

 

務中心聯絡電

話等相關資

源，以協助其

獲得其他服

務。 

新竹縣

新住民

家庭服

務中心 

一、 設立新

住民家庭

服務中心

專線，對

新住民提

供關懷訪

視 共 服

務，共電

訪 1,204

人次。 

二、 家訪 84

人次 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、關懷訪

視服務： 

(一)電訪：

蒐集新住民

及其家庭需

求資料，針

對近三年來

台之新住

民，藉由電

話訪談瞭解

其來台生活

背景、與家

人互動情

形、生活適

應狀況，給

予精神上的

支持與鼓

勵。藉由電

話訪談，傳

達各項服務

方案訊息於

新住民家

庭，如公部

門相關訊

息、法律居

留諮詢、生

活資訊、重

要法規變更

等，及新竹

縣新住民家

庭服務舉辦

之活動。 

(二)家庭訪

視：自電話

訪談中發現

需要面對面

觀察與會談

之新住民家

庭，透過家

庭訪視實際

觀察新住民
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、 個案管

理服務次

數 共 計

1,075次。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

配偶與家人

互動情形，

及其環境適

應生活能

力，給予精

神上支持與

鼓勵，藉由

家庭訪視，

傳達各項服

務訊息，如

公部門相關

訊息、法律

居留相關諮

詢、生活資

訊、重要法

規變更等、

新竹縣新住

民家庭服務

中心舉辦之

活動或地送

相關之福利

手冊、翻譯

資訊等，以

充裕外籍配

偶之資訊，

促進其社會

參與之能

力。 

三、 個

案管理服

務： 

針對多重需求

或資源連結

能力薄弱之

新住民家

庭，中心將

透過個案管

理之方式，

與專業單位

進行連結、

轉介、協調

及整合相關

服務資源，

以使服務對

象之需求能

與資源做有
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

 

 

 

四、 全聯慶

祥慈善

事業基

金會-全

聯物資

銀行【身

心障礙

婦女服

務類】專

案共服

務 25戶

次。 

四 -2.辦理

6 次課

程，共

計 147

人次參

與。 

 

 

 

效之連結，

生活需求獲

得滿足。 

四、新竹縣

新住民家

庭服務中

心資源連

結方案 

 

 

 

 

 

 

 

四-1.110

年度中心申

請全聯慶祥

慈善事業基

金會-全聯

物資銀行

【身心障礙

婦女服務

類】專案，

提供總金額

20萬元全

聯福利中心

禮券，為新

住民家庭服

務共進一份

心力！全聯

物資銀行

【身心障礙

婦女服務

類】專案已

在 110年度

4月份開始

進行，透過

社工安排家

訪及會談，

與新住民討

論生活目

標，配合每

日記帳，瞭

解錢到底花

去哪裡，進
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

而控制支

出、累積財

富，並且安

排親子整理

課程改善親

子關係，及

財務課程增

進理財知

能，每月中

心也將提供

全聯五千元

禮券協助減

輕日常生活

開銷，讓新

住民在使用

專案期間能

充實知能，

在經濟上又

能有實質幫

助且達成所

訂定的生活

目標。 

 

四-2.社家

署親子整

理課程新

住民家庭

服務中心

結合社團

法人臺灣

翔愛公益

慈善協會

辦理衛生

福利部社

家署主辦

的「社會福

利攜手合

作加速器

計畫」-親

子共同做

家事活動

帶領家長

透過親子

共同做家

事，學習培

養孩子的
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

生活技能

及協助家

長覺察及

看見親子

關係的影

響，引導親

子共同為

了更美好

的家而改

變。 

 

三、強化新住民家庭服務中心及移

民署各縣市服務站功能，成為

資訊溝通與服務傳遞平臺。 

內政部 

衛福部 

地方政府 社會處 辦理3場次，

共計48人次

參與 

 

新竹縣服務站

合辦家庭教育

暨法令宣導活

動，增進初次

入境新住民及

其他新住民對

於服務站與新

住民中心服務

資訊的瞭解，

透過每月活動

的設計及參

與，讓新住民

及其家庭有機

會瞭解家庭教

育內容及其他

相關之法規。 

四、加強移民照顧服務人員之訓

練，提升對新住民服務之文化

敏感度及品質。 

各部會 地方政府 新竹縣

新住民

家庭服

務中心 

1. 一、外部督導:

辦理9場次，

共計81人次參

與。 

2.  

3.  

4.  

5. 二、內部督導

及個案研討 

6.  

7.  

8.  

9.  

10. 三、外部訓練 

共計113小時

(4人) ，1-6

月平均每人

28小時。 

一、外部督

導： 

聘請相關服

務領域外聘

督導，1年

12次團體

督導討論 

二、內部督

導會議及個

案研討，加

強中心專業

服務能力及

行政工作。 

11.  三、自行辦理

專業課教育訓

練課程，學習

社工專業知
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、志工專業

訓練：辦理 2

場次，共計71

人次參與。 

 

能，提升社工

人員之專業服

務與社工領域

相關網絡單位

互助學習與交

流的機會，1年

1場。參與其他

相關單位辦理

專業課程之教

育訓練，吸取

新時事及瞭解

相關新法規

定，提升社工

員之專業知

能，每年每名

社工員須達平

均30小時訓

練。 

12. 四、針對至中

心服務之志工

透過不同培力

課程的規劃，

如：電訪課程

培訓、中心及

社區活動支

援、社會福利

資源瞭解及運

用、美感培

訓、文章寫作

及刊物編輯等

培訓內容，增

強志工服務能

力，更達到”

她(他)助→自

助→助她

(他)”的目

標。 

五、結合民間團體之資源，強化移

民輔導網絡與溝通平臺，發展

地區性新住民服務措施，提供

新住民社區化之服務據點及轉

介服務，強化社區服務功能。 

內政部 

衛福部 

 

陸委會 

地方政府 

社會處 上半年建置新

住民關懷據點

共6處 

 

 

以一鄉鎮一據

點為目標，為

提供新住民社

區化服務 ，讓

新住民服務更

有近便性。 
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

上半年核定新

竹縣知心會、

社團法人臺灣

築心全人生命

教育關懷協

會、新竹縣寶

山鄉新住民關

懷協會、財團

法人鹿江教育

基金會、新竹

縣新埔鎮內立

社區發展協會

及新竹縣峨眉

鄉觀光休閒產

業文化協會。 

六、提供民事刑事訴訟法律諮詢及

通譯服務。 

法務部 

內政部 

地方政府 行政處 3人 法律諮詢服務 

新竹縣

新住民

家庭服

務中心 

一、新住民家

庭服務中心

提供法律權

益諮詢 73 案

次及轉介2案

至現代婦女

基 金 會 法

律諮詢、7

案 至 法 扶

基金會。 

二、提供母語

通譯服務共

202人次。 

一、 提供新

住民新竹縣

市法律服務

諮詢單位資

訊及轉介服

務。 

二、 提供母

國通譯協助。 

七、加強聯繫促請相關國家駐華機

構對外籍配偶之諮商、協助，

並加強對外國提供國內相關資

訊，提升我國國際形象。 

外交部 內政部    

八、強化入國前輔導機制，與各該

國政府或非政府組織合作，提

供來臺生活、風俗民情、移民

法令、人身安全及相關權利義

務資訊，妥善運用國內各機關

(構)編製之文宣資料作為輔導

教材，以期縮短外籍配偶來臺

後之適應期。 

外交部 內政部 

教育部 

衛福部 

   

九、強化通譯人才培訓。 各機關 地方政府    

十、對設籍前新住民提供遭逢特殊

境遇相關福利及扶助服務。 

地方政府  社會處 核定4人數特

殊境遇家庭身

分、補助 18
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

人次生活津貼

共43,200元。 

醫療生 

育保健 

一、輔導新住民加入全民健康保險。 衛福部 地方政府 新竹縣

政府衛

生局 

一、 輔導外

籍配偶

人數11

人。 

二、 輔導大

陸配偶8

人。 

透過新助住民

健康建卡管理

機制，結合衛

生所門診、電

話或家庭訪

視，輔導新住

民入境本國滿

6個月即可納

入全民健保。 

二、提供周延之生育遺傳服務措施

減免費用之補助。 

衛福部 地方政府 新竹縣

政府衛

生局 

申請結紮補助

計 0人。 

提供周延之生

育遺傳服務措

施減免費用之

補助。藉由實

質補貼減輕新

住民家庭負

擔，同時提高

產檢意願，促

進母嬰健康。 

三、提供新住民孕婦一般性產前檢

查服務及設籍前未納入健保者

產前檢查之服務及補助。 

衛福部 地方政府 新竹縣

政府衛

生局 

提供產前檢查

補助計5人，

13案次。 

提供新住民懷

孕婦女設籍前

未納健保之產

前檢查補助，

藉由實質補貼

減輕新住民家

庭負擔，同時

提高產檢意

願，促進母嬰

健康。 

四、宣導國人及外籍配偶婚前進行

健康檢查。 

外交部  新竹縣

政府衛

生局 

一、外籍配偶

應建卡人數

11人，已建卡

人數11人，建

卡完成率

100%。 

二、大陸配偶

應建卡人數8

人，已建卡人

一、推動新住

民生育健康建

卡管理，透過

電訪、家訪或

結合衛生所門

診，提供新住

民婦女生育計

畫、產前產

後、生育保

健、健康促進
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

數8人，建卡

完成率100% 

指導等相關衛

教指導服務，

有效掌握新住

民健康狀況進

行長期追蹤並

提供後續健康

照護服務。 

二、多國語版

衛教生育宣導

教材、兒童健

康手冊等，由

衛生福利部國

民健康署統一

編制發送至本

縣7家出生醫

療院所。 

五、辦理新住民健康照護管理，促

進身心健康環境之建立，製作

多國語版衛生教育宣導教材，

規劃辦理醫療人員多元文化教

育研習與活動。 

衛福部 地方政府 新竹縣

政府衛

生局 

辦理1場次，

31人參與 

新竹縣政府衛

生局結合新住

民家庭服務中

心辦理健康照

護活動-從心

開始.瞭解自

己 

保障就 

業權益 

一、提供新住民就業服務，包含求

職登記、就業諮詢、辦理就業

促進研習及就業推介。 

勞動部 

 

地方政府 勞工處 原定110年5

月辦理新住民

就業促進宣導

活動，因疫情

影響取消辦

理。 

 

一、 提

供就業服

務，利用本府

勞工就業情

報網提供勞

動法規相關

資訊。 

二、 結

合竹北就

業中心辦

理就業徵

才活動 ，

就業推介

未特別備

註身分別。 

三、 有



新竹縣政府 110年 1至 6月新住民照顧服務措施辦理情形彙整表  

12 

 

重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

需求者由

就服員或

外展人員

陪同面試。 

新竹縣

新住民

家庭服

務中心 

一、 辦理 18

場次 

二、 就業轉

介服務 17 案

及協助有徵

才需求之單

位或企業轉

貼徵才資訊。 

一、 新住民

家庭服務中

心結合竹北

就業中心提

供 就 業 諮

詢、求職登記

駐點服務，服

務時間：每週

二下午 2-4

點，地點：新

竹婦幼館。 

二、 就業轉

介服務及徵

才資訊轉貼

文 

二、提供職業訓練，協助新住民提

升就業及創業能力。 

勞動部 地方政府 勞工處 本年度預定辦

理四大類就業

導向之職前訓

練班合計10

班，惟因應中

央流行疫情指

揮中心全國三

級警戒停止辦

理實體授課，

俟解除警戒後

持續辦理。 

為助本縣待業

新住民及失業

勞工增進就業

技能及強化競

爭力，透過辦

理多元且適性

的職訓課程讓

民眾學習職業

技能，進而輔

導其順利銜接

就業職場。 

新竹縣

新住民

家庭服

務中心 

辦理2場次，

共 72 人次參

加 

辦理就業認識

/微型創業課

程-幸福加分

居家整理收納

課程，針對從

事清潔整理工

作及有意願從

事相關工作不

知如何入門的

新住民，培力

其工作能力及

提升專業度，

同時有助於增
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

加收提升經濟

力。 

三、營造友善新住民職場環境

以消除就業歧視 

勞動部 地方政府 新竹縣

新住民

家庭服

務中心 

一、 臨時工

作 計 劃

107-109 年 3

月共申請6位

工作人員 

二、 提供勞

工權益諮詢

共41案次 

一、 新住民

家庭服務中

心提供友善

職場環境，申

請勞動部臨

時工作計劃

協助並培力

提升新住民

就業能力。 

二、 提供勞

工權益諮詢 

提升教 

育文化 

一、加強新住民及其子女教育規

劃，培育多元文化課程師資。 

教育部 地方政府 教育處 新住民語文

教學支援工

作人員職前

教育研習: 

1、計畫件

數：1件 

2、總經費：

新臺幣 2萬

7,560元

整。 

3、參與人

次：30人 

4、申請學

校：華興國

小。 

透過職前教

育加強宣導

有關整體新

住民教育規

劃並加強支

援人員專業

知能，確保

教學品質。 

新竹縣

新住民

家庭服

務中心 

新住民種子講

師培訓辦理 8

場次,共 220

人次參與。 

新住民家庭服

務中心辦理《

新住民種子講

師培訓課程》

： 

培訓新住民領

導能力，使新

住民發揮自身

才能，進而協

助其他新住民

生活適應、發
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

展潛能及增強

能力。同時培

訓新住民規劃

方案活動能力

，讓新住民除

了展能之外也

能學習回饋，

參與社區及新

住民議題相關

之各種方案活

動設計，讓服

務活動規劃更

能符合新住民

及其家庭之需

求。 
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

二、強化新住民家庭教育以提升其

教育子女之知能，並將跨國婚

姻、多元家庭及性別平等觀念

納入家庭教育宣導。 

教育部 地方政府 教育

處、新

竹縣

家庭

教育

中心 

 

一、親職教

育研習： 

(一)計畫件

數：5件。 

(二 )總經

費：新臺幣

10萬 4,200

元整。 

(三)參與人

次 ： 515

人。 

(四)申請學

校：東光國

小:40 人、

關 西 國

小 :200

人、忠孝國

中 :200

人、新埔國

中:30 人、

華 山 國

中:45人 

二、親職教

育活動共有

2 場次吸引

新住民家庭

參加。 

三、個別化

家庭教育服

務 

(一)個別化

親職教育共

服務新住民

家庭家長 6

人次。 

(二)其他個

別化家庭教

育服務共服

務新住民家

庭 3人次。 

一、輔導家

長建立正確

管教子女的

觀念態度與

方法，增進

親子關係。

增進親子溝

通，營造溫

馨 家 庭 氣

氛，以建立

親子溝通機

制與和諧互

動關係。 

二、親職教

育 

(一 )辦理

110 年親職

教育計畫-

幸福家庭工

作坊，藉由

親子活動促

進家長與孩

子之間的瞭

解，學習家

庭之正向互

動模式。 

(二)辦理親

職教育特色

計畫「培養

共好世代~

父母如何塑

造一個可以

幫 助 孩 子

『自動好』

（自發、互

動、共好）

的 家 庭 環

境」，加強鼓

勵父母共同

參加育兒親
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

職 教 育 課

程，以提升

父母雙方之

親職照顧知

能。 

三、個別化

家庭教育服

務：依服務

使 用 者 需

求，提供電

訪、家訪及

校訪等個別

化家庭教育

諮詢及支持

服務。 
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

新竹縣

新住民

家庭服

務中心 

親子教養必修

課，共辦理 8

場次，128 人

次參與。 

由心理諮商心

理師帶領家長

團體，透過好

情緒好人緣談

情緒管理與解

決技巧，促進

家庭關係和

諧。 



新竹縣政府 110年 1至 6月新住民照顧服務措施辦理情形彙整表  

18 

 

重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

三、辦理新住民之成人基本教育研

習班，以培養文化適應及生活

所需之語文能力，並進一步作

為進入各種學習管道，取得正

式學歷之基礎。 

教育部 地方政府 新竹縣

政府文

化局 

透過社區營造

計畫鼓勵新住

民及團體參與

提案，110年新

竹縣微笑社區

計畫有1案與

新住民相關之

提案，惟計畫

主持人因健康

因素而撤案，

故110年社造

無新住民相關

執行計畫。 

 

教育處 
補助本縣開辦

成人基本教育

研習班12班

(含新住民11

班)，共計6校

申請，總計經

費465,600

元，預計187

人次受益。 

一、 共計6

校(竹北社區

大學、竹東社

區大學、二重

國小、新湖國

小、上館國小

及福興國小)

申請，開設12

班。 

二、 課程3

月份起陸續

開課，因應疫

情關係，5月

中停課，視疫

情等中央指

揮復課，1門

改線上課程

方式進行，預

計業於9-11
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

月份辦理完

竣。 

 

新竹縣

新住民

家庭服

務中心 

110 年度共辦

理兩班次，各

72小時，共計

60人次參與。 

新竹縣竹北社

區大學結合新

住民家庭服務

中心辦理成人

教育基礎中文

學習班，培力

新住民學習中

文及適應臺灣

生活的能力。 

 

四、辦理新住民成人基本教育師資

研習及補充教材研發，並將教

材上網資源分享，以提升教學

品質。 

教育部 地方政府    



新竹縣政府 110年 1至 6月新住民照顧服務措施辦理情形彙整表  

20 

 

重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

五、補助地方政府成立新住民學習

中心，辦理家庭教育活動或多

元文化學習課程等相關學習課

程，提供近便性學習。 

教育部 地方政府 教育處 1、設立新住民

學習中心，共

2所。 

2、舉辦社區教

育、家庭教

育、人文鄉土

(含多元文

化)、語文學

習、閱讀放輕

鬆、多元培

力、志工培訓

等活動。 

3、策略聯盟，

共15校及5

機構或民間團

體。 

4、總經費新臺

幣159萬

2,345元整；

其中，教育部

補助135萬

3,200元整，

本府自籌23

萬9,145元

整。 

1、本縣為提供

新住民多元學

習機會，使其

融入臺灣，並

傳承各該母國

文化，自97

年於福興國小

成立新住民學

習中心，為擴

大服務效益，

106年於本縣

溪南地區北埔

國小成立第二

所新住民學習

中心，整合縣

內新住民學習

資源，進行策

略聯盟，使本

縣資源之有效

運用。 

2、舉辦社區教

育、家庭教

育、人文鄉土

(含多元文

化)、語文學

習、閱讀放輕

鬆、多元培

力、志工培訓

等活動。 

3、策略聯盟學

校：瑞興國

小、長安國

小、埔和國

小、精華國

中、信勢國

小、中興國

小、福興國

小、新湖國

小、新豐國

中、竹北國

中、二重國

小、沙坑國

小、竹北國

小、大同國

小、北埔國
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

小、竹北社區

大學、竹東社

區大學、文化

發展協會、社

區服務協會、

全齡文教協

會，共15校及

5機構或民間

團體。 

4、由教育部補

助新臺幣135

萬3,200元

整，以及本府

自籌款23萬

9,145元整支

應，合計159

萬2,345元

整。由本縣新

住民學習中心

(福興國小、北

埔國小)為單

位申請，與策

略聯盟學校

(瑞興國小等

15校及5機構

或民間團體)

分別辦理。 
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

新竹縣

新住民

家庭服

務中心 

110年1月至6

月共辦理7場

次，共計 116

人次參與 

新住民家庭服

務中心結合新

竹縣全齡文教

發展協會、社

團法人新竹縣

社區學習照顧

服務協會、新

住民文化發展

協會共同申請

教育處新住民

學習中心計劃

共計16案，邀

請新住民講師

擔任計劃執行

者，辦理多元

文化學習與培

力等活動。 

六、結合地方政府與學校特色，於

寒暑假辦理東南亞語言樂學計

畫，鼓勵學生學習及體驗東南

亞語文。 

教育部 地方政府 教育

處 

110 年度無

學校提出申

請經費 

配合於暑期

辦理新住

民語文樂

學營隊，

聘請新住

民教學支
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

援工作人

員支援，

以學生日

常 生 活

(食衣住

行 )為主

要課程內

涵，課程

融入新住

民生活、

社會、飲

食文化等

面向。透

過活動性

課程，帶

領學生理

解多元文

化，從語

言 學 習

中，學生

肯定自身

優 勢 潛

能，擁有

自信及成

就感，強

化多元文

化的尊重

和包容。 

七、編製新住民語文學習內容教科

書。 

教育部 地方政府 教育處 編印、購置

或研發多元

文化教材或

從圖書、影

片中增加多

元 文 化 訊
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

其他教學材

料計畫申請

件 數 ： 1

件。 

(一) 總

經費：新臺

幣 8,450元

整。 

(二) 參

與人次：35

人。 

(三) 申

請學校：二

重國中。 

息，加強師

生多元文化

學習。 

八、對新住民及其子女頒發獎助學

金，鼓勵積極努力向學。 

內政部 教育部 

地方政府 
教育

處 

一、 依

本縣申請

清寒優秀

學生獎學

金辦法及

本縣國民

中學優秀

學生獎學

金要點相

關規定申

請。 

二、 11

0 年 2 月 3

日 府 教 學

字 第

110033612

3 號函送本

縣 各 國 中

小 內 政 部

移 民 署

「109 學年

度 新 住 民

及 其 子 女

培 力 與 獎

助（勵）學

金計畫」，

透過獎學金

的方式鼓勵

積極努力向

學，以持續

提供全國清

寒及優秀之

新住民及其

子女適當關

懷扶助及獎

勵。 
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

並 請 各 校

轉 知 校 內

新 住 民 子

女 依 相 關

規定申請。 

協助子 

女教養 

一、將新住民子女全面納入嬰幼兒

健康保障系統。 

衛福部 地方政府    

二、加強辦理新住民子女之兒童發

展篩檢工作。 

衛福部 地方政府    

三、對有發展遲緩之新住民子女，

提供早期療育服務。 

衛福部 教育部 

地方政府 

   

四、加強輔導新住民子女之語言及

社會文化學習，提供其課後學

習輔導，增加其適應環境與學

習能力。 

教育部 地方政府 教育

處 

華語補救課

程： 

(一)計畫件

數： 2

件。 

(二)總 經

費：新

臺 幣

11 萬

7,300

元整。 

(三)參與人

次： 3

人。 

(四)申請學

校：山

崎 國

小、新

豐 國

中。 

 對於新住

民 子 女 曾

在 國 外 居

住 數 年 後

返 國 就

學，缺乏基

礎 華 語 表

達 溝 通 能

力者，由學

校 聘 請 教

師 對 學 生

進 行 華 語

補 救 課

程，必要時

聘 請 簡 單

通 譯 人 員

提 供 師 生

間 溝 通 即

時翻譯，協

助 其 語 言

學習。 

五、繼續結合法人機構及團體，補

助辦理外籍配偶弱勢兒童及少

年社區照顧服務及親職教育研

習活動。 

衛福部  新竹

縣新

住民

家庭

服務

中心 

親子共同做家

事活動共辦理

5 場次，125

人次參與。 

新住民家庭

服務中心結

合社團法人

臺灣翔愛公

益慈善協會

辦理衛生福

利部社家署

主辦的「社

會福利攜手
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

合作加速器

計畫」-親子

共同做家事

活動 

帶領家長透過

親子共同做家

事，學習培養

孩子的生活技

能及協助家長

覺察及看見親

子關係的影

響，引導親子

共同為了更美

好的家而改

變。 

六、辦理教師新住民多元文化研

習，提升教師多元文化素養。 

教育部 地方政府 教育處 ㄧ、辦理新

住民多元文

化或國際日

活動 

(一) 計

畫件數：9

件。 

(二) 總

經費：新臺

幣 46 萬

4,346 元

整。 

(三) 參

與 人 次 ：

2,887人。 

(四) 申

請學校：錦

山國小、瑞

興國小、竹

北國小、二

重國小、華

山國中、博

愛國中、二

重國中、員

東國中、博

愛國中。 

二、新住民

ㄧ、透過舉

辦活動，增

進新住民家

長、學校教

師互動與溝

通的機會，

並使其了解

各國文化的

差異，並互

相學習。 

二、透過職

前教育加強

宣導有關整

體新住民教

育規劃並加

強支援人員

專業知能，

確保教學品

質。 
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

語文教學支

援工作人員

職前教育研

習: 

(一)計畫件

數：1件。 

(二 )總經

費：新臺幣

2 萬 7,560

元整。 

(三)參與人

次：30人。 

(四)申請學

校：華興國

小。 

七、辦理全國性多語多元文化繪本

親子共讀心得感想甄選比賽，

促進親子共學。 

教育部 地方政府    

八、提供新住民兒少高關懷學生及

跨國銜轉學生之協處情形與脆

弱風險家庭訪視服務。 

教育部 

衛福部 

地方政府    

人身安 

全保護 

一、整合相關服務資源，加強受暴

新住民之保護扶助措施及通譯

服務。 

內政部 

衛福部 

外交部 

教育部 

地方政府 

法務部 新竹縣

新住民

家庭服

務中心 

通譯服務共

202人次 

由新住民中心

提供通譯人

員協助 

二、參與保護性案件服務之相關人

員，應加強並落實家庭暴力防

治教育訓練。 

內政部 

衛福部 

外交部 

教育部 

地方政府 

法務部 警察局 本期因應疫情

期間減少群聚

故暫停辦理相

關教育訓練，

本局預計於

110年10月上

旬規劃辦理婦

幼安全工作教

育訓練，針對

第一線服務人

員、社區家防

官及各分局家

防官強化其對

受暴新住民人

身安全緊急救

援認知，加強

並落實家庭暴

一、 本局定

期實施

家暴通

報案件

線上及

書面資

料 審

核，並不

定期前

往各分

局及所

屬分駐

（派出）

所進行

現地督

導，並針

對受暴
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

力防治，預計

授課時數8小

時。 

對象為

新住民

之案件

加強事

後關懷

慰問，有

效提升

處理家

暴之速

度及流

程。 

二、 將多元

族群包

容之議

題納入

本局宣

導 內

容，對於

建立「性

別平權

社會」及

「尊重

多元文

化」等觀

念有正

面 助

益。 

三、加強受暴新住民緊急救援措

施，並積極協助其處理相關入

出境、居停留延期等問題。 

內政部 地方政府    

四、加強新住民人身安全預防宣導。 衛福部 

地方政府 

 新竹縣

新住民

家庭服

務中心 

辦理宣導服務

2場次，共40

人次 

結合社工科

家暴防治中心

辦理受暴新住

民之保護扶助

措施及人身安

全預防宣導。 

健全法 

令制度 

一、加強查處違法跨國（境）婚姻

媒合之營利行為及廣告。 

內政部 通傳會 

陸委會 

公平會 

消保會 

經濟部 

   

二、持續蒐集並建立相關統計資

料，作為未來政府制定相關政

策之依據。 

內政部 教育部 

衛福部 

陸委會 

勞動部 
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

三、每半年檢討各機關辦理情形，

並規劃辦理整體績效評估。 

內政部 各主、協辦

機關 

   

落實觀 

念宣導 

一、加強外籍配偶申請來臺審查機

制，推動面談、追蹤、通報及

家戶訪查機制，並提供及時服

務資訊。 

外交部 內政部    

二、加強大陸配偶申請來臺審查機

制，除採形式審查外兼採實質

審查，推動面談、追蹤、通報

及家戶訪查機制，並提供及時

服務資訊。 

內政部 

 

陸委會    

三、運用各種行銷管道，協助宣導

國人相互尊重、理解、欣賞、

關懷、平等對待及肯定不同文

化族群之正向積極態度，並鼓

勵推廣多元文化及生活資訊。 

各部會 

 

地方政府 行政處 新聞資料發布
方式： 

(一)縣府網站
21則 

(二)報紙刊登
5則 

(三)電子報8
則 

(四)縣府臉書
9則 

(五)LED 17則 

(六)地方電視
台1則 

(七)縣府一般
公告1則 

(八)縣府刊物
（含標語）3
則 

運用各種不同

的行銷管道，

讓竹縣在地新

住民，感受縣

府為他們所營

造的友善環

境，協助其早

日融入本縣在

地生活。 

 

新竹縣

新住民

家庭服

務中心 

 

辦理12場，共

650人次 

1.多元文化宣

導:運用趣味

活潑的方式，

向一般民眾及

新住民及其家

庭宣導中心之

服務內容及增

進資源使用之

功能，一年 8

場。 

2.社區宣導:

提供地區之新

住民能夠就近

與即時獲得資

訊及支援服

務。一年 11
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重點

工作 
具 體 措 施 

主 辦 

機 關 

協 辦 

機 關 

辦 理 情 形 

單位 量化統計 質化資訊 

場。 

四、推動社區或民間團體舉辦多元

文化相關活動，鼓勵學生與一

般民眾參與，促使積極接納新

住民，並使國人建立族群平等

與相互尊重接納之觀念。 

教育部 地方政府 新竹縣

新住民

家庭服

務中心 

110年1月至6

月共辦理7場

次，共計 116

人次參與 

結合新竹縣全

齡文教發展協

會、社團法人

新竹縣社區學

習照顧服務協

會、新住民文

化發展協會共

同申請教育處

新住民學習中

心計劃共計

16案，邀請新

住民講師擔任

計劃執行者，

辦理多元文化

學習與培力等

活動。 

五、推廣文化平權理念；補助民間

辦理新住民相關計畫或活動。 

文化部     

六、推廣新住民多元文化，辦理新

住民相關文化活動，並推動與

新住民母國之文化交流，增進

國人對其文化的認識。 

文化部 內政部 新竹縣

新住民

家庭服

務中心 

辦理4場次，

共109人次參

與 

多元文化宣

導:運用趣味

活潑的方式，

向一般民眾及

新住民及其家

庭宣導中心之

服務內容及增

進資源使用之

功能，一年 8

場。 

 

 


