內政部入出國及移民署96年度補助地方政府辦理外籍與大陸配偶生活適應輔導成果報告
壹、前言：
依內政部戶政司之統計顯示，截至 97年4月底，各縣市之外籍及大陸配偶人數計40萬4,142人，近3年之成長約近10%。為提升其在臺生活適應能力，使其順利適應我國生活環境，本署於96年1月2日成立後，積極推動新移民輔導工作，除於25個縣市成立服務站，從事第一線移民輔導業務外，並結合公、私部門資源，推動辦理新移民生活適應輔導，建構連續完善之服務資源網絡，共創尊重多元文化之社會。
貳、主辦單位：
內政部入出國及移民署
參、承辦單位：
23個直轄市、縣市政府（未含台東縣及連江縣）
肆、委(協)辦理單位：
160個單位
伍、經費執行情形：（如附表一）
一、預算金額：1,089萬7,000元

二、核定金額：1,069萬7,000元

三、核銷金額：950萬8,582元

四、繳回賸餘款：113萬8,472元

五、執行率：87.25%
陸、執行概況：

本計畫96年度補助各地方政府共辦理125班之大陸及外籍配偶生活適應輔導課程，各單位詳細之辦理情形如附件，依實際受益人數及課程內容，分別摘述如下：
一、受益人數

本計畫之總受益人數計7萬5,392人。
   二、課程內容
96年度共辦理125班之生活適應輔導課程，依表二統計顯示，63%(79班)係生活適應輔導課程為主，其次分別為機車考照（12%，15班）、多元文化參與（6%，8班）、語文學習（5%，6班）、種子研習營（5%，6班）、電腦研習（3%，4班）、美食文化（3%，4班）、通譯人員訓練（2%，2班）、及親職教育(1%，1班)等，各地方政府辦理情形詳如附表三，相關內容分述如下：

（一）生活適應輔導班
      各單位依外籍及大陸配偶需求，及在台居留時間，規劃初階及進階生活適應輔導課程，課程內容包括日常生活技能、衛生保健、法律常識、婦女人身安全及風俗文化等課程，活動總受益計 2,189人。其中，部分單位因與戶政、教育及警政等相關單位，已建構完善資源網絡合作模式，招生超出預期人數；亦有單位反應，因辦理地點交通位置不佳或者宣導不足， 致招生不佳。

      另參與課程學員反應，為能順利參與課程及專心上課，希望主辦單位提供臨托服務或增加托育人力，對此，後續本署將研擬改善對策。
(二) 機車考照

   因受限於城鄉差距及地理環境因素，部分縣市政府之輔導重點，注重於協助大陸及外籍配偶取得機車執照，參與機車考照計448人，取得機車駕照約70%左右。
(三) 多元文化參與
    推動外籍及大陸配偶服務方案，不僅是只有外籍配偶參與，重要的是外籍與大陸配偶家人及社會大眾的共同參與，增進文化認同。各單位於辦理生活輔導成果展，同時邀請外籍及大陸配偶參與，另亦有單位將觸角延伸至就業領域，於辦理相關就業媒合及說明會時，同時邀請雇主及外配參與，總受益人數為7萬1,926人。

（四）語文學習

      為解決新移民之語言溝通問題，辦理大陸及外籍配偶國語、閩南語及英文課程，惟因教材內容及學員學習態度，實際成效反應不一，總受益計213人。
（五）種子研習營

      為增進大陸及外籍配偶之第一線工作員之文化敏感度，推動共融尊重多元文化社會，辦理種子研習課程，總受益人數計421人。其中甚有服務外籍配偶多年之團體，邀集相關服務外籍配偶團體，辦理經驗交流分享會，盼透過對話討論過程，聚焦創新之服務策略，惟因參與團體不多，未能有具體建議。    

      （六）電腦研習

            為縮短數位落差，增強大陸及外籍配偶對電腦科技之使用，並透過使用電腦網際網路與母國家人聯繫，辦理電腦研習課程，總受益人數計96人。惟因受限於參與學員之語文程度，及缺乏實機操作演練機會，未達預期效果。

      （七）通譯人員訓練

            通譯服務於外籍配偶服務過程中，佔重要一環。本次成果，亦有單位辦理外籍配偶生育保健及通譯訓練，並透過前後測驗，參與學員對生育保健有更清楚的了解，並熟悉相關專業知識，於結業後可投入相關衛生保健之通譯服務，培訓人數計29人。

（八）美食文化

      透過異國飲食文化交流，可瞭解彼此文化差異，並有2個團體盼透過飲食文化課程，協助大陸及外籍配偶培養自行創業能力，惟雖有美意但其中1團體招生狀況不佳，致未順利開課，活動受益人數計40人。      

（九）親職教育

      為跨越文字及語言藩籬，部分團體利用繪本，邀集外籍配偶一起與子女進行親子共讀，並DIY製作繪本，增進親子互動，總受益人數計30人。
	表二  課程內容分析

	課程內容
	班數
	百分比

	生活適應輔導
	79
	63%

	機車考照
	15
	12%

	多元文化參與
	8
	6%

	語文學習
	6
	5%

	種子研習營
	6
	5%

	美食文化
	4
	3%

	電腦研習
	4
	3%

	通譯人員訓練
	2
	2%

	親職教育
	1
	1%

	合計
	125
	　


柒、檢討建議：

經彙整各相關單位所提問題建議，包括招生不足、臨托服務、語文課程教材及統籌辦理生活適應輔導課程等，檢討建議說明如下：
一、強化招生宣導

針對招生不足情形，建議可採以下策略：

(一) 強化相關資源網絡合作，透過網絡單位廣發招生單張，鼓勵大陸及外籍配偶參加訓練課程。

(二) 利用大陸及外籍配偶資料庫，取得相關名冊資料，將單張郵寄至大陸及外籍配偶家中。

(三) 妥善規劃生活適應輔導課程，利用大陸及外籍配偶資料庫，依其在台時間，規劃初階及進階生活適應輔導課程。
(四)各地方政府可依其縣市之大陸及外籍配偶人口數，及衡量當地社區文化，研擬相關新移民需求課程。
二、修正臨托服務方案

依目前實施之外籍配偶生活適應輔導實施計畫，有關臨托費用補助為15名兒童，補助1名臨托人員，後續將儘速修正該計畫，以5名兒童補助1名臨托人員為原則。
三、資源網絡之銜接整合

部分單位反應語文教材之編製及延長語文課程之時數，惟評估如大陸及外籍配偶於完成初階及進階生活適應輔導課程，如有興趣繼續學習者，應轉介及回歸成人教育系統。
四、邀集相關單位，協力推動大陸及外籍配偶生活適應輔導

因地方政府反應，外籍配偶生活適應輔導，應由本署統籌規劃辦理，惟因考量各地區之大陸及外籍配偶人數需求不一，為提供外配可近性之服務措施，及發展在地化之福利服務方案，各地方政府應培植民間團體，協力推動外籍配偶生活適應輔導。另96年度協辦本計畫之團體，達160個單位，如此方提供豐沛多元之生活輔導方案。    
捌、結語：

    為增進外籍與大陸配偶在臺生活適應，本署除持續辦理基礎之生活適應輔導課程外，並豐富多元課程內容，提供新移民發聲平台，推動方向如下：

一、促進新移民與其家庭權益之支持性方案

(一)辦理支持性成長團體，盼新移民透過參與團體過程，獲得發聲管道，舒緩其在臺情緒。

(二)邀集新移民與其配偶共同參與夫妻溝通與婚姻經營課程，增進家庭互動關係。

(三)強化親職教育，如親子共讀、親子遊戲或親職教育專題講座等。

二、推動新移民倡導性服務

  依各單位辦理之相關議題，集結成果，辦理成果發表，交流分享新移民生活適應輔導經驗，並依不同階段呈現之新移民需求問題，辦理專業性研討會，提供新視野之新移民輔導政策。 

三、促進多元共融社會

  鼓勵新移民家人及一般社會大眾，學習新移民之母語及文化，增進多元文化想像，落實多元文化社會。
	表一  96年度補助地方政府辦理外籍與大陸配偶生活適應輔導經費執行彙整表

	縣市別
	預算金額
	核定金額
	核銷金額
	賸餘金額

	臺北市
	800,000 
	800,000 
	584,320
	215,680

	高雄市
	600,000 
	600,000 
	600,000
	0

	臺北縣
	1,247,000 
	1,247,000 
	1,201,184
	45,870

	宜蘭縣
	300,000 
	300,000 
	292,000
	8,000

	桃園縣
	800,000 
	800,000 
	534,769
	265231

	新竹縣
	350,000 
	350,000 
	350,000
	0

	苗栗縣
	400,000 
	400,000 
	398,039
	1,961

	臺中縣
	550,000 
	550,000 
	550,000
	0

	彰化縣
	500,000 
	500,000 
	490,003
	9,997

	南投縣
	350,000 
	350,000 
	349,993
	7

	雲林縣
	400,000 
	400,000 
	400,000
	0

	嘉義縣
	400,000 
	400,000 
	400,000
	0

	臺南縣
	500,000 
	500,000 
	406,079
	93,921

	高雄縣
	550,000 
	550,000 
	153,474
	346,526

	屏東縣
	500,000 
	500,000 
	490,520
	9,480

	臺東縣
	200,000 
	_
	_
	_

	花蓮縣
	350,000 
	350,000 
	350,000
	0

	澎湖縣
	200,000 
	200,000 
	200,000
	0

	基隆市
	350,000 
	350,000 
	322,309
	27,691

	新竹市
	300,000 
	300,000 
	300,000
	0

	臺中市
	500,000 
	500,000 
	500,000
	0

	嘉義市
	200,000 
	200,000 
	200000
	0

	臺南市
	350,000 
	350,000 
	235892
	114108

	金門縣
	200,000 
	200,000 
	200,000
	0

	連江縣
	0 
	_
	_
	_

	合  計
	10,897,000 
	10,697,000 
	9,508,582
	1,138,472


	表 三 96年度補助地方政府辦理外籍與大陸配偶生活適應輔導成果彙整表

	　
	生活適應輔導 
	機車考照
	多元文化參與
	語文學習
　
	種子研習營
	美食文化
	電腦研習
	通譯人員訓練
	親職教育

	
	班數
	人數
	班數
	人數
	班數
	人數
	班數
	人數
	班數
	人數
	班數
	人數
	班數
	人數
	班數
	人數
	班數
	人數

	合計
	79
	2189
	15
	448
	8
	71926
	6
	213
	6
	421
	4
	40
	4
	96
	2
	29
	1
	30

	臺北市
	4
	134
	　
	　
	　
	　
	5
	202
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	高雄市
	6
	199
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	臺北縣
	10
	247
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	宜蘭縣
	4
	52
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	桃園縣
	　
	　
	　
	　
	2
	262
	　
	　
	2
	98
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	新竹縣
	11
	400
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	苗栗縣
	2
	60
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	臺中縣
	10
	292
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	彰化縣
	4
	88
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	南投縣
	2
	68
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	1
	126
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	雲林縣
	　
	　
	3
	120
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	嘉義縣
	　
	　
	1
	78
	　
	　
	　
	　
	1
	87
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	臺南縣
	　
	　
	　
	　
	1
	70000
	　
	　
	　
	　
	1
	0
	1
	15
	2
	29
	　
	　

	高雄縣
	2
	70
	　
	　
	1
	23
	　
	　
	1
	28
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	1
	30


	屏東縣
	3
	110
	1
	31
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	1
	22
	　
	　
	　
	　

	臺東縣
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	花蓮縣
	4
	102
	5
	117
	2
	1300
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	澎湖縣
	4
	129
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	基隆市
	1
	17
	　
	　
	1
	141
	1
	11
	　
	　
	　
	　
	2
	59
	　
	　
	　
	　

	新竹市
	6
	126
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	臺中市
	　
	　
	5
	102
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	3
	40
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	嘉義市
	1
	23
	　
	　
	1
	200
	　
	　
	1
	82
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	臺南市
	2
	34
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	金門縣
	3
	38
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	連江縣
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	備註：1.辦理總班數125班
      2.總受益人數為75,392人


	96年度補助地方政府辦理生活適應輔導成果彙整表

	      項目
	承(委)辦單位
	協辦單位
	開辦課程
	班
	合計人數
	成效建議

	單位
	
	
	
	
	
	

	臺北市政府
	臺北市北投區戶政事務所
	無
	新移民國語研習班
	3
	43
	1.建議增加臨時托育人力：原1:15人力，建議2~7歲之兒童，臨托補助人力修正為1:5。
2.上課地點方便，有助於招生。

	
	
	
	新移民國語研習班
	
	46
	

	
	
	
	新移民國語研習班
	
	45
	

	
	臺北市大安區戶政事務所
	無
	新移民生活成長營
	1
	33
	1.課程安排，貼切新移民需求，如風俗習慣、就業法令、社會福利資源及國台語學習。
2.課程地點安排適當，便新移民上課。

	
	臺北市內湖區戶政事務所
	無
	新移民國語研習班
	2
	39
	1.針對剛入國之新移民以基本之國語研習，來臺居留時間較長者，加強生活適應課程，將有助於招生成效。
2.建議招生訊息多元化，除利用相關網站公告上課訊息外，可將相關簡章郵寄至新移民家中。

	
	
	
	新移民國語研習班
	
	29
	

	
	臺北市松山區戶政事務所
	臺北市松山區健康中心
臺北市政府勞工局就業服務中心
臺北市監理處
臺北市政府新聞處
內政部入出國及移民署
台北市立圖書館松山分館
	新移民生活成長營
	1
	33
	1.建議設計初、中、高等分階段學習課程，提升學習成效。
2.擴大學習廣度，建議開設電腦應用課程、幼兒保健及相關法令課程。

	
	臺北市信義區戶政事務所
	中國文化大學華語研究中心
士林農會
臺北市信義社區大學
臺北市政府社會局
臺北市政府教育局
內政部入出國及移民署
台北醫學大學附設醫院
	新移民生活成長營(大陸學員班)
	1
	24
	課程安排多元化，如電腦、美容、美髮等課程；及固定開班一系列閩南或家事課程。

	
	臺北市中正區戶政事務所
	內政部入出國及移民署
臺北市各區公所
臺北市監理處、臺北市各戶政事務所
中華救助總會
臺北市中正區健康服務中心
勞工局就業服務中心
臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心
財團法人海峽交流基金會
聯維有線電視
	新移民生活成長營(大陸學員班)
	1
	44
	建議就方便點開設電腦課程，增設參訪活動課程。

	高雄市政府
	高雄市政府民政局
	高雄市生命樹國際關懷協會
財團法人臺灣基督教長老教會正忠教會
社團法人高雄市慈賢慈善會
高雄市外籍（南洋）姐妹關懷協會
財團法人高雄佛教堂
高雄市社區關懷協會
	外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	6
	199
	1.課程安排以在地語言學習為主，增進其溝通能力及拓展人際關係。
2.委託辦理團體具外籍及大陸配偶服務經驗，增進服務成效。

	臺北縣政府
	臺北縣中和市公所
臺北縣坪林鄉公所
臺北縣板橋社區大學
台北縣中和社區大學
台北縣盧荻社區大學
臺北縣大豐國小
臺北縣三多國小
	無
	外籍與大陸配偶生活適應輔導計劃
	10
	247
	課程設計多元，除語言文字學習外，包括臺灣歷史及社區文化認識，並於課程中分享討論，學員反應佳。

	宜蘭縣政府
	財團法人天主教善牧社會福利基金會宜蘭中心
	無
	外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	4
	52
	1.建議透過多管道招生，利用戶政、衛生所及村理幹事廣發上課傳單。
2.事先瞭解臨托服務兒童年齡，避免工作人員不足情形。

	桃園縣政府
	元智大學
	無
	種籽研習營
	2
	98
	課程內容減少理論政策探討，依學員需求期待安排相關議題，增進學習效益。

	
	
	無
	推廣多元文化
	2
	262
	

	新竹縣政府
	石光國小
竹東國小
北埔國小
二重國小
山崎國小
新湖國小
中正國小
	北埔大隘文化促進會
各社區發展協會
	竹東國小外籍與大陸配偶生活適應輔導班)
	2
	51
	共開辦11班之外籍與大陸配偶生活適應輔導，受益人數計394人；另參與學員反應為專心上課，請辦理單位提供托育服務。

	
	
	
	北埔國小外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	2
	35
	

	
	
	
	二重國小外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	1
	23
	

	
	
	
	新湖國小外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	1
	17
	

	
	
	
	石光國小外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	1
	10
	

	
	
	
	山崎國小外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	2
	115
	

	
	
	
	中正國小外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	2
	149
	

	苗栗縣政府
	財團法人生命之愛文教基金會
	無
	外籍與大陸配偶生活適應輔導班(甲班)
	2
	30
	課程時間約1個月，每周1次，計4小時之課程，課程內容包括地方風俗介紹、親子教育、法律常識、衛生保健、交通規則及電腦課程。

	
	
	
	外籍與大陸配偶生活適應輔導班(乙班)
	
	30
	

	臺中縣政府
	臺中縣豐原市戶政事務所
臺中縣大里市戶政事務所
臺中縣太平市戶政事務所
臺中縣大甲鎮戶政事務所
臺中縣梧棲鎮戶政事務所
臺中縣大雅鄉戶政事務所
臺中縣新社鄉戶政事務所
臺中縣烏日鄉戶政事務所
臺中縣龍井鄉戶政事務所
臺中縣霧峰鄉戶政事務所
	臺中縣政府社會局
臺中縣政府教育局
臺中縣政府勞工局
臺中縣政府警察局
臺中縣政府衛生局
臺中縣家庭暴力及性侵害防治中心
國立彰化社教館
	外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	10
	292
	1.透過辦理單位親自至外籍配偶家庭訪視，採活潑教學方式，使招生學員超出預期人數。
2.課程安排時間、臨托問題及家庭因素，致學員未能全程參加。
3.建議指定專責機關安排外籍配偶接受500小時教育及生活適應課程，取代目前各機關及民間團體各別辦理情形。
4.建議增加識字、基本權利義務認知與衛生保健等課程。
5.培育外籍配偶生活輔導種仔人才，在推動社區活動，配合協助實施外籍配偶家庭訪問與宣導。

	彰化縣政府
	彰化戶政事務所
員林戶政事務所
永靖戶政事務所
田尾戶政事務所
	─
	外籍配偶生活適應輔導班
	4
	88
	1.外籍配偶亟需學習識字及考駕照課程，一般生活輔導班較無誘因。
2.外籍配偶教育課程建請回歸常態，比照我國成年教育終生學習模式，列由教育單位辦理。

	南投縣政府
	南投縣政府社會局
南投市公所
南投市芳每社區發展協會
南投縣外籍配偶關懷協會
	無
	(1)生活適應輔導班
	2
	68
	課程內容以日常生活技能、親職教育、衛生保健及法律常識等，以活潑多樣方式，與新移民互動。

	
	
	
	(2)外籍配偶生活輔導種子人員研習班
	1
	126
	

	雲林縣政府
	林內鄉戶政事務所
大埤鄉戶政事務所
東勢鄉戶政事務所
口湖鄉戶政事務所
	雲林縣各戶政事務所
(承辦戶政所除外)
	大陸配偶(雲林新媳婦)生活適應輔導與
機車考照班
	3
	120
	參與報名考機車執照計145名，取得執照計103名，錄取率為71%。

	嘉義縣政府
	黎明國小
	嘉義縣民政局
嘉義縣教育局
嘉義縣社會局
嘉義縣衛生局
嘉義縣警察局
嘉義縣頂六國小
	外籍配偶生活適應班師資及
志願服務種籽人員研習班
	1
	87
	透過外偶師資培育課程，邀請學者及實際從事教學工作者，分享教學資訊及自編教材，提升教育師資多元化知能。

	
	中埔鄉公所
梅山鄉公所
	嘉義縣中埔鄉頂埔村辦公處
	外籍配偶生活輔導及機車考照班
	1
	78
	參與報名考機車執照計74名，取得執照計50名，錄取率為68%。

	臺南縣政府
	南榮技術學院
	無
	電腦文書處理班
	1
	15
	建議外籍配偶先有本土文及語言相關課程培訓，再研習電腦課程；另並考量增列托育補助。

	
	臺南縣政府勞工局
	無
	外籍及大陸配偶就業宣導
	1
	70000
	使外籍及大陸配偶更加知悉相關就業服務單位及就業服務項目，並讓產業界得知進用外籍及大陸配偶規定，提高產業進用意願。

	
	臺南縣社區文化民俗才藝發展協會
	無
	外籍與大陸配偶地方小吃製作與就業輔導
	1
	0
	因上課地點偏遠，交通不便，招生不易，無法順利開課。

	
	臺南縣衛生局
	臺南縣將軍鄉衛生所
	外籍配偶生育保健生活適應及通譯員訓練班
	1
	13
	原有22個學員參加，全程參與者計13名，並透過前後測，學員對生育保健、孕期及產後保健知識，普遍提升。

	
	
	臺南縣東山鄉衛生所
	外籍配偶生育保健生活適應及通譯員訓練班
	1
	16
	原有16個學員參加，全程參與者計14名，並透過前後測，學員對生育保健、孕期及產後保健知識，普遍提升。

	高雄縣政府
	高雄縣政府社會局旗山區社福館
	無
	生活適應輔導班-偏遠鄉鎮旗山地區
	1
	40
	1.本次課程讓新移民認識生活週遭相關資源，且安排托育服務，參與學員反應佳。
2.建議未來針對一同來上課之外籍配偶先生，安排男性支持團體活動。

	
	台灣國際家庭互助協會
	無
	外籍配偶生活適應輔導班
	1
	30
	建議提早辦理補助程序，俾規劃辦理課程。

	
	新移民家庭服務中心（旗山）
	無
	新移民親職教育
	1
	30
	透過親子繪本活動、親子手工DIY、親子講座及親子共讀，增進親子關係。

	
	新移民家庭服務中心（鳳山）
	岡山區新移民家庭服務中心
旗山區新移民家庭服務中心
台灣國際家庭互助協會
	種子研習班-心心鄉IN
	1
	28
	本活動嘗試讓社區成員介紹自己社團服務新移民經驗，推動社區多元文化之氛圍。

	
	新移民家庭服務中心（鳳山）
	無
	多元文化知能研習
	1
	23
	邀請高雄縣19個鄉鎮公所辦理外籍配偶業務工作人員參加，瞭解文化差異，使其於辦理外籍生活輔導業務，增進其專業知能。

	屏東縣政府
	財團法人大武山文教基金會
	屏東區外籍及大陸配偶家庭服務中心
屏東市社會福利綜合館
台灣藍色東港溪保育協會
屏東縣野鳥保護協會
	【新移民生活在阿緱】
外籍及大陸配偶生活適應輔導照顧事宜計劃
	1
	41
	因屏東縣之地形環境，為提供外籍配偶可近之服務，分別於四個地點辦理生活適應課程，並提供在地化之服務方案，協助外籍配偶在臺生活適應。

	
	社團法人屏東縣海口人社區經營協會
	屏東縣東港區外籍及
大陸配偶家庭服務中心
	外籍配偶生活適應輔導班
	1
	36
	

	
	社團法人世界和平會
潮州區外籍配偶家庭服務中心
	無
	生活適應機車考照班
	1
	31
	

	
	社團法人世界和平會
潮州區外籍配偶家庭服務中心
	無
	生活適應電腦班
	1
	22
	

	
	屏東縣屏南區社區大學
	無
	外籍配偶生活適應輔導班
	1
	33
	

	臺東縣政府
	─
	─
	─
	　
	─
	　

	花蓮縣政府
	花蓮縣政府
	花蓮縣衛生局
花蓮縣環保局
花蓮榮民服務處
花蓮基督教女青年會
壽豐牛犁社區交流協會
光復社教站
富里社教站
花蓮監理站
花蓮監理站玉里分站
富里國中、玉里國小
花蓮縣政府教育局
花蓮縣政府社會局
	外籍配偶生活適應輔導班
	4
	102
	分別於花蓮縣北、中、南三區辦理4場課程，並辦理成果展，參與學員反應佳。

	
	
	
	外籍配偶機車考照輔導班
	5
	117
	參與報名考機車執照計117名，取得執照計93名，錄取率為79%。

	
	
	
	「健康城市、魅力花蓮」元旦健走活動
	1
	600
	邀請外籍配偶及其家屬一起參與活動，增進多元文化融合。

	
	
	
	外籍配偶生活適應輔導座談會
	3
	700
	邀請花蓮縣相關外籍配偶業務窗口工作人員，並與外籍配偶及其家屬對話，提供諮詢服務平台，適時提供必要協助。

	澎湖縣政府
	澎湖縣生命線協會
澎湖縣工商婦女慈善會
澎湖縣西嶼鄉婦女會
澎湖縣望安鄉公所
	無
	
外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	1
	31
	開辦大陸及外籍配偶生活適應課程已邁入第8年，未來將持續辦理，並克服交通及資源不足問題，促使更多大陸及外籍配偶參加。

	
	
	
	
外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	1
	30
	

	
	
	
	
外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	1
	20
	

	
	
	
	
外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	1
	17
	

	基隆市政府
	基隆市政府民政局(戶政課)
	基隆市各區戶政事務所
基隆地區外籍配偶家庭社區服務據點
基隆市信義國中
基隆市浸信會
	外籍配偶生活適應輔導班-電腦班
	1
	34
	1.針對在臺生活之時間，開設不同之課程，以滿足大陸及外籍配偶需求。
2.另辦理地方建設參訪活動，增進外籍配偶對台灣的認識及家人間之互動。
3.建議大陸及外籍配偶資料庫能與外籍人士上課紀錄整合，並提供查詢列印功能；另提供外籍配偶每月異動名冊供各縣市下載使用。

	
	
	
	外籍配偶生活適應輔導班-日常生活管理班
	1
	17
	

	
	
	
	外籍配偶生活適應輔導班-英文班
	1
	22
	

	
	
	
	外籍配偶生活適應輔導班-電腦班
	1
	25
	

	
	
	
	外籍配偶生活適應輔導班-地方建設參訪活動
	1
	141
	

	新竹市政府
	新竹市政府民政局
新竹市家庭教育中心
	無
	生活適應輔導班
	6
	126
	透過課程使外籍配偶瞭解台灣社會文化、風俗習慣、移民法規等訊息，使其在臺生活更便捷。

	臺中市政府
	臺中市光大社區大學
臺中市文山社區大學
臺中市犁頭店社區大學
臺中市大坑社區大學
	無
	外籍配偶機車駕照考照班
	5
	102
	參與報名考機車執照計102名，取得執照計72名，錄取率為70.5%。

	
	臺中市五權社區大學
臺中市大坑社區大學
臺中市掣頭社區大學
	無
	外籍配偶台灣美食烹飪烘焙班
	3
	40
	透過異國飲食文化交流互動，協助外籍配偶瞭解台灣飲食特色，培養自行創業能力與實力。

	嘉義市政府
	嘉義市西區戶政事務所
	嘉義市西區戶政事務所
	外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	1
	23
	1.課程內容包括家庭溝通、法令常識及多元化課程等，參與學員反應佳。
2.因上課時間無法與外籍配偶工作時間配合，及外籍配偶學習時數達72小時即可申請歸化國籍，許多外籍配偶達到學習時數，即不願意參加，致招生不易。
3.相關民間及教育單位亦陸續辦理外籍配偶輔導，建議整合各種資源，規劃連貫性相關課程，以達實質效益。

	
	救國團嘉義團委會
	無
	世界一『嘉』人-新住民生活輔導成果展
	1
	200
	配合生活輔導班結業，舉行成果展，展現不同國度文化及風俗民情，強化國人包容接納平等對待不同族群。

	
	嘉義市政府民政局
	無
	外籍配偶輔導種籽研習
	1
	82
	本活動係提供從事新移民輔導工作之相關聯絡窗口工作人員研習，熟稔相關法令措施，並宣導多元文化。

	臺南市政府
	臺南市政府民政局
	臺南市幼稚教育學會
	外籍與大陸配偶生活適應輔導班(基礎班)
	1
	17
	辦理維期約3個月之初階及進階生活適應課程，受益人數計34名。
　

	
	
	
	外籍與大陸配偶生活適應輔導班(進階班)
	1
	17
	

	金門縣政府
	金湖國小
	無
	外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	1
	17
	課程內容包括注音符號學習、閩南語學習、優生保健、飲食風俗及親職教育等。

	
	古寧國小
	無
	外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	1
	20
	

	
	述美國小
	無
	外籍與大陸配偶生活適應輔導班
	1
	11
	

	連江縣政府
	─
	─
	─
	　
	─
	　

	合計
	　
	　
	　
	127
	75382
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