內政部入出國及移民署97年度補助地方政府辦理外籍與大陸配偶生活適應輔導成果報告
中華民國98年6月6日

內政部入出國及移民署97年度補助地方政府辦理外籍與大陸配偶生活適應輔導成果報告
壹、前言：
依內政部戶政司之統計顯示，截至 98年4月底，各縣市之外籍及大陸配偶人數計41萬7,749人，與去之外籍與大陸配偶人數40萬4,142人增加1萬3,607人，年成長約近10%。為提升其在臺生活適應能力，使其順利適應我國生活環境，本署於96年1月2日成立後，積極推動新移民輔導工作，除於25個縣市成立服務站，從事第一線移民輔導業務外，並合公、私部門資源，推動辦理新移民生活適應輔導，建構連續完善之服務資源網絡，共創尊重多元文化之社會。
貳、主辦單位：
內政部入出國及移民署
參、承辦單位：
23個直轄市、縣市政府（未含台東縣及連江縣）
肆、委(協)辦理單位：
155個單位
伍、經費執行情形：（如附表一）
	     96-97年辦理生活適應輔導班執行情形

	年  度
	97年度
	96年度
	備   註

	預算金額
	1,089萬7,000元
	1089萬7000元
	

	核定金額
	1,085萬4,700元
	1,069萬7,000元
	

	核銷金額
	976萬6,746元
	950萬8,582元
	

	繳回賸餘款
	108萬7,954元
	113萬8,472元
	

	執行率
	89.63%
	87.25%
	

	辦理班次
	131
	125
	

	受益人數
	4萬6,668人
	7萬5,392人
	97年度總受益人數較96年度為低，係因地方政府舉辦類似多元文化大型活動對參與人數為概要統計。


陸、執行概況：

本計畫97年度補助各地方政府共辦理131班之大陸及外籍配偶生活適應輔導課程，各單位詳細之辦理情形如附件，依實際受益人數及課程內容，分別摘述如下：
一、受益人數

本計畫之總受益人數計4萬6,668人。
   二、課程內容
97年度共辦理131班之生活適應輔導課程，依表二統計顯示，60%(77班)係生活適應輔導課程為主，其次分別為機車考照（12%，16班）、多元文化參與（9%，12班）、語文學習（5%，7班）、種子研習營（1%，1班）、電腦研習（8%，11班）、美食文化（3%，4班）、通譯人員訓練（0%，0班）、及親職教育(2%，3班)等，各地方政府辦理情形詳如附表三，相關內容分述如下：

（一）生活適應輔導班
1、 各單位依外籍及大陸配偶需求，及在台居留時間，規劃初階及進階生活適應輔導課程，課程內容包括日常生活技能、衛生保健、法律常識、婦女人身安全及風俗文化及輔以增加實用性等課程，活動計 2,117人參與。本項計畫辦理多年，學員在取得我國國籍後，為協助家計而尋求就業，故參與學員未如往年大幅成長現象，但據追蹤調查發現，參與生活適應輔導班學員在職場上大都能適應，學員大都反應建議增加謀生型實用訓練課程。
2、 部份學員反應辦理歸化流程繁複，雖然「在台生活相關資訊簡冊」已有敘述，並且在上課時予以解說，但內容對新移民仍不易瞭解，建議於印製宣導簡冊時檢討更淺顯的表達方式。
3、 部分單位因與戶政、教育及警政等相關單位，已建構完善資源網絡合作模式，招生超出預期人數；亦有單位反應，因辦理地點交通位置不佳或者宣導不足， 致招生不佳。

      4、另參與課程學員反應，為能順利參與課程及     專心上課，希望主辦單位提供臨托服務或增加托育人力。

(二) 機車考照

   因受限於城鄉差距及地理環境因素，部分縣市政府之輔導重點，注重於協助大陸及外籍配偶取得機車執照，參與機車考照計483人，取得機車駕照約75%左右。
(三) 多元文化參與
    推動外籍及大陸配偶服務方案，不僅是只有外籍配偶參與，重要的是外籍與大陸配偶家人及社會大眾的共同參與，增進文化認同。
1、 部份縣市政府於97年9月至12月辦理活動，每月定期分別以越南、印尼、泰國及柬埔寨等四個國家為主題，從食衣住行等角度，靜態展示各國庶民生活文物。
2、 另部份縣市政府每月辦理各國主題動態活動，由該月主題國家新移民擔任講師進行設計主題、執行與導覽，除提供舞台予新移民發揮所長外，亦可讓參與人員深入瞭解各國風俗民情及文化差異，提升多元文化認知。
3、 亦有縣市政府舉辦大型嘉年華活動，讓參與活動執行的新移民，深感成就與自信，並感受到台灣朋友的友善，拉近彼此的距離，並建議後續可辦理類似的活動。各單位於辦理生活輔導成果展，同時邀請外籍及大陸配偶參與。

    4、另亦有單位將觸角延伸至就業領域，於辦理             就業說明會，同時邀請雇主及外配參與。

（四）多國語文學習
      為解決新移民之語言溝通問題，辦理大陸及外籍配偶國語、閩南語及英文聽讀等課程，惟因教材內容及學員學習態度程度不一，實際成效反應不一，本項計237人。
（五）種子研習營

      為增進大陸及外籍配偶之第一線工作員之文化敏感度，推動共融尊重多元文化社會，且因本署近年來辦理多次類似種子研習課程，今年種子研習課程開班數少，人數計30人。因參與團體不多，未能有具體建議。    

      （六）電腦數位學習

            藉由電腦文書處理與就業輔導等相關課程教育，提升外籍與大陸配偶其電腦技能與就業能力，使其能及早融入本地生活為縮短數位落差，增強大陸及外籍配偶對電腦科技之使用，並透過使用電腦網際網路與母國家人聯繫，辦理電腦數位研習課程，人數計252人。惟因受限於參與學員之語文程度，及缺乏實機操作演練機會，未達預期效果。

      （七）通譯人員訓練

            通譯服務於外籍配偶服務過程中，佔重要一環，因此項課程政府部門及民間團體有多方管道可以學習，本年並無開班。

（八）美食文化

      透過異國飲食文化交流互動，協助外籍配偶瞭解台灣飲食特色，培養自行創業能力與實力。並可瞭解彼此文化差異，活動人數計59人。      

（九）親職教育
      為跨越文字及語言藩籬，部分團體利用繪本，      邀集外籍配偶一起與子女進行親子共讀，並DIY製作繪本，增進親子互動，並以各國語言製作卡片教學，透過繪本學習中文，學員反應良好，今年學員增多，就是見證，本項人數計161人。
	表二  96-97年度課程內容分析

	課程內容
	班數
	百分比

	
	96
	97
	96
	97

	生活適應輔導
	79
	77
	63%
	60%

	機車考照
	15 
	16
	12%
	12%

	多元文化參與
	8
	12
	6%
	9%

	語文學習
	6
	7
	5%
	5%

	種子研習營
	6
	1
	5%
	1%

	美食文化
	4
	4
	3%
	3%

	電腦研習
	4
	11
	3%
	8%

	通譯人員訓練
	2
	0
	2%
	0%

	親職教育
	1
	3
	1%
	2%

	合計
	125
	131
	　
	


柒、檢討建議：
經彙整各相關單位所提問題建議，包括招生不足、臨托服務、語文課程教材及統籌辦理生活適應輔導課程等，檢討建議說明如下：
一、課程宣導多元化

「外籍配偶生活適應輔導實施計畫」已於97年12月1       日修正實施，雖然針對部份不足情形予以修正，但建議    未來可採多元化課程以吸引外籍配偶學員：

(一)課程安排，各縣市政府依上揭計畫仍以提昇新住民在臺生活適應能力為重點，雖然輔以機車考照、藝術指甲等課程，惟學員建議增加謀生課程，如烹飪課、做麵包小吃等，如此才能鼓勵大陸及外籍配偶參加訓練課程。

(二) 利用大陸及外籍配偶資料庫，取得相關名冊資料，將設計之多元化課程宣傳單郵寄至大陸及外籍配偶家中，藉以吸引大陸及外籍配偶注意。

(三) 妥善規劃生活適應輔導及謀生型課程，利用大陸及外籍配偶資料庫，依其在台時間，規劃初階及進階生活適應輔導及謀生型課程。
二、積極宣導協助托育服務

外籍配偶本身皆須照料幼兒，家庭成員往往造成最大阻力，希政府應積極宣導外偶班也有協助托育，藉此外偶家庭將樂於讓外籍配偶上課學習，並應結合就近之社區、學校為訓練場所，方便外籍配偶學習並能安心托育，使外籍配偶能在無後顧之憂之情形下安心學習。
三、產業資源網絡與新移民訓練之銜接整合

  各地方政府可依其縣市之大陸及外籍配偶人口數，
  及衡量當地社區產業文化，研擬相關新移民需求部
  分課程，與當地產業合作，將新移民之人力與產業

  相結合，由於世界性的經濟不景氣，謀生課程的開

  發應是生活適應輔導課程當務之急。

四、因地方政府反應，外籍配偶生活適應輔導，應由本署統籌規劃辦理，惟因考量各地區之大陸及外籍配偶人數需求不一，為提供外配可行性之服務措施，及發展在地化之福利服務方案，各地方政府應培植民間團體，協力推動外籍配偶生活適應輔導計畫。
五、另97年度協辦本計畫之團體，達155個單位，如此方提供豐沛多元之生活輔導方案。但教育單位、民間團體及民政單位同時辦理生活適應輔導課程，重疊招生，造成招生不易。

六、近年因學習時數達72小時即可申請歸化國籍，許多外籍配偶已達學習時數，即不願再參加，致招生不易。此現象值得注意其發展。
捌、結語：

    為增進外籍與大陸配偶在臺生活適應，本署除持續辦理基礎之生活適應輔導課程外，並豐富多元課程內容，提供新移民發聲平台，推動方向如下：

1、 增加辦理新移民生活適應及與地方產業謀生課程方案

(一)在合理範圍內增加經費，以延長上課時間，使新移民熟悉訓練課程。

(二)邀集新移民與其配偶共同參與婚姻經營課程並鼓勵夫妻參加實用謀生課程，使其具有謀生技能，增進家庭互動關係並改善其經濟能力。

(三)強化親職教育，如親子家庭共讀、親子家庭遊戲或親職教育專題講座等。

二、推動新移民輔導相關政策

  依各單位辦理之相關議題，集結成果，辦理成果發表，交流分享新移民生活適應輔導經驗，並依新移民需求辦理與地方區域產業相結合之新移民輔導政，提昇新移民社會競爭能力。 

三、促進多元和諧社會

  當前世界性經濟不景氣，嚴重影響人民之生活及經濟能力，社會貧富落差日漸嚴重，鼓勵新移民家人及一般社會大眾，學習新移民之母語及文化，增進多元文化事項，落實多元文化社會，為政府目前之政策，但如何消弭新移民在這國度與社會之經濟與文化落差，正是我們目前應面對的課題。
	表一  97年度補助地方政府辦理外籍與大陸配偶生活適應輔導經費執行彙整表

	縣市別
	預算金額
	核定金額
	核銷金額
	賸餘金額

	臺北市
	800,000 
	800,000 
	444,090
	355,910

	高雄市
	600,000 
	600,000 
	597,014
	2,986

	臺北縣
	1,347,000 
	1,347,000 
	1,303,657
	43,343

	宜蘭縣
	350,000 
	350,000 
	335,000
	15,000

	桃園縣
	650,000 
	619,840 
	320,631
	299,209

	新竹縣
	400,000 
	400,000 
	395,100
	4,900

	苗栗縣
	400,000 
	400,000 
	400,000
	0

	臺中縣
	550,000 
	550,000 
	550,000
	0

	彰化縣
	500,000 
	500,000 
	550,000
	0

	南投縣
	350,000 
	350,000 
	346,330
	3,670

	雲林縣
	400,000 
	400,000 
	299,730
	100,270

	嘉義縣
	450,000 
	450,000 
	418,524
	31,476

	臺南縣
	500,000 
	499,760 
	390,678
	109,082

	高雄縣
	550,000 
	538,640 
	527,740
	10,900

	屏東縣
	550,000 
	550,000 
	526,098
	23,902

	臺東縣
	
	_
	_
	_

	花蓮縣
	400,000 
	400,000 
	400,000
	0

	澎湖縣
	200,000 
	200,000 
	200,000
	0

	基隆市
	350,000 
	350,000 
	350,000
	0

	新竹市
	300,000 
	300,000 
	300,000
	0

	臺中市
	500,000 
	500,000 
	500,000
	0

	嘉義市
	200,000 
	200,000 
	200000
	0

	臺南市
	350,000 
	349,640 
	266,732
	82,278

	金門縣
	200,000 
	200,000 
	200,000
	0

	連江縣
	0 
	_
	_
	_

	合  計
	10,897,000 
	10,854,700 
	9,766,746
	1,087,954


	表 三 97年度補助地方政府辦理外籍與大陸配偶生活適應輔導成果彙整表

	　
	生活適應輔導 
	機車考照
	多元文化參與
	語文學習
　
	種子研習營
	美食文化
	電腦研習
	通譯人員訓練
	親職教育

	
	班數
	人數
	班數
	人數
	班數
	人數
	班數
	人數
	班數
	人數
	班數
	人數
	班數
	人數
	班數
	人數
	班數
	人數

	合計
	77
	2117
	16
	483
	12
	19445
	7
	237
	1
	30
	4
	59
	11
	252
	0
	0
	3
	161

	臺北市
	3
	83
	　
	　
	　
	　
	5
	202
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	高雄市
	7
	179
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	臺北縣
	
	
	　4
	109　
	　 4      
	　106
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　8
	　77
	　
	　
	　
	　

	宜蘭縣
	4
	98
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	桃園縣
	　 2 
	　42
	　
	　
	2
	99
	　
	　
	
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　1
	　70

	新竹縣
	10
	341
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	苗栗縣
	4
	173
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	臺中縣
	11
	282
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	彰化縣
	4
	88
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	南投縣
	1
	23
	　
	　
	　 1
	　700
	　
	　
	
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	雲林縣
	　
	　
	3
	87
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	嘉義縣
	　
	　
	4
	95
	　
	　
	　
	　
	
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	臺南縣
	　
	　
	　
	　
	1
	3935
	　1
	　12
	　
	　
	1
	0
	1
	16
	
	
	　
	　

	高雄縣
	1
	40
	　
	　
	2
	12464
	　
	　
	
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	1
	31

	屏東縣
	5
	152
	
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	
	　
	　
	　
	　

	臺東縣
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	花蓮縣
	   9
	212
	1
	99
	
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　1
	　60

	澎湖縣
	   4
	129
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	基隆市
	1
	17
	　
	　
	1
	141
	1
	22
	　
	　
	　
	　
	2
	59
	　
	　
	　
	　

	新竹市
	4
	86
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	臺中市
	　
	　
	4
	93
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	3
	59
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	嘉義市
	1
	20
	　
	　
	1
	2000
	　
	　
	1
	30
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	臺南市
	2
	83
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	金門縣
	4
	79
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	連江縣
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	備註：1.辦理總班數131班，人數22,784人
      2.總受益人數為46,668人
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