內政部入出國及移民署

98年度補助地方政府辦理外籍配偶生活適應輔導成果報告

壹、前言：

本署於96年1月2日成立後，積極推動新移民輔導工作，除於25個縣市成立服務站，從事第一線移民輔導業務外，並結合公、私部門資源，推動辦理新移民生活適應輔導，建構連續完善之服務資源網絡，共創尊重多元文化之社會。

依內政部戶政司之統計顯示，自76年2月至 98年12月底，各縣市之外籍及大陸配偶累計人數計42萬9,495人，為提升其在臺生活適應能力爰編列公務預算經由補助各地方政府辦理外籍配偶生活適應輔導，使其順利適應我國生活環境。

貳、主辦單位：

內政部入出國及移民署

參、承辦單位：

23個直轄市、縣市政府（未含台東縣及連江縣）

肆、98年度執行情形：（如附表一）

一、預算金額：1,089萬7,000元

二、核定金額：1,078萬8,500元

三、核銷金額：983萬4,800元

四、繳回賸餘款：95萬3,700元

五、執行率：91.16%

伍、執行概況：

本計畫98年度補助各地方政府共辦理234班之外籍配偶生活適應輔導課程，參與人數計1萬3,720人，總受益人次計約2萬6,203人。各地方政府詳細之辦理情形如附表二至附表四，包含生活適應輔導課程156班（含機車考照與語文學習），種子研習營3班、多元文化活動12班、生活適應宣傳39班、其他24班等，各相關內容分述如下：

一、生活適應輔導班

各單位依外籍及大陸配偶需求，及在台居留時間，規劃初階及進階生活適應輔導課程，課程內容包括日常生活技能、衛生保健、法律常識、婦女人身安全及風俗文化等課程，不僅對於提升外籍配偶在台灣的生活適應能力有實質幫助，且獲得外籍配偶家庭高度認同，另鼓勵學員於課程結束後能銜接成人基本教育研習班或國小附設補校繼續就讀，並經由學員協助宣傳，鼓勵更多外籍配偶報名生活適應輔導課程，以促進多元共融社會，參加人數共3,882人，總受益計6,500人次。

二、機車考照

台北縣、宜蘭縣、彰化縣、雲林縣、花蓮縣政府為使外籍配偶熟悉我國交通法規、道路駕駛規則等交通常識，協助考取駕照，以增進其生活便利性，共培養外籍配偶單獨處理日常事務能力，共有378位學員參加機車考照班，錄取243人，錄取率64.28%。

三、語文學習

為解決新移民之語言溝通問題，辦理大陸及外籍配偶國語、閩南語及英文課程，藉由開課建構跨文化家庭關係及其成員和諧氣氛，增進新移民之歸屬感，參與人數共231人。
四、種子研習營

鑑於外籍配偶隨著婚姻移民來台生活，產生文化適應需求，本署積極輔導各地方政府辦理外籍配偶生活適應輔導課程，為提供從事新移民輔導工作之相關聯絡窗口工作人員研習，以熟稔相關法令措施，地方政府爰辦理培訓種子人員，開設歷史、地理、文化，風俗民情等種子研習課程，儲備人才以協助推動相關業務。受訓人數共152人。

五、多元文化活動

配合生活適應輔導班結業，舉行學習成果展覽，呈現不同國度文化與風俗民情，強化國人關懷尊重及平等對待；辦理如動態之異國飲食文化交交流或靜態之生活器皿陳列及各國服飾展覽等、藉由外籍與大陸配偶家人及社會大眾的共同參與，有效增進多元文化認同，參與人數共682人。

六、生活適應宣傳

藉由辦理外籍配偶參訪活動及嘉年華會等，外籍配偶得以親身體驗台灣在地之歷史、文化、地理、風俗民情，更加容易了解台灣的在地生活，參與人數共2,260人。

七、其他創新作為

（一）高雄縣政府藉由影像技術的學習，將有關新移民姊妹、新移民中心工作者及社區社團工作者的故事，透過影像紀錄，製作成3部紀錄片推展多元文化意涵及引發社區民眾的共鳴，並運用青年學子之影像能力與外籍配偶之互動，讓青年學子有機會接觸多元文化，對於積極開創多元文化課程，成效良好，除可呈現外籍配偶在台生活適應樣貌之外，亦有效提升外籍配偶之形象。

（二）臺南縣政府在31鄉鎮市邀請新移民及家屬，一般民眾參加健康講座，邀請專家學者針對婦幼健康、人際關係、親子相處及家庭經營等主題辦理20班31場次新移民健康講座，增加外籍配偶處理育兒相關問題的諮詢管道及了解早期療育的重要，參與人數共450人。

（三）為確實瞭解外籍配偶在台生活與照顧輔導需求，台中市透過跨單位合作，建置資料庫整合外籍配偶相關資料，並共同辦理外籍配偶訪視及調查工作，彙整調查結果，作為轄區各機關推行外籍配偶照顧輔導工作之依據，訪查外籍配偶人數共6,000人。

陸、檢討建議：

經彙整相關單位所提問題建議，包括語言學習應依程度分級進階招生、應有創新之思維來推動生活輔導工作及辦理生活技能課程等，檢討建議說明如下：

一、依程度分級辦理語言學習招生

語言學習教材內容每年都以基礎型態來教學，學員學習時倍感困擾，外籍配偶建議依程度不同與教育機構合作分級劃分，建立類似英文檢定課程，區分基礎班、中級班、高級班等，開設不同班級較有助於學習。

二、加強辦理生活技能課程

為使外籍配偶順利參與快速成長的台灣資訊社會，各地方政府在外籍配偶生活適應輔導課程安排基礎文書處理、影像處理、網路應用、多媒體應用等電腦技能；而另一生活技能課程機車考照班亦廣受外籍配偶喜愛，此一課程使外籍配偶熟悉我國交通法規、道路駕駛規則等交通常識，協助考取駕照，增進其生活便利性，培養處理日常事務能力。

三、加強創新作為

鑑於在台外籍配偶成長率逐年提高，為協助外籍配偶儘早適應並投入臺灣職場環境，辦理生活適應輔導課程，除生活技能外，創新作為方面亦是一大重點，本年度高雄縣辦理移民議題影像製作、台中市建置外籍配偶資料庫等，均為推動外籍配偶生活適應輔導工作提供另一思維，未來將鼓勵地方政府於創新作為多加構思，期能有效推廣生活適應輔導工作幫助外籍配偶。

四、活絡公務預算，減少賸餘款之發生

96-97年部分地方政府補助經費執行率偏低，本署雖依規定酌減補助經費，惟為避免因刪減經費而影響外籍配偶生活適應輔導工作之成效，本署爰建立實地督導之機制，98年已先行至臺北市等6個地方政府督導，以提昇地方政府執行之成效及預算執行率，98年地方政府繳回賸餘款新台幣95萬3,700元，佔核定金額1,078萬8,500元之8.84%，預算執行率91.16%，較96年預算執行率89%、97年預算執行率90%略有成長。

柒、結語：

為增進外籍與大陸配偶在臺生活適應，本署除持續補助地方政府辦理生活適應輔導課程外，更期許地方政府積極豐富多元課程內容，增進新移民家庭和諧，並鼓勵新移民家庭成員及一般社會大眾，共同學習新移民之母語及文化，增進多元文化交流，以建構多元文化共榮社會。

表一：98年度補助地方政府辦理生活適應輔導經費核定彙整表

縣市別
金額
核定日期
核定金額
核銷金額
剩餘款
備註

臺北市
700,000 
98.3.5
700,000 
597,038 
102,962


高雄市
600,000 
98.3.4
600,000 
600,000 
0


臺北縣
1,347,000 
98.4.20
1,347,000 
1,254,509 
92,491


宜蘭縣
350,000 
98.3.17
346,500 
342,000 
4,500


桃園縣
650,000 
98.3.4
650,000 
444,996 
205,004


新竹縣
420,000 
98.3.2
420,000 
420,000 
0


苗栗縣
400,000 
9803017
400,000 
400,000 
0


臺中縣
570,000 
98.3.17
570,000 
570,000 
0


彰化縣
500,000 
98.3.17
500,000 
449,679 
50,321


南投縣
370,000 
98.3.17
370,000 
370,000 
0


雲林縣
400,000 
98.3.17
400,000 
365,049 
34,951


嘉義縣
470,000 
98.3.30
423,000 
423,000 
0


臺南縣
500,000 
98.3.18
495,000 
490,500 
4500


高雄縣
490,000 
98.3.24
490,000 
287,155 
202,845


屏東縣
550,000 
98.4.24
550,000 
514,960 
35,040


臺東縣
-






花蓮縣
440,000 
98.2.17
440,000 
440,000 
0


澎湖縣
200,000 
983.23
200,000 
200,000 
0


基隆市
350,000 
98.2.26
350,000 
348,535 
1,465


新竹市
320,000 
98.3.18
320,000 
245,291 
74,709


臺中市
520,000 
98.3.26
520,000 
411,834 
108,166


嘉義市
220,000 
98.2.23
220,000 
220,000 
0


臺南市
310,000 
98.3.26
279,000 
243,919 
35,081


金門縣
220,000 
98.4.10
198,000 
196,335 
1665


連江縣
-






合  計
10,897,000 

10,788,500 
9,834,800 
953,700 


表二：內政部98年度補助地方政府辦理外籍與大陸配偶生活適應輔導成果統計表

縣市別
生活適應輔導班
種籽研習班
推廣多元文化活動
生活適應宣導
其他專案


班次
人數
班次
人數
場次
人數
案
人數
案
人數

臺北縣
17 
362 









宜蘭縣
4 
89 









桃園縣
7 
164 









新竹縣
12 
364 









苗栗縣
4 
131 









臺中縣
12 
282 









彰化縣
4 
85 









南投縣
5 
127 


1
42





雲林縣
4 
102 









嘉義縣
5 
111 
1
73







臺南縣
21 
490 




38
760
20
450

高雄縣
1 
24 
1
51
3
106


1
45

屏東縣
4 
185 


5
379





臺東縣











花蓮縣
10 
213 
1
28







澎湖縣
5 
121 









基隆市
5 
106 


1
35


2
67

新竹市
4 
103 


1
80





臺中市
5 
93 






1
6,000

嘉義市
2 
57 


1
40
1
1,500



臺南市
3 
91 









臺北市
7 
257 









高雄市
11 
240 









金門縣
4 
85 









合計
156 
3,882 
3 
152 
12 
682 
39 
2,260 
24 
6,562 

表三：98年度補助地方政府辦理生活適應輔導成果彙整表

項目
承(委)辦單位
協辦單位
開辦課程
班
(場次)
合計人數
合計人次
具體成效

臺北市政府
臺北市中山區戶政事務所及等
無
新移民閩南語研習班
3
112
112
藉由本項課程之開課，建構跨文化家庭關係及其成員之和諧氣氛增進新移民之歸屬感。


台北市文山區第一戶政事務所等
無
新移民生活成長營
4
159
119
.共辦理4班，嘉惠新住民共119人


高雄市政府
高雄市政府民政局
高雄市生命樹國際關懷協會等
外籍與大陸配偶生活適應輔導進階班
8
207
265
共辦理8班，嘉惠新住民共265人。



臺北縣政府
臺北縣政府民政局
臺北縣三重市厚德國民小學

等14國民小學

中和市公所
生活適應輔導班
17
362
362
1、共辦理17班，嘉惠新住民共362人。

2.、本次課程設計多元，在機車考照方面，參加考照有160人，取得執照計102人，錄取率達63.75%。



宜蘭縣政府
財團法人宜蘭縣私立蘭馨婦幼中心
蘇澳鎮馬賽國小

頭城衛生所

員山鄉公所等
外籍與大陸配偶生活適應輔導班
4
89
548
1.透過民政單位及外配服務中心宣導上課時間，參與人數為89人，總受益548人次。

2.參與對象包括宜蘭縣不同區域之外籍配偶，透過課程資源連結，提升外籍配偶對當地資源認識，並介紹居留及國籍歸化法令，協助新住民了解權益。

桃園縣政府
蘆竹鄉坑口社區
無
外籍與大陸配偶生活適應暨成長班
7
162
834
1.活動係民謠教唱、快樂學電腦、機車考照輔導等實用性課程。如學員已學會上網查詢資料打字等。
2.輔導機車考照90人報名，50人取得駕照。



新竹縣政府
石光國小等



外籍與大陸配偶生活適應輔導班(竹東國小)
12
364
364
1.外籍配偶生活適應輔導班計有7校開辦，共開12班，參與人數總計364人，課程包括衛生保健常識、法律交通安全常識、兩性及親職教育及當地民俗風情，並了解社會福利資源。

2.本項計畫辦理多年，諸多學員在取得我國國籍後，為協助家計而尋求就業，參與學員都能適應。

苗栗縣政府
苗栗縣頭份鎮國小

財團法人生命之愛文教基金會

外籍與大陸配偶生活適應輔導班
4
114
114
1.課程設計含親子教育及家庭聯誼活動，外籍配偶家庭，包括夫婿及婆家皆能交流生活經驗，增進對新移民認同。

2.學習國字及正音，自己中文姓名、配偶姓名及日常生活文字重點，輔導新移民學習國字及發音。

3.學習美髮、開設簡易電腦打字（中文）、網際網路及電子郵件收發等，

4.輔導學員機車考照，報考機車考照人數為33名，錄取人數30名，錄取率90%。


苗栗縣政府

印製苗栗縣戶政便民手冊（泰語版）

150
150
印製苗栗縣戶政便民手冊（泰語版），便供外籍配偶參考應用。

臺中縣政府
臺中縣太平市公所等

臺中縣大里市美群國小等
入出國及移民署台中縣服務站等


外籍與大陸配偶生活適應輔導班
11
282
282
外籍配偶生活適應輔導班計有11班，參與人數總計282人。

彰化縣政府
二水鄉戶政事務所

西鄉戶政事務所

大村鄉戶政事務所

埔心鄉戶政事務所
實踐大學附設二水家政中心等
外籍配偶生活適應輔導班－初級班
4
90
90
外籍配偶生活適應輔導班-初級班計有4班，參與人數總計90人。

彰化縣政府
鹿港鎮鄉戶政事務所等
鹿港社區大學
外籍配偶生活適應輔導班
4
85
85
本次辦理機車考照班，報名人數15名，取得機車駕照12名，錄取率80%。

南投縣政府
南投市公所


南投市立圖書館
多元文化活動
1
42
42
活動內容包括認識各國服裝與歷史文化、認識東南亞與台灣飲食文化及文化融合的態度等。




外籍配偶生活適應輔導班
5
127
127
辦理5班外籍配偶生活適應輔導，總受益人次為127人次。

雲林縣政府
雲林社區大學
斗六、北港、麥寮、西螺教學中心
大陸配偶生活適應輔導機車考照班
4
102
102
辦理4班生活適應輔導班，總受益人次為102人次。

嘉義縣政府
嘉義縣碧潭國小

種子研習班
1
73
73
辦理1班生活適應輔導班，總受益人次為73人。

嘉義縣政府
嘉義縣碧潭國小

外籍與大陸配偶生活適應輔導及機車考照班
5
111
587
本次研習課程地點就近於當地開辦學習課程，促成外籍配偶出席學習意願，開5班，總受益人次共587人。

 

臺南縣政府
衛生局

新移民婦幼健康計畫
20
450
450
辦理人際關係親子相處研討會及健康講座 ，外籍配偶受益良多。


官田國小等

外籍配偶生活適應輔導教育班
21
490
490
辦理親職教育及電腦課程等生活技能課程，外籍配偶受益良多。


生態旅遊發展協會

外籍配偶生活適應輔導
38
760
760
藉由歷史、地理、文化、風俗民情等課程及社區活動的參與和親身體驗使新移民更快樂的融入台灣在地生活。


臺南縣政府民政處
勞工處
印製「就業服務專業訓練宣導」手冊
1

10,000
印製「就業服務專業訓練宣導」手冊10,000本使外籍配偶熟悉法令。

高雄縣政府
善牧社會福利基金會
無
外籍配偶生活適應輔導班
1
24
24
多數學員表示參與生活適應班對其適應在台生活有相當大助益，對於學習活動有莫高的興趣。


善牧社會福利基金會
無
種子研習班
1
51
51
鼓勵民眾與國際家庭的家人認識與接納外籍配偶母國文化，並促進社區民眾與學童看見新移民家庭不同面貌及多元文化視野，看見多元文化差異及豐富。


高雄縣政府
無
多元文化活動
1
106
106
認識東南亞文化包括民俗風情，生活情境等主題，並鼓勵相關從事生活適應輔導之公職及民間團體參與。




高雄縣政府
無
〈看見她們影像研習計畫〉
1
45
120
1.〈看見她們影像研習計畫〉紀錄新移民工作者、社區工作者及外籍配偶自己親身跨文化在高雄縣的生活。

2.透過新移民影像紀錄之呈現，提昇社區民眾多元文化內涵。

屏東縣政府


屏東區

潮州區

恆春區

東港區
無
外籍配偶生活適應輔導班
4
25
175
辦理4班生活適應輔導班，總受益人次為175人。


屏東縣政府
無 
多元文化活動
1
396
396
帶領新住民深入認識文物古蹟景點環境與在地特有生活風情習俗。

臺東縣政府
－
－
－

－



花蓮縣政府
花蓮縣政府

外籍配偶生活適應輔導班
6
118
118
辦理6班生活適應輔導班，總受益人次為118人。




機車考照班
4
95
95
錄取63人錄取率66%。




外籍配偶生活適應輔導家庭親子成長營
1
28
28
外籍配偶透過學習皆能正確表達，使推動父母學習正確及正向之理念。

澎湖縣政府
澎湖縣生命線協會 、澎湖縣湖西鄉公所等
澎湖縣生命線協會等
外籍與配偶生活適應輔導班
5
115
115
本次課程安排著重手工藝、餐飲教學，廣受學員歡迎。

基隆市政府
基隆市政府民政處
基隆市中正區外籍配偶家庭社區服務據點等
外籍配偶生活適應輔導班－電腦班
8
228
296
1.辦理4班生活適應輔導班，總受益人次為175人。

2.辦理地方建設參訪活動，增進外籍配偶對台灣的認識及家人間之互動。






外籍配偶生活適應輔導班－地方建設參訪活動
1
35
35


新竹市政府
新竹市政府

新移民家庭堆積幸福城堡活動

80
80
對於外籍配偶學習頗有助益。希望多辦理類似活動

新竹市政府
新竹市政府民政局

新竹市家庭教育中心

生活適應輔導班
4
103
103
藉由課外教學活動認識社區、台灣社會文化、並建立互助合作關係與情誼。

臺中市政府
臺中市光大社區大學等
無
外籍配偶生活技能成長班
5
93
93
本次開辦以就業能力為主結合勞工處就業管道及面試技巧等課程，讓新移民瞭解就業市場需求。


臺中市政府
無
外籍配偶生活訪視暨設置新移民資料庫
1
6000
6000
1.提供各單位瞭解整體問題與個別差異妥善規劃照顧輔導措施。

2.落實分層分工輔導。

嘉義市政府
嘉義市民政處

博愛社區大學

社區營造協會
中華電信公司嘉義營運處等
外籍配偶生活適應輔導班
1
22
22
課程內容包括居留與定居歸化等簡易法律常識婦幼保健、就業、家庭暴力事件防治、垃圾分類回收等。


嘉義市政府民政處
嘉義市社區營造協會
參訪活動
1
35
35
帶領新住民深入認識文物古蹟景點環境與在地特有生活風情習俗與點滴。


嘉義市政府民政處
無
多元文化活動
1
1500
1500
配合生活輔導班結業，舉行成果展，展現不同國度文化及風俗民情，落實執行各項輔導措施。



無
外籍配偶輔導種籽研習
1
30
30
本活動係提供從事新移民輔導工作之相關聯絡窗口工作人員研習，熟稔相關法令措施，並宣導多元文化。

臺南市政府
臺南市北區戶政事務所
臺南市北區戶政事務所
外籍與大陸配偶生活適應輔導
4
128
291
辦理4班生活適應輔導班，總受益人次為291人。

金門縣政府
賢庵國小

金湖國小

開瑄國小

卓環國小
無
外籍與大陸配偶生活適應輔導班
4
85
85
辦理外籍配偶生活適應輔導班與各轄區國小合作良好，對於外籍配偶學習頗有助益。

連江縣政府
－







合計

－
－
234
13,720
26,203


附表四98年度補助地方政府辦理生活適應輔導課程分析表

課程內容
班數
人數
受益人次
百分比

生活適應輔導班
144
3,455
6,500
61%

生活適應輔導－機車考照班
5
378
378
2%

生活適應輔導－語言學習
7
231
231
3%

種子研習營
3
152
152
1%

多元文化活動
12
682
682
5%

生活適應宣傳
39
2,260
2,260
17%

其他－創新作為
24
6,562
16,000
11%

合計
234
13,720
26,203
100%







13
4

