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105年度施政績效及達成情形 

年度績效目標 衡量指標 
原定目

標值 
績效衡量暨達成情形分析 

一、 落實抽查訪

視大陸地區

人民進入臺

灣地區從事

專業交流及

商務活動交

流 

 

 

大陸地區人民

進入臺灣地區

從事專業交流

及商務活動交

流訪視執行率

較 104 年提升

3.5％，訪視人

數8,050人 

 

1. 8,050

人 

2. 3.5％ 

一、衡量標準：(大陸地區專業商務人士105年訪視人數

-大陸地區專業商務人士104年訪視人數)/大陸地區

專業商務人士104年訪視人數×100％。 

二、辦理情形：本署105年實際執行大陸地區專業商務

人士訪視人數為8,656人。 

三、年度目標值及達成率：大陸地區專業商務人士105

年度訪視人數目標值為8,050人，本署實際訪視人數

達8,656人，達成率為108%。 

四、效益：有效管理並掌握大陸地區專業商務人士來臺

活動，俾防止渠等來臺有違法（規）情事發生。 

二、深化民主改

革，落實人

權保護 

加強防制人口

販運 

美 國 防

制 人 口

販 運 報

告 評 為

第 一 級

國家 

一、衡量標準： 

(一) 預防宣導：透過多元管道，加強預防宣導防制人

口販運。 

(二) 安置保護：提供適當安置，落實被害人安置保護。 

(三) 查緝鑑別：加強查緝人口販運案件，落實被害人

安置保護。 

(四) 夥伴關係：擴大國際交流與合作，建立合作機制

與網絡。 

二、辦理情形： 

(一) 辦理教育訓練：105年度辦理防制人口販運通識

教育訓練2場次，人數共186人；諮詢網絡研習營

1場次，人數共255人。 

(二) 安置保護服務被害人：105年新收安置保護服務

被害人156人。 

(三) 查緝及鑑別人口販運嫌疑人及被害人：105年司

法警察機關共計查獲人口販運案件134件，其中

勞力剝削40件、性剝削94件。 

(四) 辦理國際工作坊：105年7月27日至29日舉辦「2016

年防制人口販運國際工作坊」，邀請國內外學者

專家、各政府機關、駐華機構、各國商會、移民

團體、外籍企業及工作者及NGO團體約300人參

與。 

三、年度目標值及達成率： 

(一) 年度目標值：我國經美國防制人口販運報告評為

第1級國家。 

(二)達成情形：美國國務院於105年6月30日公布「2015
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年度績效目標 衡量指標 
原定目

標值 
績效衡量暨達成情形分析 

年人口販運問題報告」，全球計有188個國家(地

區)受評，而我國防制績效連續8年被評等為第1

級國家，顯示我國在推動防制人口販運的整體作

為持續獲得國際社會肯定。 

四、效益：落實推動人口販運之查緝起訴、被害人安置

保護、擴大預防宣導及加強國際交流合作等各項具

體工作，以遏止人口販運案件發生，保障人權。 

三、推動偏遠地

區便民行動

服務 

1. 初入境訪談

及個案關懷

服務 

2. 法令宣導課

程 

3. 便民行動列

車服務 

4. 家庭教育文

化宣導服務 

1. 初 入

境 訪

談 服

務

9,000

人 

2. 200 場

次 法

令 宣

導 課

程 

3. 432 場

次 便

民 行

動 服

務 

4. 300 場

次 家

庭 教

育 宣

導 活

動 

一、衡量標準：以人次、場次作為移民輔導推展之衡量

指標。 

二、辦理情形： 

(一)初入境訪談服務：11,088人次。 

(二)法令宣導課程：計426場。 

(三)便民行動服務：437場。 

(四)家庭教育宣導活動：335場。 

三、年度目標值及達成率： 

(一)初入境訪談服務：目標值9,000人次，達成率123

％。 

(二)法令宣導課程：目標值200場次，達成率213％。 

(三)便民行動服務：目標值432場次，達成率101％。 

(四)家庭教育宣導活動：目標值300場次，達成率112

％。 

四、效益：宣導服務社區化、在地化，連結當地社區網

絡資源，營造多元友善環境，提供轄區須關懷個案

服務，協助新住民早日融入臺灣社會。 

四、為建構新住

民數位公平

機會，提升

其資訊素養

之資訊學習

力，打造在

地就業與創

業之經濟生

推動新住民資

訊教育訓練 

1. 4,500

人 

2. 25張 

3. 990人 

4. 450人 

5. 450人 

6. 450人 

7. 2,000

人 

一、衡量標準： 

(一)新住民及其子女接受數位應用能力培訓人數

4,500人。 

(二)協助新住民及其子女取得資訊證照25張。 

(三)教導新住民使用視通訊軟體,增進與其原屬國親

人或在臺族人聯繫人數990人。 

(四)教導新住民使用我的E政府資訊，以獲得生育、

求職、就醫、安養等協助的人數450人。 
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年度績效目標 衡量指標 
原定目

標值 
績效衡量暨達成情形分析 

產力，串聯

臺灣與其原

屬國之文化

傳承力，激

發自我學習

之潛能創造

力，拓展行

動生活之數

位應用力 

(五)訓練新住民網路申報稅款、查詢國民年金、繳納

款項等的人數450人，以增加生活便利性。 

(六)教導偏遠地區新住民網路使用安全性(如防詐

騙、資訊安全、資訊素養)，以提升新住民網路

使用知識的人數450人。 

(七)教導新住民參與社群網站，分享生活與情感交流

的人數2,000人。 

二、辦理情形： 

(一)新住民及其子女接受數位應用能力培訓人數

4,511人。 

(二)協助新住民及其子女取得資訊證照27張。 

(三)教導新住民使用視通訊軟體,增進與其原屬國親

人或在臺族人聯繫人數1,064人。 

(四)教導新住民使用我的E政府資訊，以獲得生育、

求職、就醫、安養等協助的人數519人。 

(五)訓練新住民網路申報稅款、查詢國民年金、繳納

款項等的人數，以增加生活便利性498人。 

(六)教導偏遠地區新住民網路使用安全性(如防詐

騙、資訊安全、資訊素養)，以提升新住民網路

使用知識的人數504人。 

(七)教導新住民參與社群網站，分享生活與情感交流

的人數2,039人。 

三、年度目標值及達成率： 

(一)年度目標值：如衡量標準。 

(二)達成率：各項目標值均達成，達成率100%。 

四、效益：本專案透過數位關懷錦囊及行動學習車等設 

計，以包圍式的課程服務規劃，有效提升新住民資

訊素養能力提升，增加數位機會、解決數位落差、

創造數位公平。 

五、開發外來人

口快速查驗

服務，提升

便捷查驗服

務 

開發外來人口

快速查驗服務 

 

1.10秒 

2.15% 

3.97.5% 

 

一、衡量標準： 

(一)外籍旅客採快速通關時間10秒。 

(二)外籍旅客年度使用快速通關出境人數比率15%。 

(三)外人快速查驗通關系統可用度97.5%。 

二、辦理情形： 

(一) 於系統正確使用下，平均可於10秒內完成通關。 

(二)自105年9月1日高雄機場外人快速通關閘門正式

啟用計算，高雄機場查驗出境計77萬2,280人次，
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年度績效目標 衡量指標 
原定目

標值 
績效衡量暨達成情形分析 

快速通關閘門使用人次10萬8,920人次，使用比率

14.1%。 

(三)系統平均可用度99%。 

三、年度目標值及達成率： 

(一)年度目標值：如衡量標準。 

(二)達成率：  

1.系統正確使用下，可於10秒內完成通關，達成

率100％。 

2.因105年6月高雄機場2座外人快速閘門試辦作

業至105年9月1日始正式啟用，自105年9月1日

高雄機場外人快速通關閘門正式啟用計算，外

籍旅客年度使用快速通關出境人數比率

14.1%，達成率94%。 

3.系統平均可用度99％，達成率100%。 

四、效益：於重要機場建置外來人口快速查驗閘門，便

捷外籍旅客，並利用生物特徵辨識系統，有效人流

管理，加強國境安全。 

六、 與相關國家

(地區)建立

法制化合作

關係，就移

民事務與防

制人口販運

工作加強交

流，共同防

範國際犯罪 

進行跨國(境)

國際交流合作

並洽簽合作瞭

解備忘錄或協

定 

1. 洽 談

簽 署

移 民

事 務

與 防

制 人

口 販

運 合

作 瞭

解 備

忘 錄

或 協

定 之

相 關

事 宜

應 達

100 次

以

上。 

2. 與 簽

一、衡量標準： 

(一)與港澳及外國政府相關主管機關或駐華館處洽簽移

民事務與防制人口販運合作瞭解備忘錄或協定之

相關事宜達100次以上，且獲4國以上正面回應(含與

3個以上國家完成簽署合作瞭解備忘錄或協定)，且

有案可稽者。 

(二)與簽署國進行實質交流工作12次，且有案可稽者。 

二、辦理情形： 

(一)與港澳及外國政府相關主管機關或駐華館處交流、

洽談有關簽署移民事務與防制人口販運合作瞭解

備忘錄或協定之相關事宜達130次。 

(二) 獲薩爾瓦多、巴拿馬共和國、帛琉、聖文森、加拿

大、菲律賓等6個國家正面回應，有案可稽。 

(三)1月21日已與薩爾瓦多共和國簽署「中華民國內政部

與薩爾瓦多司法暨公安部間移民事務及防制人口

販運合作協定」。 

(四)6月27日已與巴拿馬共和國簽署「中華民國政府與巴

拿馬共和國政府間有關移民事務與防制人口販運

合作協定」。  

(五)與簽署國(包括蒙古、越南、印尼、巴拉圭、美國、
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年度績效目標 衡量指標 
原定目

標值 
績效衡量暨達成情形分析 

署 國

進 行

實 質

交 流

工 作

達 12

次 以

上。 

薩爾瓦多）進行實質交流(包括高層互訪、移民事

務工作經驗交流、工作餐敘等)，共計18次。 

三、年度目標值及達成率： 

(一) 年度目標值：與港澳及外國政府相關主管機關或駐

華館處交流、洽談有關簽署移民事務與防制人口販

運合作瞭解備忘錄或協定之相關事宜達100次以

上，獲4國以上正面回應或完成簽署，並與簽署國

進行實質交流達12次以上。 

(二)達成度： 

1.與港澳及外國政府相關主管機關或駐華館處交流、洽 

 談MOU：130％。 

2.洽談MOU後獲正向回應或完成簽署：109％。 

3.與已簽署國實質交流：150％。 

四、效益： 

(一)建立法制化基礎，深化雙邊交流：與相關國家(地區)

簽署移民事務與防制人口販運合作瞭解備忘錄或

協定，雙方將可在法制化基礎上，積極交流移民管

理實務工作經驗，加強照顧新移民，並共同研擬人

口販運之防制工作，提升雙邊國際合作交流工作效

益。 

(二) 防制人口販運，打擊國際犯罪：穩固雙邊國際合作

關係後，逐步建立多邊國際合作平臺，以國際合作

力量強化防制人口販運能量，杜絕國際不法犯罪，

保障國家與人民安全。 

七、加強查處行

蹤不明外勞 

提升查處行蹤

不明外勞人數 

較104年

提 升 年

度 目 標

值2％ 

一、衡量標準：【(105年查處行蹤不明外勞人數-104年查

處行蹤不明外勞人數)÷104年查處行蹤不明外勞人

數】×100％。 

二、辦理情形：105年在國安團隊努力下，順利達成祥

安4號專案各項績效目標值，共計查處行蹤不明外

勞2萬678人。 

三、年度目標值及達成率：105年度達成率【(20,678人

-16,851人)/16,851人】×100％=23％。已達成較104年

提升年度目標值2％。 

四、效益：本署自101年起推動祥安專案，結合國安團

隊力量，共同加強查處行蹤不明外勞，歷年查處績

效皆達成專案目標值。期望勞動部施行有效之外勞

管理政策及作為，從源頭降低外勞逃逸率，再透過
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年度績效目標 衡量指標 
原定目

標值 
績效衡量暨達成情形分析 

國安團隊查處，雙管齊下共同努力，俾能有效降低

行蹤不明外勞在臺人數。105年衡量指標達成年度

目標值，年度查處行蹤不明外勞20,678人，超越專

案查緝工作之目標值12,361人，達成率167％【(105

年查處人數/105年目標值人數)×100％】。 

八、 加強財務審

核，全面提

升財務效能 

本署各單位財

務收支抽查率 

25％ 一、衡量標準：(當年度各單位查核數÷當年度本署各單

位)×100％。 

二、辦理情形：105年度辦理財務收支抽查19個單位。 

三、年度目標值及達成率： 

(一) 年度目標值：25％(19個單位)。 

(二) 達成率：100％【(19/74)/0.25×100％】。 

四、效益：就查核結果提出應改善事項及建議，以預防

財務風險發生。 

 


