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生活適

應輔導

一、加強推廣生活適

應輔導班及活

動，充實輔導內

容、教材與教學

方法，加強種子

教師跨文化培

訓，鼓勵家屬陪

同參與。

內政

部

陸委

會

教育

部

衛福

部

勞動

部

輔導

會

地方

政府

民政

處
辦理2班，合計80

小時，共44人參加。

開辦新住民生活適應

輔導班，教導語文學

習、衛生健保、風俗民

情、就業輔導、法律常

識等課程，協助本縣

新住民具備我國基本

語言能力及國民權利

義務基本常識。 

二、提供新住民生活

適應輔導相關諮

詢資料服務窗

口。

內政

部

外交

部

教育

部

陸委

會

衛福

部

地方

政府

社會

處

衛生

局

民政

處

一、提供新住民生活

適應輔導諮詢窗

口：共14處。

一、本府所屬單位、

服務據點及辦理

新住民活動之民

間團體皆為服務

窗口，提供新住

民及其家人諮詢

服務。

(一)縣政府所屬單

位：8處
1. 社會處服務台

2. 新住民家庭服務中

心

3. 家暴防治中心

4. 駐法院家暴服務處

5. 吉安區家庭服務中

心

6. 新秀區家庭服務中

心

7. 中區家庭服務中心

8. 南區家庭服務中心

(二)新住民社區服務

據點：6處
1.花蓮市新住民服務

據點(培力生活發展

協會)

2.吉安鄉新住民服務

據點(博愛全人發展

協會)

3.吉安鄉鄉村新住民

服務據點(台灣國際

家庭互助協會)

4.壽豐鄉新住民服務

據點(牛犁社區交流

協會)

5.鳳林鎮新住民服務

據點(牛根草社區發
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二、本縣9家衛生所

(山地鄉及豐濱

鄉除外)，計 16

位通譯員諮詢服

務窗口。

三、本縣13鄉鎮市戶

政事務所。

展促進會)

6.玉里鎮新住民服務據

點(中華民國合家歡協

會)

二、配合衛生所門診

時間，提供相關

諮詢服務，包含:
協助新住民配偶

填寫預防接種門

診資料、協助通

譯工作、測量嬰

幼兒身高、體重、

並於診間協助引

導預防接種流程

之完成等。

三、戶政事務所提供新

住民有關歸化國

籍、辦理身分證、

子女出生登記等

戶政業務諮詢服

務。

三、強化新住民家庭

服務中心及移民

署各縣市服務站

功能，成為資訊

溝通與服務傳遞

平臺。

內政

部

衛福

部

地方

政府

社會

處

民政

處

一、關懷訪視

(一)新住民中心關

懷 訪 視 計 450 人

次 ， 電 訪 332 人

次，家訪118人次。

(二)戶政關懷訪視計

63人。

一、關懷訪視：

(一)新住民中心提供

本縣新住民關懷訪

視服務如下：
電話訪視：蒐集新住

民及其家庭需求資料、

轉知各項服務方案之

訊息，發現個案並轉

介、提供支持關懷及後

續追蹤。

家庭訪視：針對電訪、

主動求助或其他管道

轉介之危機或待協助

個案進行家庭訪視，

並視需要提供相關資

源服務，或轉介個案

管理服務。

(二)透過本縣各鄉鎮市

戶政事務所提供區

域性關懷訪視服

務，針對新住民在

台生活概況、歸化國

籍及法令諮詢等問

題提供協助或轉介

服務。
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二、專業服務

(一)個案服務：

1.配置 1 督 3 員之

專職社工人力。

2.108 年 7-12 月共

服務 44 案(含舊

案)，新開案服務

17案，不開案但

提供諮詢或轉介

服務11案。

(二)建立資源支持

網絡:

1.個人支持

新住民心理諮商服

務：108年共提供男

9 人、女 130 人，5

案次心理諮商服務。

2.社會支持

志工培訓：共辦理

1場次，女 11 人、

男 1 人，共 12 人參

與。

3.家庭支持

(1)環遊世界親子手

做坊-越來越好

玩：共辦理 3 場

次，女 21人次、

男 15 人次，共計

36人次參與。

(2)新住民夏令營-

南探索南島˙印

尼˙越南：共辦

理 1場次，女 69

人次、男 27 人

次，共計 96人次

參與。

二、專業服務：

(一)針對新移入住

民、遭逢危機及有福

利需求的新住民配偶

及其家庭，配置專職

社工人力，分責任

區，建立區域網絡資

源，連結社區據點提

供處遇服務。

(二)建立資源支持網

絡:

1.個人支持

協助新住民及其家庭

成員透過心理諮商改

善家庭關係。

2.社會支持

志工培訓：108年 11

月 04 辦理志工培訓

第二梯次，中心服務

介紹及多語服務台服

務說明，108 年社會

福利服務宣導。

3.家庭支持

(1)環遊世界親子手

做坊 -越來越好

玩：108 年 7月 24

日-108年 8月 4日

辦理 3場次館舍親

子活動，藉由手做

越南果凍及燈籠提

升親子互動並學習

越南傳統文化。

(2)新住民夏令營-南

探索南島˙印尼˙

越南：108 年 8 月

12日至108年 8月

13 日共辦理 1 場

次，多元文化師資

合作辦理，並且透

過講師的建議，仍

安排戶外活動，認

識花蓮在地的文
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(3)新新相印親子活

動：與新秀社福

中 心 合 辦 ， 計

425人次參與。

(4)家庭支持活動-

如膠似漆：共辦

理 1場次，女 24

人、男 10 人，共

計34人參與。

4.資訊支持

(1)多語關懷專線：

共進行電話關懷

服務男 44 人次，

女 181 人次，共

計225人次。

化，此次與馬太鞍

濕地的拉藍老師合

作，透過生態導

覽、文化體驗認識

阿美族文化，讓課

程具有在地並多元

文化的融合。

(3)新新相印親子活

動：藉由親子一起

闖關活動進行集章

兌換旋轉木馬搭乘

劵，親子間一起努

力完成關卡，發近

彼此距離，提升情

感交流。

(4)家庭支持活動-如

膠似漆：帶領新住

民家庭至花蓮奇蹟

野戰基地，進行生

態環境教育、親子

人體足球及親子並

肩作戰漆彈活動。

4.資訊支持

(1)多語關懷專線：

由 15 名不同國籍

志工輪班提供母國

語言電話關懷及現

場通譯服務。其中

大陸籍 1位、越南

籍 5 位、印尼籍 6

位、菲律賓籍1位、

泰國籍 1位、柬埔

寨籍 1位，電話關

懷對象為初入境新

住民、本中心結案

及簡短服務未開案

的個案，除告知近

期活動訊息或福利

資訊，並瞭解生活

狀況，特過此方

式，讓初入境之新

住民及其家庭之曉

新住民中心，故在
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(2)新住民多語季

刊：每季 5000份。

(3)網站設立

https://immigrant

.hl.go  v.tw/bin/ho  

me.php

及 FB粉絲頁

https://www.faceb

ook.com/immigrant

.hl/

5.經濟支持

連結相關資源共協

助17案次之家庭。

關懷新住民之後，

民眾在遇到問題時

會主動與中心連絡

並諮詢。

( 2) 新住民多語季

刊：每季出版活動

訊息，彙整花蓮縣

各服務據點與中心

的服務資訊，設計

有中英、中越、中印

等 3 種版本，傳遞

新住民服務資訊。透

過活動訊息寄發，

增加政府機關與服

務網絡對於新住民

鄉關服務措施的認

識與接觸。醫療單位

來電諮詢通譯服

務，增加接觸，發

送至各鄉公所、戶

政、衛生所、新住民

服務據點、地方支持

團體、補校、醫院等。

(3)網站設立：於「花

蓮縣新住民服務

網」及花蓮縣新住

民家庭服務中心

FB 定期發佈福利

及活動資訊，民眾

亦可透過 FB 留言

諮詢新住民相關資

訊。

5.經濟支持

(1)提供經濟困難家

庭本縣幸福實物銀

行物資。

(2)提供社會救助邊

緣戶轉介慈濟基金

會、張榮發基金

會、富邦慈善基金

會、育田基金會等

民間單位協助。

(3)針對經濟弱勢單

花蓮縣政府 108年 7至 12月新住民照顧服務措施辦理情形彙整表
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親家庭協助申請信

義公益基金會之租

屋補助。

(4)協助申請特境家

庭生活扶助和弱勢

兒少緊急生活扶助

等生活津貼，並轉

介就業媒和服務。

四、加強移民照顧服

務人員之訓練，

提升對新住民服

務之文化敏感度

及品質。

各部

會

地方

政府

社會

處
一、據點聯合團督：

共 1 場次，於

108 年 11 月 1

日辦理，共計

11人次。

二、個別及團體督

導：辦理 2 場

次，共 13 人次

參與。

三、新住民服務網絡

專業人員在職訓

練：辦理2場次

/12 小時專業在

職訓練，共 38

人次參與。

一、據點聯合團督：

定期辦理「新住民

服務方案聯合督

導」，由新住民中

心辦理，邀請新

住民服務據點共

同參與，討論年

度計畫、重點服務

方案分享、資源分

享等。

二、個別及團體督

導：中心外聘萬

育維老師帶領中

心個案研討、方案

討論，讓社工在

個案服務上及方

案執行可以更近

完善。

三、新住民服務網絡專

業人員在職訓

練：辦理專業在

職訓練，邀請夏

曉鵑及顧玉玲老

師講解移民的歷

程及台灣移民的

爭權演進。

五、結合民間團體之

資源，強化移民

輔導網絡與溝通

平臺，發展地區

性新住民服務措

施，提供新住民

社區化之服務據

點及轉介服務，

內政

部

衛福

部

陸委

會

地方

政府

社會

處
一、設置新住民社區

服務據點：設

置 6 處新住民

社區據點。

一、設置新住民社區

服務據點：本府

於縣內新住民人

口數較多之鄉鎮

輔導民間社團設

置社區服務據

點，辦理福利諮

詢、成長適應班、
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強化社區服務功

能。

二、服務據點聯合督

導：進行 1 次

聯合督導，計

11人參加。

三、社區據點服務：

6處據點提供諮

詢 服 務 共 878

人次、電訪服務

345人次、家訪

服務315人次、

諮 詢 服 務 104

人次、其他服務

114人次。

休閒聯誼、親子

家庭活動等服

務，提供新住民

近便性社區服

務。據點如下：
（一）花蓮市新住民

服務據點(培力生

活發展協會)

（二）吉安鄉新住民

服務據點(博愛全

人發展協會)

（三）吉安鄉鄉村新

住民服務據點(台

灣國際家庭互助協

會)

（四）壽豐鄉新住民

服務據點(牛犁社

區交流協會)

（五）鳳林鎮新住民

服務據點(牛根草

社區發展促進會)

（六）玉里鄉新住民

服務據點(中華民

國合家歡協會)

二、服務據點聯合督

導：辦理「新住

民服務方案聯合

督導」，邀請縣

內新住民服務據

點共同參與，討

論年度計畫、重

點服務方案分享

及相關資源介紹

等。

三、社區據點服務：

新住民社區據點

提供諮詢、課程

及關懷訪視，如

發現非短期諮詢

能解決之家庭，

進行個案轉介服

務。

六、提供民事刑事訴

訟法律諮詢及通

譯服務。

法務

部

內政

部

地方

政府

社會

處

民政

處

一、法律諮詢窗口：

共有5處諮詢窗口。

一、法律諮詢窗口：
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三、花蓮縣政府馬上

辦中心受理新住民法

律諮詢7-12月計服

務3件。

服務

窗口

服務

時段
方式

花蓮

縣政

府馬

上辦

中心

週三

1000~

1200

現場預約

面談諮詢

法扶

會花

蓮分

會

週一~

五

0800~

1730

社工轉介

面談諮詢

地方

法院

聯合

服務

中心

週一~

五

0800~

1730

面談諮詢

地檢

署為

民服

務中

心

週一~

五

0800~

1730

面談諮詢

新住

民家

庭服

務中

心

週一~

五

0800~

1730

面談諮詢

二、法律諮詢服務：

新住民服務中心提供

法律諮詢服務。除轉

介法扶申請法律諮

詢，陪同前往地方法

院諮詢臺、地檢署諮

詢臺並於每月雙週五

下午 2 點至 4點提供

預約律師現場諮詢。

三、花蓮縣政府馬上辦

中心提供新住民法律

諮詢服務，常見問題

如離婚、財務糾紛、繼

承等。

九、強化通譯人才培

訓。

各機

關

地方

政府

社會

處

警察

局

一、建立通譯人員資

料庫：提供越

南語、印尼語、

菲律賓語、英

語、泰語、柬埔

寨、緬甸 7種語

言 通 譯 服

務，38 名通譯

人員。

一、建立通譯人員資

料庫：匯集通譯

訓練實測合格之

通譯員資料，作

為本府通譯人員

資料名冊，協助

各 單 位 通 譯 服

務。

花蓮縣政府 108年 7至 12月新住民照顧服務措施辦理情形彙整表



重點

工作
具 體 措 施

主 辦

機 關

協 辦

機 關

辦 理 情 形

單位 量化統計 質化資訊

二、通譯媒合機制：

提供通譯媒合

28件。

三、花蓮縣警察局玉

里分局於 108 年

10 月 24 日與花

蓮縣政府、花蓮

縣新住民服務中

心共同辦理「108

年度花蓮縣新住

民通譯人員培

訓」，共計服務

20人次。

二、通譯媒合機制：

中心製作申請表

單並行文相關單

位，開放申請通

譯媒合，由需求

單位填具申請表

傳真至中心進行

媒合，目前提供

地檢署、專勤隊、

兒福聯盟、勞資

科通譯服務。

三、由警職人員分享警

察業務、介紹通譯

人員陪同筆錄通

譯實務倫理及常

見通譯案件類型

予參訓人員，並

於會後舉行測驗

及頒發研習證書。

十、對設籍前新住民

提供遭逢特殊境

遇相關福利及扶

助服務。

地方

政府

社會

處
提供設籍前新住民特

殊境遇扶助:4案次

提供設籍前新住民特

殊境遇家庭扶助，包

括緊急生活扶助、子女

生活津貼、子女教育補

助、傷病醫療補助、兒

童托育津貼、法律訴訟

補助及創業貸款補助

。

醫療生

育保健

一、輔導新住民加入

全民健康保險。

衛福

部

地方

政府

衛生

局
7-12月結婚登記人數

外籍配偶計 22名，

大陸配偶計 20名，

扣除個案數(空戶、遷

出、遷址不詳等)，應

建卡數外籍配偶 15

名，未建卡 1人，大

陸配偶 15名，皆已

完成生育衛教諮詢建

卡。

輔導新住民加入全民

健保及辦理設籍前未

納保新住民婦女之產

前檢查補助宣導以提

升產檢利用率。

花蓮縣政府 108年 7至 12月新住民照顧服務措施辦理情形彙整表



重點

工作
具 體 措 施

主 辦

機 關

協 辦

機 關

辦 理 情 形

單位 量化統計 質化資訊

二、提供周延之生育

遺傳服務措施減

免費用之補助。

衛福

部

地方

政府

衛生

局
辦理羊膜穿刺 29 案

及生育調節補助 11

案(女性結紮 9案、男

性結紮 1案、子宮內

避孕器 1案)。

辦理優生保健補助以

保障母嬰健康(含產前

遺傳診斷、特殊群體生

育調節醫療補助、遺傳

性疾病檢查、新生兒先

天代謝異常疾病篩檢

等項目)。

三、提供新住民孕婦

一般性產前檢查

服務及設籍前未

納入健保者產前

檢查之服務及補

助。

衛福

部

地方

政府

衛生

局
辦理未納保新住民產

前檢查補助，外配 8

案；陸配12案。

一、輔導新住民加入全

民健保及辦理設籍

前未納保新住民婦

女之產前檢查補助

宣導以提升產檢利

用率。

二、辦理設籍前未納保

新住民婦女之產前

檢查補助，以保障

母嬰健康。

五、辦理新住民健康

照護管理，促進

身心健康環境之

建立，製作多國

語版衛生教育宣

導教材，規劃辦

理醫療人員多元

文化教育研習與

活動。

衛福

部

地方

政府

保障就

業權益

一、提供新住民就業

服務，包含求職

登記、就業諮詢、

辦理就業促進研

習及就業推介。

勞動

部

地方政

府

社會

處
一、發送就業宣導單

張：合計發送

10,000張。

二、辦理「婆婆媽媽

起步走」就業促

進 課 程 4 場

次，合計服務

一、為方便新住民閱

讀，將政府提供

之就業相關資訊

翻譯為英文，在

辦理各類新住民

相關活動時發送

給姐妹，協助新

住民更方便的獲

得最新就業相關

資訊，並提供各

單位聯繫方式，

建立友善職場，

促進就業。

二、為協助學員克服久

未於職場上工作

產生之隔閡及畏

懼感，課程內容

花蓮縣政府 108年 7至 12月新住民照顧服務措施辦理情形彙整表



重點

工作
具 體 措 施

主 辦

機 關

協 辦

機 關

辦 理 情 形

單位 量化統計 質化資訊

104人次；職場

觀摩活動 1 場

次，合計服務

22人次。

安排先為學員建

立信心，輔以各

式小活動建立與

學員間的互動，

增進婦女就業基

礎知能，並藉由

分析當前職場趨

勢提供職涯規劃

方向，同時宣導

政府提供之各項

津貼及 福 利 措

施，以增強學員

的就業動力。為未

來求職就業做好

心理準備。

 (一)就業促進課程安

排職涯規劃、職場

服裝儀容整備、就

業中心資源連結、

月子餐製備配送

業從業經驗分享

等，讓學員能依

自身需求循序漸

進的做好求職就

準備。

(二)職場觀摩課程安

排祥雲老人長期

照顧中心做為照

服員職類的觀摩

場所，能讓學員

直觀的瞭解照服

員工作環境及內

容。觀光體驗業則

以手工皂、自製保

養用品流程讓學

員體驗瞭解相關

行業成本及人力

投入需求，能對

未來求職或創業

做好相關準備。

花蓮縣政府 108年 7至 12月新住民照顧服務措施辦理情形彙整表



重點

工作
具 體 措 施

主 辦

機 關

協 辦

機 關

辦 理 情 形

單位 量化統計 質化資訊

二、提供職業訓練，

協助新住民提升

就業及創業能

力。

勞動

部

地方

政府

社會

處
開辦各類職前訓練、

在職訓練等就業相

關課程 7至 12 月共

辦理 3 班，全年合

計辦理8班次。

108 年 4 月起至 11 月

止積極辦理各類職業

訓練課程，包括飲料

冰品及甜品烘培班、電

腦繪圖美編實務班、坐

月子服務人員培訓班

等，供學員依自身能

力及興趣選擇相關課

程參訓，藉由多元主

題課程增進個案就業

能力。

花蓮縣政府 108年 7至 12月新住民照顧服務措施辦理情形彙整表



重點

工作
具 體 措 施

主 辦

機 關

協 辦

機 關

辦 理 情 形

單位 量化統計 質化資訊

提升教

育文化

一、加強新住民及其

子女教育規劃，

培育多元文化課

程師資。

教育

部

地方

政府

社會

處

教育

處

一、辦理｢辦理多元文

化師資培訓｣課

程計6場次，男

4人次，女 61人

次，共服務 65

人次。

二、種子講師培訓，

爺奶做伙來:共

226人次。

一、透過多元文化課程

培訓，與培訓師

資一起探索教學

領域的深遠並增

加準備。無論是太

巴塱部落的母語

傳承參訪或是母

國文化探索，許

多成員透過課程

增加了對教育以

及文化的認知。除

提升新住民表達

自我文化能力、自

我文化的認同及

認識，並學習如

何規劃、設計與執

行宣導活動，經

培訓後成為種子

師資，能至學校、

機構進行多元文

化介紹與推廣。

二、種子講師培訓：針

對姊妹們需到各

地 方去擔任講

師，授課前，加

強台風、獨立性教

學，針對每位姊

妹的優缺點加以

指導，並再次複

習花蓮鄉鎮銀髮

族、兒童之教學特

性，增加新住民

姊妹之知識面向。

    爺奶做伙來：新住

民姊妹與銀髮族

共同參與，邀請

姊妹作為課堂中

的的講師，同時

也透過料理的過

程，讓銀髮族更

加認識台灣這群

可愛的新住民姊

妹們。

花蓮縣政府 108年 7至 12月新住民照顧服務措施辦理情形彙整表



重點

工作
具 體 措 施

主 辦

機 關

協 辦

機 關

辦 理 情 形

單位 量化統計 質化資訊

二、強化新住民家庭

教育以提升其教

育子女之知能，

並將跨國婚姻、

多元家庭及性別

平等觀念納入家

庭教育宣導。

教育

部

地方

政府

教育

處

一、各式活動與課

程:印尼舞蹈，

民俗舞蹈歌

唱，異國節

慶，爺奶做伙

來，豐市集端

午節、母親節

等，共1881人

次。

二、花蓮縣家庭教育

中心辦理6場

次，約計185

人。

一、藉由各式活動，課

程中宣導性別平

等議題，並於活

動中，特別邀請

紫絲帶天使團隊

與花東彩虹嘉年

華到現場跟大家

互動，讓民眾及

小孩，輕鬆認識

性別平等的觀念。

二、辦理家庭性別角色

認定與家暴防禦

課程。

三、辦理新住民之成

人基本教育研習

班，以培養文化

適應及生活所需

之語文能力，並

進一步作為進入

各種學習管道，

取得正式學歷之

基礎。

教育

部

地方

政府

教育

處

進階中文學習班，

實用中文學習班，

共615人次。

進階中文學習班，在

108年 3月 17日共有

5位姊妹參加考試，共

2人通過考試。

實用中文學習班，開

設此識字及生活適應

班讓每位新住民姊妹

通過持續兩年72小時

以上的生活適應課

程，方能領取身分

證，使姊妹能適應台

灣。

四、辦理新住民成人

基本教育師資研

習及補充教材研

發，並將教材上

網資源分享，以

提升教學品質。

教育

部

地方

政府

教育

處

新住民語文教學支援

人員資格班於108年

7月 13、14、20、21、

27日授課，共計18

人次參與；進階培訓

班於10月 6、19、20、

26、27日開課，共36

人次。

此課程特別針對新住

民姊妹的母語教學與

教案撰寫，及獨特的

教材設計，授課教材

更加多元。

花蓮縣政府 108年 7至 12月新住民照顧服務措施辦理情形彙整表



重點

工作
具 體 措 施

主 辦

機 關

協 辦

機 關

辦 理 情 形

單位 量化統計 質化資訊

五、補助地方政府成

立新住民學習中

心，辦理家庭教

育活動或多元文

化學習課程等相

關學習課程，提

供近便性學習。

教育

部

地方

政府

教育

處

辦理爺孫作伙來料

理、簡易烹飪、手工

藝課、輕鬆跳舞、歡

樂跳舞，共參與人

次 604人次。

透過語文學習課程、

人文鄉土課程、家庭

教育課程、法令常識

課程、多元培力等相

關課程，讓新住民就

近學習並配合樂齡學

習中心至老人據點分

享新住民文化與料

理。透過課程分享增

加彼此間的互動，進

而互相學習，降低新

住民來臺的不安感。

今年手工藝課程特別

針對愛尼越多、印尼

共學堂兩個舞團，由

老師教學學員自行製

作表演服裝，特別有

意義。

六、結合地方政府與

學校特色，於寒

暑假辦理東南亞

語言樂學計畫，

鼓勵學生學習及

體驗東南亞語

文。

教育

部

地方

政府

教育

處

108年教育部國教

署核定本縣東竹國

小辦理語文樂學計

畫共計4萬 2,000

元。活動共計15位

學生受惠。

冀希透過營隊活動及

語文課程，讓學生了

解族群差異並學習東

南亞語言，增加國際

觀及競爭力。

七、編製新住民語文

學習內容教科

書。

教育

部

地方

政府

教育

處

本縣東竹國小申辦

108學年度新住民

語文教材試教計

畫，採用教育部國

民及學前教育署主

編新住民語文教材。

其中，東竹國小開

辦越南語第 6冊 1

班，共12位學生、

第 7冊 1班，共12

位學生。

此套教材包含語文學

習及文化學習，故在

每一課程主題中，除

學習相關會話、字詞

外，亦學習當地文化

習慣。此套教材能夠

讓學生系統性學習母

親的語言及文化，增

加對母親文化的認同

感，進而提升自我認

同與自信，培養自己

的第三語言優勢。

八、對新住民及其子

女頒發獎助學

金，鼓勵積極努

力向學。

內政

部

教育

部

地方

政府

教育

處

辦理108學年度新住

民及其子女培力與獎

助(勵)學金計畫

（109年 2月 17日

至3月20日）。

鼓勵清寒及優秀的新

住民子女申請獎學

金，以減輕家庭生活

負擔。

花蓮縣政府 108年 7至 12月新住民照顧服務措施辦理情形彙整表



重點

工作
具 體 措 施

主 辦

機 關

協 辦

機 關

辦 理 情 形

單位 量化統計 質化資訊

協助子

女教養

一、將新住民子女全

面納入嬰幼兒健

康保障系統。

衛福

部

地方

政府

衛生

局
設籍後新住民子女全

面納入嬰幼兒健康保

障系統，並享有入小

學前共 7次之兒童預

防保健服務。

將新住民子女全面納

入嬰幼兒健康保障系

統。

二、加強辦理新住民

子女之兒童發展

篩檢工作。

衛福

部

地方

政府

衛生

局
截至 12 月衛生所兒

童預注人次為 12,278

人次，篩檢人數為

8,374 人次，疑似異

常個案數 87 人，通

報轉介人數 75人。

轄內 13家衛生所，於

預防注射期間提供幼

兒發展篩檢服務，提

升篩檢率並依篩檢報

表及異常名冊每季追

蹤篩檢未通報之個

案，視需要轉介至早

期療育通報暨個案管

理中心，安排所需的

發展評估或後續療育。

三、對有發展遲緩之

新住民子女，提

供早期療育服

務。

衛福

部

教育

部

地方

政府

四、加強輔導新住民

子女之語言及社

會文化學習，提

供其課後學習輔

導，增加其適應

環境與學習能

力。

教育

部

地方

政府

教育

處

108學年度第 1學期

本縣總計補助新住民

子女357位國小學生

參與課後照顧及課後

輔導計畫，其中計

163位男生，194位

女生。

本縣除辦理教育部國

民及學前教育署之課

後照顧服務班計畫

外，本縣亦自主辦理

課後輔導，致力讓所

有孩子皆能得到更豐

富的學習，提升基礎

學習能力。

六、辦理教師新住民

多元文化研習，

提升教師多元文

化素養。

教育

部

地方

政府

教育

處

本縣豐裡國小召開第

1次新住民語文輔導

團務會議。

邀請國教署新住民語

文教材編審委員向本

縣新住民語文輔導團

員介紹紙本教材及電

子教材，以利推廣應

用。

七、辦理全國性多語

多元文化繪本親

子共讀心得感想

甄選比賽，促進

親子共學。

教育

部

地方

政府

教育

處

108年本縣參與全國

性多語多元文化繪本

親子共讀，共計1位

入選。

透過參與親子共讀計

畫，新住民子女對身

分有認同感並強化家

庭觀念、拉近親子關

係。

花蓮縣政府 108年 7至 12月新住民照顧服務措施辦理情形彙整表



重點

工作
具 體 措 施

主 辦

機 關

協 辦

機 關

辦 理 情 形

單位 量化統計 質化資訊

八、提供兒少高關懷

家庭家庭訪問及

高風險家庭訪視

服務。

教育

部

衛福

部

地方

政府

教育

處

花蓮縣立國中小

108年 7-12月新住

民兒少高關懷及高

風險家庭計108人

(家庭數)，提供到

府訪視計117次。

學校針對兒少高關懷

及高風險家庭進行到

府訪視，另外亦會視

狀況進行電話訪問計

237次，並於校內定

期或不定期與個案晤

談。

人身安

全保護

一、整合相關服務資

源，加強受暴新

住民之保護扶助

措施及通譯服

務。

內政

部

衛福

部

外交

部

教育

部

地方

政府

法務

部

社會

處

一、家庭暴力高危

機會議網絡會

議召開6場

次；家庭暴力

高危機檢討會

議召開1場次。

二、提供受暴外籍

與大陸配偶保

護扶助措施16

人，服務金額

總計295,200

元。

一、針對高危機家庭

暴力案件進行安

全網絡會議討

論，提供強化安

全維護，保障其

人身安全。

二、提供受暴外籍與

大陸籍配偶相關

緊急保護服務措

施，包括諮詢協

談、庇護安置、陪

同出庭、陪同報

案、驗傷診療、法

律扶助籍通譯服

務等。

二、參與保護性案件

服務之相關人

員，應加強並落

實家庭暴力防治

教育訓練。

內政

部

衛福

部

外交

部

教育

部

地方

政府

法務

部

社會

處

警察

局

一、團督 2場次，16

人參與。專訓 1

場次，15 人次

參與。

二、花蓮縣警察局於

108年 7至 12月

辦理「108年兒少

保護訓練課

程」，計1場 90

分鐘及人數約 30

人，共計12

場，合計360人

次。

一、為提升保護性社

工 員 之專業知

能、強化個案保

護工 作專業品

質、凝聚團隊動

力及創造工作能

量，規劃辦理個

案研討、團體督

導及專業訓練。

二、加強參與保護性服

務人員有關家庭

暴力、兒童保護、

多元文化社會安

全網等觀念之防

治教育訓練。
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重點

工作
具 體 措 施

主 辦

機 關

協 辦

機 關

辦 理 情 形

單位 量化統計 質化資訊

三、加強受暴新住民

緊急救援措施，

並積極協助其處

理相關入出境、

居停留延期等問

題。

內政

部

地方

政府

社會

處
結合民間團體辦理

家暴被害人後續追

蹤輔導服務方案，7

至12月新住民個案

計15案，提供服務

計706人次。

委託財團法人勵馨社

會福利事業基金會辦

理「家庭暴力被害人

後 續 追 蹤 輔 導 服

務」，提供家暴被害

人法律諮詢與協助、

陪同出庭、安全計畫

討論、經濟協助、資

源轉介，落實家暴被

害人後續追蹤及扶助

工作。

四、加強新住民人身

安全預防宣導。

衛福

部

地方

政府

社會

處

警察

局

一、社區宣導共6場

次計 718 人次

參與。

二、花蓮縣警察局結

合縣政府及各地

方機構所辦活

動，實施新住民

婦幼人身安全宣

導，共計 9 場

次。

一、委託財團法人勵

馨社會福利事業

基金會花蓮分事

務所辦理「預防

暴力，社區給力

－預 防宣導 計

畫」，藉由至社

區、部落巡迴宣

導，將防治家暴

議題與反暴力信

念傳達給社會大

眾，並建立家暴

防 治的正確認

知。

二、為提升新住民人身

安全自我保護意

識，提供多國語

言宣導單供新住

民參考。

健全法

令制度

三、每半年檢討各機

關辦理情形，並

規劃辦理整體績

效評估。

內政

部

各主、

協辦

機關

落實觀

念宣導

三、運用各種行銷管

道，協助宣導國

人相互尊重、理

解、欣賞、關懷、平

等對待及肯定不

同文化族群之正

各部會 地方政

府

社會處

民政處

一、多元文化師資培訓

共辦理 6 場次，

男 4 人次、女 61

人次，共計 65 人

次

一、多元文化宣導種子

師資培訓計畫：師

資培訓分別邀請印

尼及越南籍師資帶

領種子師資透過介

紹家鄉的故事及成
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重點

工作
具 體 措 施

主 辦

機 關

協 辦

機 關

辦 理 情 形

單位 量化統計 質化資訊

向積極態度，並

鼓勵推廣多元文

化及生活資訊。 二、辦理多元文化宣導

共計 22場次，服

務男 507 人次，

女 575 人次，總

計1082人次。

三、多元宣導活動：

(一)國際移民日：參

加人數約計 300

人。

(二)健走活動：參與

人數約計2,000人。

二、數位宣導單張：製

作中文、英文、印尼

文及越南文4種語

言「新住民戶政小叮

嚀」電子文宣。

長歷程深化未來課

程的深度。

二、多元文化師資入校

宣導：進入 1 所

國小、12所國中、5

個文健站、2所大

學、1非營利單位

及南區社福中心進

行東南亞文化宣

導，增進學生的東

南亞國際視野，共

1082人次參與。

三、多元宣導活動：

(一)結合本府辦理

「2019國際移民日-

享異市集」活動，

與新住民共同擺攤

宣導，無論是新住

民或國人，在體驗

多國文化風貌的同

時，藉著文化的交

流相互了解彼此的

權益。

(二)健走活動：本府

主辦「2019 愛戀

花蓮-漫遊豐濱健

走活動」，設攤宣

導多元文化，透

過法規常識朗誦

方式，加深民眾

印象，並配合發

放宣導單張及宣

導品，強化宣導

功效。

二、為了減輕新住民在

生活上語言的不

便，並且教導新住

民多認識與自身密

切相關的戶籍登

記，利用電子文宣

廣發宣導，貼心提

醒辦理相關戶籍業

務的申請須知，保
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重點

工作
具 體 措 施

主 辦

機 關

協 辦

機 關

辦 理 情 形

單位 量化統計 質化資訊

障自身權益。

四、推動社區或民間團

體舉辦多元文化

相關活動，鼓勵

學生與一般民眾

參與，促使積極

接納新住民，並

使國人建立族群

平等與相互尊重

接納之觀念。

教育部 地方政

府

教育處 辦理母親節親子感恩

活動、端午節包粽活

動、中秋節和異國節慶

活動共約 1637人次。

藉由各式活動分享讓民

眾認識新住民姊妹，姊

妹透過活動和分享讓人

們理解新住民文化。
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