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家族咖啡 Café de famille 
—我們都是一家人
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陳先生的手沖咖啡。

文圖 / 新竹縣服務站 科員鄭昭然

 今天，請您跟著移民署新竹縣服務站的行動服務列車，一起走訪新竹縣竹
北市的「家族咖啡」。這裡有著濃濃的溫馨感，一種屬於老闆跟顧客間的
默契，不分你我，只有輕鬆自在，還有顛覆你想像的咖啡及日式家庭料理
等著你來體驗！家族咖啡由國人陳先生及其日本籍配偶山田小姐共同經營，
這段異國戀曲在 6 年前展開…

想，他們拼命想製作出心目中那杯理想的咖

啡！嘗試的過程難免遭遇挫折，所幸後來認

識了一家咖啡廳的老闆，這位老闆在這行已

有數十年的經驗，卻不藏私地與陳先生分享

烘焙的方式，告訴陳先生應該修正的地方，

陳先生的咖啡知識因而獲得跳躍式的進步。

他對提供給客人的咖啡風味、層次及變化也

越來越有把握—口裡明明喝著咖啡，腦袋卻

覺得它彷彿是一杯好茶，完全推翻了一般人

對黑咖啡濃、苦的既定印象，後來也越來越

多人喜愛這樣的咖啡，所以回到了家族咖啡，

陳先生十分感謝那位咖啡店老闆的指導，希

望能夠將這樣純淨的咖啡滋味流傳下去。

咖啡配餐點，如同夫妻兩人不分離
而店內的餐點及點心又是一項經典中

的經典：山田小姐的料理同樣出自於自學，

因為母親工作的因素，若是出差或開會較晚

回家，就得由身為長女的山田小姐負責給全

家人烹煮晚餐，於是她開始自己看書學做料

理。積年累月下來，料理的功夫真的不容小

覷，就連自詡「挑食」的移民署同仁來店光

顧，也被山田小姐的料理所征服，將端上來

的餐點全部吃光光，一點不剩。左顧右盼其

它的客人，也一樣桌上的餐盤裡只剩碗盤餐

具，食物通通不見了！店內餐點及點心充滿

濃濃日式家庭料理風味，加上陳先生的咖

啡，中日合併成為絕妙的搭配，然而陳先生

也說，這間家族咖啡裡

的餐點以及咖啡，如果

去搭其他店家的食物，

是無法搭配起來的。不

是餐點吃不下去，就是

咖啡喝不下去，一定要這麼 1+1的配在一起，
就像他們夫妻倆人共同支撐著家族咖啡一

樣，才能呈現出那份溫暖而美妙的滋味，相

當特別。

最憂心的語言隔閡，移民署來協助
專訪過程中，移民署新竹縣服務站的同

仁也關心山田小姐在臺生活狀況及各方面之

適應情形，陳先生與山田小姐現育有一位三

歲小男孩，即將到幼稚園就讀，雖然小孩都

聽得懂中文，但回答都以日文為主，也讓人

深刻理解到：對孩子來說，母親的語言，也

就是母語這個名詞字面上最古老的含意，是

多麼的重要。山田小姐就像其他來到我國的

新住民一樣，對未來將面臨各項考驗而感到

憂心：她擔心小孩上幼稚園後，會因為語言

因素無法與其他小孩順利溝通互動，再加上

自己的中文也不是很流暢，如何增進對孩子

的學習與人際交往的幫助？又擔心未來在學

校與其他家長無法建立良好關係，就如同其

他新住民擔心遇到的問題一樣。其實我國不

論政府或民間單位，都很重視新住民在我國

的融入狀況，也在全國各地都提供了各式各

樣的資源與協助，移民署新竹縣服務站社工

人員及承辦人也在這次專訪的機會中，詳盡

說明並提供日本人在臺相關服務聯絡資訊給

予山田小姐參考，希望透過運用多方資源網

絡，讓山田小姐降低對於面對未來生活所產

生的焦慮，家庭生活保持溫馨甜蜜，與當初

兩人成立家庭時的勇氣一般，相信遇到任何

困難都能迎刃而解。

透過餐點與咖啡，我們成為一家人

前，陳先生與山田小姐在我

國的一間餐廳相遇，陳先生

對山田小姐一見鍾情，開始自學日文。

當時山田小姐正在我國教書，原本打算

不久之後就要返回日本生活，而因陳先

生在他生日當天的浪漫求婚，感動了 
山田小姐，兩位隨即在交往一年後結婚，山

田小姐亦決定留在臺灣生活，與陳先生一起

共同經營事業。山田小姐

克服了語言、文化、生活、

風俗民情等重重障礙，透

過比手畫腳，夾雜中文、

日文及英文互相溝通，兩

人一一解決生活上的各種

磨擦，一點一滴營造了家

族咖啡的誕生。起初在討

論店名時，陳先生說：「希

望能夠創造一個地方，讓

客人有回到家的感覺，沒

有制式的服務，沒有老闆

與客人間僵硬的隔閡，客人

進入店裡能享受發自內心的放鬆，透過咖啡

或是餐點，讓我們成為一家人！」身為點子

王的山田小姐則隨口說了：「那我們的店名

就取名為 Café de famille吧！」家族咖啡的名
字就這樣定下來了，經營的模式及傳達給客

人的感覺也如當初陳先生所想，一切都是這

麼自然，一踏進店內即可感受到不同的自在

輕鬆感，很放心的把自己交給他們以及這個

溫馨的空間，就像回到家一般安心。

嚐若好茶的咖啡，令人感動到流淚
陳先生負責店內行銷、現場服務及咖啡

烘焙及調製；山田小姐則負責研發新菜單與

點心以及料理製作。陳先生的咖啡知識是自

學而來，在某次回日本時，在當地品嚐到一

杯令人感動到想流淚的咖啡，非常柔和、溫

暖、有感情，希望能夠將這樣的咖啡帶回臺

灣跟大家分享。山田小姐也十分支持陳先生

這樣的想法，憑藉著在日本購買有關咖啡的

書籍做參考，以及自己在腦中千遍萬遍的構

家族咖啡新年套餐。

移民署新竹縣服務站同仁，與陳先生（左1）及 
山田小姐（左 2）一家人合照。

山田小姐精心製作之餐點。
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