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走進移民署新竹縣服務站，不像一般公務機關嚴

肅沉悶的氣氛，映入眼簾的是配合節日的特色佈

置，耳邊聽到的是悅耳的節慶歌曲，舒適且賞心悅目的

洽公環境，帶給民眾最優質的洽公經驗。

 遇上青春有活力移民官
「你們真的是我們仲介圈公認最喜歡去的服務站

了！不僅辦公室佈置多變，洽公的氣氛是最棒的！」這是

許多代辦移工案件的外務對本站的評價，也是給許多洽

公民的印象。本站的同仁組成平均年齡為 30 歲出頭，站

內同仁親切的服務態度，加上青春且亮麗的外型及創造

力，塑造多元及創新的正面形象，完全跳脫過去舊入出

境管理局，警察時代的嚴肅印象。

連續兩年的新竹縣國際移民嘉年華，縣府網絡單位

邀請本署新竹縣服務站同仁及轄內新住民擔任活動開

場的表演，第 1 年站內 3 位同仁及轄內新住民，一同準

備韓國舞曲，且穿著韓國國服，為民眾帶來「韓」力四射

的熱舞表演，第 2 年則是特別請服務站共 8 位同仁準備

表演節目，而為了向大家展現出移民官充滿活力不同的

一面，特別邀請站內舞蹈專長的同仁，進行舞曲挑選及

編舞，呈現羅馬尼亞的「PANAMA」，充滿異國風情的

舞曲。表演當天，全體特別穿著整套大禮服進行熱舞，不

僅打破臺下民眾對公務員的印象，更是全場鎂光燈 

的焦點。
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文 / 圖 新竹縣服務站科員 彭思喬   

本署新竹縣服務站慶祝國際移民節，全站同仁著異國服裝辦公，民眾耳目一新

本署新竹縣服務站同仁於國際移民日節嘉年華會，穿著韓服表演韓 
熱舞
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移民署年輕又有活力的移民官，帶給民眾有別以往

的古板嚴肅的公家單位形象，不僅有服務熱忱，更常有

驚豔表現，博得讚賞及掌聲。

 多元創意發想 營造質感洽公環境
民眾蒞站洽公時，除了期待能有效率並順利的處理

完需要辦理的業務外，若是在等待的時候，能處在一個

乾淨甚至具有特色的洽公環境，可以欣賞來自不同國

家的文物及服飾，消磨等待時間同時增長知識外，來到

配合節慶更換佈置的特色服務站，民眾們都爭相拍照打

卡，移民署服務站成為大家拍照留念的新地點。

「啊！萬聖節要到了～我們來舉辦活動吧！」服務站

節慶佈置的發想，就來自於同仁的一個活動 idea，為了

配合節慶的氣氛，站內的同仁紛紛丟出佈置及活動的想

法，那年的萬聖節期間，站內佈滿蜘蛛絲跟蜘蛛網的佈

置，還有在天花板上懸吊的蝙蝠，不僅洽公民眾嚇了一

大跳，也讓服務站充滿外國萬聖節的氣氛。來洽公的外

籍老師說：「這比我們補習班佈置得還要專業，感覺像

真的在我們美國過節一樣，讓我都想家了呢！」萬聖節

前夕還特別邀請附近幼兒園的小朋友來參加「不給糖就

搗蛋」的活動，全站同仁打扮殭屍、喪屍及小丑等恐怖

造型，之後更開放線上投票，邀請洽公民眾一同投票給

最喜歡的角色及造型，邀請大家共襄盛舉，一同參與。

自此之後，每逢過節時刻，站內同仁就開始構思及

進行站內佈置，無論聖誕節或過年，站內的佈置都隨節

慶而更新，搭配上佳節音樂的播放，時常給民眾耳目一

新的感受。

 多語值星官服務 便利溝通無障礙
除了特色的站內佈置外，本站更考量到新竹縣轄

內有許多客家族群的民眾，也有許多來自印尼，生長在

客家村的印尼籍配偶，只會聽說客家話，辦件有時會遇

到困難。記得有一次，一位印尼籍的外配獨自來站內辦

件，無論同仁問他什麼，他都不太回答，後來才發現，原

來他只會說客家話，而剛好為他服務的同仁精通客語，用

流利的客語和他對話後，印尼籍的外配開心的表示：「原

來你們有人會說客家話，真是太好了，不然我每次來辦

件都好煩惱喔！」經過這件事情後，本站前毛兆莉主任

決定善用同仁的語言長才，增設「英、台、客」語的多語

方言值星官，由同仁輪值，讓民眾來本站洽公辦件，不

會因為語言溝通的障礙而感到不便。

 專屬「LINE 帳號」群組    
    便民查詢領件進度

除了有值星官輪值貼心服務外，為因應轄區的外籍

移工人數多達近三萬人，來洽公的仲介時常有何時來領

證的問題，因此善用時下最常被使用的聯絡溝通軟體

手機 app「LINE」，多提供民眾一項查詢領證進度的管

道，民眾只需要加入「內政部移民署新竹縣服務站小幫

手」，利用關鍵字如「領證或 ARC」，就可以知道本站

最新的領證進度，減少民眾需要打電話或臨櫃詢問的次

數。結合免費通訊軟體，提供更多元的查詢管道，讓辦

件跟領證都變得快速又 EASY。

本署新竹縣服務站前毛兆莉主任表示，站內的同仁

年紀都相仿，年輕人除了充滿活力外，腦筋也動得特別

快，我們藉由大家各別在不同領域，如藝術、語言、資訊

等方面的長才，提供給民眾洽公更好的感受及服務，以

及更便民的服務措施，未來期許能在跨機關合作的大活

動持續經營，站內也能多發揮巧思，提升服務的品質，當

移民署遇上新生代的移民官生力軍，讓每天的工作充滿

驚喜，創造力無可限量！

萬聖節裝扮活動，請洽公民眾上網投票最喜歡角色，共襄盛舉

本署新竹縣服務站建立專屬 LINE 帳號群組，提供民眾更多
元便利的查詢管道


