106年度辦理新住民生活適應輔導成果報告
主辦單位：內政部移民署
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106年度辦理新住民生活適應輔導成果報告
壹、前言：
依統計資料顯示截至106年12月底各縣市之新住民累計52萬1,136人，為提升其在臺生活適應能力，爰編列公務預算，補助各地方政府辦理相關新住民生活適應課程，引導鼓勵各地方政府依在地化需求開辦相關課程，並使其順利適應我國生活環境。
另本署積極推動新住民輔導工作，除於22個直轄市、縣（市）成立25個服務站，從事第一線移民輔導業務：如初次入境關懷訪談服務、新住民居（停）留法令宣導、與各縣市家庭教育中心辦理新住民家庭教育課程及為偏遠地區之新住民家庭提供便民行動列車服務，並結合公、私部門資源，推動辦理新住民生活適應輔導，建構連續完善之服務資源網絡，共創尊重多元文化之社會。

貳、主辦單位：

內政部移民署。
參、承辦單位：

22個直轄市、縣（市）政府。
肆、106年度執行情形：
（如附表1，單位：新臺幣）

一、預算金額：336萬5,000元。
二、核定金額：336萬5,000元。
三、核銷金額：335萬4,648元。
四、繳回賸餘款：1萬0,352元。
五、執行率：99.69%。
伍、近三年度比較分析：
	近三年度比較分析

	年度
	106
	105
	104
	備註

	計畫別
	新住民生活適應輔導補助要點
	新住民生活適應輔導補助要點
	外籍與大陸配偶生活適應輔導實施計畫
	

	補助經費
(新臺幣
) 
	3,365,000元
	4,124,000元
	4,583,000元
	

	計畫執行
內容重點
	辦理新住民相關種子培訓服務計畫，召募同樣因為婚姻關係而移民來臺的新住民，經過訪視培訓，服務在地新住民，希望藉由同樣的移民經驗，同理受訪新住民的處境，並將觀察蒐集到的資訊，透過資源連結，提供案家所需資源，以利新住民家庭獲得適切之服務。此外，也期能引領新住民能在穩健家庭生活之餘，逐步投身社會公益，回饋鄉里。
	加強多元文化學習及生活藝術品課程：新住民母國文化節慶期間搭配辦理相關文化宣導活動，並展示當地人文藝術特色，彈性規劃各類生活美化、生活藝文、生活技藝活動、生態文化導覽培訓、新住民姐妹在臺生活心路歷程分享交流各縣(市)政府共辦理課程及活動，透過實際工作者交流對話，瞭解新住民於社會、文化、婚姻與家庭及身分權所面臨之助力及阻力。 
	1.加強基本權益課程: 兩性平等權利及家庭暴力及性侵害防治課程授課時數之要求。2.衛生醫療課程:愛滋病防治與宣導即增加流感預防注射等。

	

	辦理班次
	133
	186
	165
	

	參與人次
	19,961
	20,092
	18,777
	


一、本案計畫經費每年遞減，106年預算較104年減少26.58%，無法充分編列及補助，地方政府雖編列自籌款配合，惟大部分地方政府表示因補助經費每年縮減，加上自籌款預期效果有限，對於計畫的推動實有困難，未來希望中央能增列補助經費，以利計畫推展。
二、本計畫鼓勵新住民及家人參與，106年預算減幅略高於105年預算數，106年班次及人次均較105年略降。
三、本案除新住民相關法律權益課程外，並加強性別平等權利及家庭暴力及性侵害防治課程授課時數，未來希藉由多元文化學習參訪經驗分享及意見交流，並依新住民需求研擬服務方案，建構多元友善的社會。
陸、執行概況：
本計畫106年度補助各地方政府共辦理133班次之新住民生活適應輔導課程，參與人次計1萬9,961人次，各地方政府辦理之課程，包含生活適應輔導課程87班次（含機車考照與語文學習），種子研習營2班次，多元文化活動22班次、生活適應輔導宣傳16班次及其他6班次等，較具特色內容簡述如下（詳附表2至附表4）：
一、生活適應輔導班
    （一）花蓮縣各戶政事務所針對各鄉鎮市新住民主動提供關懷服務，瞭解新住民來臺生活概況、尚未歸化我國國籍原因、協助歸化我國國籍相關事宜及生活上其他需協助事項，並轉介如移民署、新住民家庭服務中心等相關單位持續關懷。針對未辦理歸化之新住民，適時宣導得以報名歸化測試方式儘速取得證明，避免礙於未達上課時數而無法辦理之情形，並請戶政事務所協助後續申請歸化國籍等相關事宜。經訪視未遇及行方不明之個案，彙整名冊以公文方式函請移民署專勤隊協助查尋，落實跨機關合作並確實追蹤新住民人口流動。

    （二）基隆市政府規劃就業資源介紹與性別平等課程，並安排面試彩妝教學，亦結合基隆監理站安排汽機車考照輔導與行車安全，提升新住民交通安全常識；另規劃實用臺語課程，使新住民更能融入在地語言及生活；並藉由插花藝術的學習，培養其專注力與耐性，提升心靈與居家生活環境之品質。
    （三）臺中市政府輔導課程，除鼓勵新住民朋友報名參加外，並歡迎眷屬也能一起陪同參與，課程內容進行問卷調查，滿意度100%。相關創新作為：
        1.提供「肖像權暨個人資料蒐集使用同意書」予學員填寫，便於運用於各類文宣及活動宣導等。
        2.為使資訊不漏接，以提升為民服務品質，藉本次開班活動邀請學員加入戶所臉書，並徵詢學員需求和同意，成立該所「新住民LINE群組」。
        3.首創與大里農會結合在地異業服務，將戶所辦理「106年新住民生活適應輔導班」圓滿成功之訊息刊登於大里農訊，有助於推廣宣達戶政資訊服務。

    （四）屏東縣政府辦理大手拉小手-親子團康趣，安排一系列的親子團康互動遊戲，讓平時忙於工作的父母與孩子們做近距離親子互動，拉近親子關係，透過遊戲過程讓親子間思考相處的重要性，在活動中讓每戶家庭進行分享及回饋親子互動的感受。
    （五）宜蘭縣政府辦理新住民食品安全課程，新住民因風俗文化及語言上的差異，對於食品安全的認知較為薄弱，為協助新住民因語言上的隔閡所造成認知上的資訊落差，規劃一系列食品安全課程，從食材的採購與保存、膳食設計、食品包裝的安全性強化新住民對食的安全認識與認知。
    （六）澎湖縣政府辦理規劃親子教育-「愛物惜福～資源回收再利用」活動，藉由廢棄牡蠣殼資源回收再利用，巧手設計彩繪，強化新住民及其子女愛物惜福的環保觀念，並增加美學素養，培養興趣專長，提高生活品質及活絡親職情感及安排文化介紹及鄉土文化巡訪課程，使其認識菊島獨特風俗民情及文化采風，藉以深入瞭解澎湖地方習性，有助新住民儘速融入在地生活。
	花蓮關懷訪視服務（以下2張照片）
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	基隆市政府規劃辦理就業資源介紹與性別平等課程（以下2張照片）
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	臺北市政府辦理生活適應輔導班（以下2張照片）
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	臺中市政府與大里農會結合辦理生活適應輔導班（以下2張照片）
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	臺南市政府辦理生活適應輔導班（以下2張照片）
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	澎湖縣辦理親子教育-「愛物惜福～資源回收再利用」活動（以下4張照片）
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   二、語文學習
    (一)臺中市政府邀請該市南湖社區大學新住民課程專業講師-大墩台語推展學會閩南語課程專業講師授課，透過基本語文能力之培養及多元教學活動，強化新住民溝通與適應能力，學員皆積極參與課程活動，全勤學員達16人，符合預期效益。
    (二)臺北市政府為解決新住民溝通問題，106年度開辦「新住民閩南語進階班」課程，內容包括臺語及羅馬拼音、認讀拼音並說出道地臺語詞句及練唱不同類型的臺語歌謠，課程設計從基礎臺羅拼音入手到生活化的臺語對話演練及怡情養性的臺語歌謠教唱，精心的課程安排，大家受益良多。
  三、種子研習營
   (一)屏東縣辦理新住民資源網路培訓班，其課程內容包含新住民資源網絡平台、團體動力/探索教育、居停留法規、新住民婚姻法律、性別主流化及執行106年文化部新住民藝文推廣實驗計畫方案分享。
   (二)經統計嘉義縣水上鄉105年度新住民人數為1,612人，縣府創新服務，辦理新住民親善大使種子培訓服務計畫，召募同樣因為婚姻關係而移民來臺的新住民，經過訪視培訓，服務在地新住民，希望藉由同樣的移民經驗，同理新住民的處境，並將觀察蒐集到的資訊，透過資源連結提供案家所需資源，以利新住民家庭獲得適切之服務。
嘉義縣辦理新住民親善大使種子培訓服務計畫（以下4張照片）
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嘉義縣種子培訓服務計畫上課情形01
	[image: image2.png]RSN =88e8





嘉義縣種子培訓服務計畫上課情形02
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嘉義縣種子培訓服務計畫上課情形03
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嘉義縣種子培訓服務計畫至受訪案家探視


四、多元文化活動
（一）嘉義市政府為讓新住民能認識當地社區環境，融入在地生活，產生與在地文化結合交融成效，特安排特色人文古蹟等景點，透過文化之旅，一同欣賞新故鄉的魅力。
1.圳頭社區：為嘉義市的金牌農村競賽的銅牌獎社區，在都市中蘊涵豐富的生態資源，甚至還發現了野溪溫泉，野生動植物種類繁多，讓在城市長大的小朋友們也能親近自然生態。

2.KANO園區：自從電影KANO上映後，讓國人重新認識嘉農棒球隊的榮耀歷史，嘉義市為宣揚永不放棄的精神設置了KANO園區，一方面讓瞭解當年人文風情，也希望藉此培養小孩對運動的興趣。

3.射日塔及史蹟資料館：射日塔是嘉義市重要地標，史蹟資料館更是收藏了嘉義市重要的歷史文化，藉由導覽員的介紹，是快速認識嘉義市文化的方式。

4.DIY親子烘焙：嘉義市與大同技術學院合作，讓新住民及其子女能透過DIY烘焙坊提升親子關係。活動內容豐富多樣，活動中並配合有獎徵答，有效加深新住民及其子女對該市歷史人文及地理環境之認識與印象，透過團體活動，除了能認識來自不同國家的新住民，更能聯結在不同時間來臺灣生活的相同國家之新住民，讓新來乍到的新住民在新家鄉也能有原家鄉的熟悉感，減少在新家鄉適應的磨合。
 （二）桃園市政府辦理你不理財~財不理你-理財節稅課程：
 透過專業會計師教導新住民理財的正確觀念，說明在報稅時須注意的事項及細節，讓新住民學習國民報稅的義務以及熟悉我國報稅的時間，避免因為不熟悉報稅的細節，而有漏稅或漏報之情形，讓新住民能夠一同參與及分擔家庭理財。
	桃園市政府辦理課程：理財節稅（以下2張照片）
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 （三）屏東縣政府辦理多元文化培力計畫「異童年」：

1.透過多元文化市集辦理，輔導不同國籍之新住民及其子女參與擺攤，以協助其生活自立，建立經濟基礎。

2.培力新住民及其子女參與公共事務，提升自信及成就進而成為多元文化推廣及宣傳之種籽。

3.結合母語闖關、具異國特色之音樂及童玩體驗、舞蹈表演，推廣多元文化，達到彼此理解尊重，促進社區融合。

4.本次活動由屏東縣政府社會處結合教育處、勞工處及農業處設置各國小母語闖關、異國童玩體驗、新住民農產品、異國美食、職訓新住民專班成果展及新住民農業大學成果展等攤位，共計85攤，活動估計逾8,000人次參與。
	高雄市政府辦理多元文化講座活動（以下2張照片）
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	屏東縣政府辦理多元文化培力計畫「異童年」（以下4張照片）
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柒、檢討建議及說明 
經彙整相關單位所提之檢討建議及回應說明，茲說明如下：

1、 相關課程內容宜與時俱進
目前各地方政府已設置新住民事務專責單位或專案辦公處或跨局處新住民事務協調會報，為瞭解新住民針對課程內容之需求，建議可運用此機制強化機關間及機關與民間團體間之橫向與縱向聯繫溝通，共同研商開設新住民生活適應所需課程。
2、 新住民針對生活技藝類學習課程詢問度高
如新住民有意學習美容、烘焙課程，可參加勞動部辦理之多元之職類訓練，以提升就業技能，促進其就業。
3、 相關補助經費逐年遞減，年度經費不足推展計畫
 請各地方政府就計畫推展經費不足部分，可由機關自行編列預算支應，或向內政部新住民發展基金申請補助，透過不同管道來申請補助相關經費。
4、 增設新住民中文學習課程，滿足生活適應需求
為解決新住民中文學習的需求，建議新住民參與生活適應課程結束後可銜接成人基本教育研習班或國小附設補校繼續就讀，讓新住民持續由淺入深、循序漸進學習中文，有助於其穩定適應在臺生活。
5、 新住民生活適應課程開班人數降低
新住民生活適應輔導課程每班以不少於15人為原則，惟為使課程順利開設，離島或偏鄉地區得依實際情形敘明理由，每班以不少於5人為原則。
6、 發揮新住民語言優勢，增進就業能力
鼓勵新住民參加通譯人才或交通部觀光局委託民間團體辦理之稀少語旅遊輔助人員訓練，運用其語言優勢及多元文化，施以通譯或觀光旅遊相關專業知識，除可投入公共參與及挹注在地景點的外語導覽，並創造更多就業機會。
7、 剛入境新住民於上課過程需提供通譯服務
建議培訓運用來臺多年的新住民服務關懷剛入境之新住民，並提供通譯協助，可藉由同樣的移民經驗，同理新住民的處境，並將觀察蒐集到的資訊，透過資源連結提供案家所需資源，以利新住民家庭獲得適切之服務。
捌、結語
本計畫以新住民家庭生活適應為出發點，藉由多元文化教育的推動及對新住民家庭關懷，也鼓勵國人共同參與關懷多元文化活動，培養民眾對新住民家庭的理解與尊重，增進地區民眾與新住民彼此了解及認識，讓新住民家庭在臺生活達到個人生活安心及家庭生活安定，以建立友善多元的和諧社會。
玖、附表
	附表1
106年度補助地方政府辦理新住民生活適應輔導經費執行彙整表
單位：新臺幣

	縣市別
	預算金額
	核定金額
	核銷金額
	賸餘金額

	新北市
	358,000
	358,000
	358,000
	0

	高雄市
	326,000
	326,000
	320,078
	5,922

	臺北市
	318,000
	318,000
	318,000
	0

	臺中市
	308,000
	308,000
	308,000
	0

	臺南市
	228,000
	228,000
	228,000
	0

	桃園市
	238,000
	238,000
	238,000
	0

	彰化縣
	155,000
	155,000
	155,000
	0

	屏東縣
	180,000
	180,000
	180,400
	0

	雲林縣
	125,000
	125,000
	121,815
	3,185

	苗栗縣
	120,000
	120,000
	120,000
	0

	新竹縣
	120,000
	120,000
	120,000
	0

	嘉義縣
	120,000
	120,000
	120,000
	0

	南投縣
	115,000
	115,000
	115,000
	0

	基隆市
	120,000
	120,000
	120,000
	0

	新竹市
	150,000
	150,000
	150,000
	0

	花蓮縣
	95,000
	95,000
	95,000
	0

	宜蘭縣
	95,000
	95,000
	95,000
	0

	嘉義市
	55,000
	55,000
	55,000
	0

	臺東縣
	58,000
	58,000
	58,000
	0

	澎湖縣
	55,000
	55,000
	55,000
	0

	金門縣
	60,000
	60,000
	60,000
	0

	連江縣
	40,000
	40,000
	38,755
	1,245

	合  計
	3,365,000
	3,365,000
	3,354,648
	10,352


備註：99.61%                                                 
附表2內政部移民署補助地方政府辦理新住民生活適應輔導補助要點成果統計表
         內政部移民署補助地方政府辦理新住民生活適應輔導補助要點成果統計表
	班別
年度
成果
縣市
	生活適應
輔導班
	種子
研習營
	推廣多元
文化活動
	生活適應
宣導
	其他專案
	備註

	
	班次
	人數
	班次
	人數
	班次
	人數
	班次
	人數
	班次
	人數
	

	
	
	男
	女
	
	男
	女
	
	男
	女
	
	男
	女
	
	男
	女
	

	臺北市
	5
	4
	124
	
	
	
	4
	61
	84
	
	
	
	
	
	
	

	新北市
	10
	10
	272
	
	
	
	
	650
	882
	
	
	
	
	
	
	

	桃園市
	5
	603
	2,045
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	臺中市
	10
	64
	216
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	臺南市
	5
	18
	102
	
	
	
	1
	4
	21
	
	
	
	1
	326
	883
	

	高雄市
	4
	4
	97
	
	
	
	4
	120
	335
	
	
	
	1
	
	470
	

	基隆市
	2
	
	45
	
	
	
	1
	13
	30
	
	
	
	
	
	
	

	宜蘭縣
	2
	
	34
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	新竹縣
	8
	21
	230
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	新竹市
	3
	
	150
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	苗栗縣
	1
	
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	南投縣
	2
	2
	78
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	雲林縣
	2
	1
	55
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	嘉義縣
	2
	
	49
	1
	
	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	彰化縣
	4
	2
	74
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	嘉義市
	1
	2
	13
	
	
	
	2
	1,648
	2,492
	
	
	
	
	
	
	

	屏東縣
	5
	34
	105
	1
	
	33
	7
	1,955
	3,055
	16
	169
	410
	4
	32
	82
	

	花蓮縣
	2
	1
	49
	
	
	
	3
	530
	1,500
	
	
	
	
	
	
	

	臺東縣
	1
	
	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	澎湖縣
	2
	4
	39
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	金門縣
	2
	5
	37
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	連江縣
	9
	
	145
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合計
	87
	172
	3,989
	2
	
	47
	22
	4,981
	8,399
	16
	169
	410
	6
	359
	1,435
	


133班次
男5,681女14,280(合計19,961)
	課程類別
	班次
	人數（次）

	生活適應輔導班
	87
	4,161

	種子研習營
	2
	47

	多元文化活動
	22
	13,380

	生活適應宣傳
	16
	579

	其他
	6
	1,794

	合計
	133
	19,961


附表3
106年度補助地方政府辦理生活適應輔導課程類別受益人次分析表
附表4
106年度補助地方政府辦理生活適應輔導成果彙整表
	項目
	承(委)辦單位
	協辦單位
	開辦課程
	班次
	合計人數
	受益人次
	具體成效

	臺北市政府
	臺北市中山士林區公所等
	
	新移民生活成長營
	5
	128
	128
	介紹台灣閩南語、越南、泰國及印尼語等原屬國語言。

	
	
	
	文化研習班
	4
	145
	145
	共辦理4班，嘉惠新住民共145人次。

	高雄市政府
	高雄市政府民政局
	高雄市政府民政局民區
	生活適應輔導班
	4
	101
	101
	共辦理4班，嘉惠新住民共101人次。

	
	
	
	新住民多元文化文化講座
	5
	925
	925
	共辦理5場，嘉惠新住民共925人次。

	新北市政府民政局
	新北市新莊區戶政事務所等10區戶政事務所
	新北市政府教育局及民政局
	生活適應輔導班
	10
	282
	282
	由各承辦單位針對轄內新住民需求，結合跨局處資源由該府教育局、警察局、社會局等單位，以淺顯易懂方式教學生活適應相關課程，深入淺出的授課講解及團體互動方式學習各項生活適應輔導課程輔導等，都相當實用。

	
	
	
	新住民家庭日
	1
	1,532
	1,532
	嘉惠新住民共1,532人次。

	宜蘭縣政府
	財團法人宜蘭縣私立蘭馨婦幼中心
	宜蘭市
礁溪鄉公所等
	生活適應輔導班
	2
	34
	34
	  提升新住民及子女對當地資源認識，並介紹居留、國籍歸化法令及食品安全課程，協助新住民了解權益。

	桃園市政府
	桃園市蘆竹區坑口社區發展協會等
	
	生活適應輔導班
	5
	2,045
	2,045
	共辦理5班次，2,045人次。

	新竹縣政府
	新湖、信勢、山崎等國民小學
	
	生活適應輔導班
	8
	251
	251
	共辦理8班次，嘉惠新住民共251人次。

	苗栗縣政府
	苗栗縣政府
	永貞國小
	生活適應輔導班
	1
	15
	15
	針對新住民需求，遴聘學校教師或相關專業人士擔任講師，以淺顯易懂方式教學，使新住民及早適應多元文化之家庭及社會生活。

	
	
	苗栗縣政府
	多元文化講座
	2
	207
	207
	106年7月及8月辦理2班多元文化講座，共207人次與會，嘉惠207人次。

	彰化縣政府
	彰化縣彰化市戶政事務所等


	
	生活適應輔導班
	5
	82
	82
	1.共辦理6班，嘉惠新住民計82人。
2.計32人參加機車考照，有13人  考取駕照。

	南投縣政府
	南投縣政府
	國姓鄉戶政事務所
	生活適應輔導台語及客語民謠班
	1
	40
	40
	共辦理1班，嘉惠新住民共40人

	
	南投縣政府
	水里鄉戶政事務所
	生活適應輔導台語民謠班
	1
	40
	40
	共辦理1班，嘉惠新住民共40人

	雲林縣政府
	雲林縣北港鎮等
	雲林縣斗六市、泗湖鄉
	新住民生活適應輔導班
	2
	56
	56
	以淺顯易懂方式教學生活適應相關課程，課程內容包括生活適應輔導、本國語文、文化、風俗民情、基本權益、公共資源、子女教養、祭拜的禮儀、就業、拓展人際關係、人身安全，愛滋病防治、醫療保健輔導等課程，都相當實用。

	嘉義縣政府
	嘉義縣政府民政處
	嘉義縣扶緣服務協會
	生活適應輔導班
	2
	49
	49
	以提升新住民生活適應能力為重點，建構多元文化共榮社會。

	
	嘉義縣政府民政處
	嘉義縣志願服務協會
	種子研習班(親善大使關懷訪視)
	1
	14
	14
	辦理新住民親善大使關懷訪視（含志工）訓練課程，技巧研習及經驗交流。

	臺南市政府民政局
	教育局及社會局
	
	生活適應輔導教育班
	5
	120
	120
	充實基本生活技能及知能課程，新住民受益良多。


	
	衛生局
	
	新住民婦幼健康計畫講座
	1
	1,209
	1,209
	辦理婦幼健康講座含醫療補助親子相處等課程。

	
	
	
	臺南文創園區景點之旅
	1
	25
	25
	辦理在地文化參訪。

	屏東縣政府
	屏東縣屏東新故鄉文教發展協會等
	
	生活適應輔導班。
	1
	263
	263
	辦理1班，嘉惠新住民共263人次。

	
	社團法人屏東縣好好婦女權益發展協會
	
	生活適應輔導班。
	1
	174
	174
	辦理1班，嘉惠新住民共174人次。

	
	屏東縣政府
	
	多元文化與社區支持方案相關活動
	7
	5,010
	5,010
	辦理多元文化活動，嘉惠新住民共5,010人次。

	
	
	
	社區宣導
	16
	579
	579
	嘉惠新住民共579人次。

	
	
	
	認識社區活動
	4
	33
	82
	嘉惠新住民共115人次。

	臺東縣政府
	台東縣政府民政處戶政科
	
	生活適應輔導班
	1
	15
	15
	共辦理1班，嘉惠新住民共15人。

	花蓮縣政府
	花蓮縣政府
	
	生活適應輔導班
	2
	50
	50
	嘉惠新住民共50人次

	
	花蓮縣政府
	
	多元文化活動
	3
	2,030
	2,030
	105年1月辦理多元文化活動共參與3,000人次

	澎湖縣政府
	澎湖縣政府
	澎湖縣西嶼鄉婦女會等
	生活適應輔導班

	2
	42
	42
	共辦理2班，嘉惠新住民共42人

	基隆市政府
	基隆市政府民政處


	基隆市仁愛區外籍配偶家庭社區服務據點等
	生活適應輔導班
	2
	45
	45
	1.辦理2班生活適應輔導班，總受益人次為45人次。

2.辦理地方建設、人文參訪活動，增進新住民對台灣的認識及家人間之互動。 



	
	
	
	地方人文參訪活動
	1
	43
	43
	

	新竹市政府
	新竹市關東國小及外籍配偶關懷協會
	
	生活適應輔導班
	3
	150
	150
	新住民透過課程研習語文學習、廚藝研習(幸福烘培班)、地方民俗風情、愛滋病防治、多元舞蹈文化等課程，以提升其在台生活適應能力。

	臺中市政府
	東區戶政事務所等
	
	生活適應輔導班
	10
	280
	280
	除依規定之生活適應輔導相關課程外，另規劃防災宣導、臺灣節慶、金融理財、飲食文化等課程。

	嘉義市政府
	民政處
	
	生活適應輔導班
	1
	15
	15
	辦理1班生活輔導班多元化的授課內容，協助本市新住民生活適應能力，加強渠等早日融入在地生活，及知曉地方風俗民情。

	
	民政處
	
	多元文化講座
	1
	500
	500
	認識社區文化，呈現嘉義市社區與新住民的文化特色和活力

	
	民政處
	
	106年移民節新心相融幸福嘉人暨新住民多元文化活動
	2
	4,140
	4,140
	包括異國舞蹈、樂器演奏、服裝秀展、異國文物風情展示及辦理新住民輔導成果展示。

	金門縣政府
	社會處
	賢庵國小、金寧國小等
	生活適應輔導班
	2
	42
	42
	共辦理2班，嘉惠新住民共43人。

	連江縣政府
	連江縣衛生福利局新住民家庭服務中心
	連江縣新住民家庭服務中心
	生活適應輔導班
	9
	145
	145
	辦理9班，嘉惠新住民共145人次。

	合計
	
	
	
	133
	19,961
	19,961
	


拾、附件       新住民生活適應輔導補助要點
中華民國一○四年十二月十七日
內授移字第一○四○九五五三六九號函頒
中華民國一○六年二月九日台內移字第一○六○九五○八六九號函修正
一、依據：
（一）依立法院內政及民族委員會八十八年四月十二日審查內政部（以下簡稱本部）預算之附帶決議辦理。

（二）依外籍與大陸配偶照顧輔導措施辦理。

二、目的：
本部為落實新住民照顧輔導措施，提升其在臺生活適應能力，使能順利適應我國生活環境，共創多元文化社會，與國人組成美滿家庭，避免因適應不良所衍生之各種家庭與社會問題，特訂定本補助要點。
三、服務對象：
包括臺灣地區人民之配偶為未入籍之外國人、無戶籍國民、無國籍人、大陸地區人民及香港澳門居民，或已入籍為我國國民而仍有照顧輔導需要者（以下簡稱新住民），並鼓勵其在臺共同生活親屬參與。

四、補助對象：
以直轄市、縣（市）政府為受補助對象，受補助對象得委由下級機關或立案之民間團體辦理。但不得轉補助，並應對補助計畫之執行負監督責任。

五、補助內容：
（一）生活適應輔導班及活動：以提升新住民在臺生活適應能力為重點，施以生活適應、居留與定居、地方民俗風情、就業、衛生（含法定傳染疾病與愛滋病防治）、教育、子女教養、人身安全、基本權益、語言學習、性別平等與權益、有關生活適應輔導及活動等課程，並鼓勵其在臺共同生活親屬參與。
（二）種子研習班：培訓種子師資及志願服務者。

（三）推廣多元文化活動：以提升國人對新住民國家之多元文化認知為目的之       教育、講座。

（四）生活適應宣導：設置新住民服務專區網頁、攝製宣導影片、印製多國語言生活相關資訊等資料。

（五）其他經本部專案核備事項。
六、補助原則：
（一）由本部按直轄市、 縣（市）新住民人數，參考前二年執行情形，並依中央對直轄市及縣（市）政府補助辦法第八條規定之直轄市及縣（市）政府財力級次，給予不同比率補助，第一級為百分之五十，第二級為百分之七十五，第三級為百分之八十，第四級為百分之八十五，第五級為百分之九十。

（二）生活適應輔導班及活動、種子研習班

1.每班以不少於十五人為原則。離島或偏鄉地區得依實際情形敘明理由，每班以不少於五人為原則。每期課程二十小時至七十二小時。但有特殊情形者，不在此限。偏鄉地區之認定，比照各機關學校公教員工地域加給表所列服務山僻地區及偏遠地區第三級規定。
2.本款所需經費總額，應占當年度補助額度二分之一以上為原則。

3.師資由直轄市、縣（市）政府遴聘學校教師或相關專業人士擔任為原則。

（三）補助項目及基準

1.外聘講師鐘點費：

(1)聘請國外學者專家擔任講座，每小時最高新臺幣二千四百元。

(2)聘請國內學者專家擔任講座，每小時最高新臺幣一千六百元。

(3)聘請與主辦機關或訓練機關（構）學校有隸屬關係之機關（構）學校人員擔任講座，每小時最高新臺幣一千二百元。

2.內聘講師鐘點費：

(1)內聘講座，每小時最高新臺幣八百元。

(2)專題演講費每小時新臺幣一千元至新臺幣二千元。

(3)必要時得要求檢附該講座擔任該課程之專業或專長文件。
3.通譯人員費用：每小時補助新臺幣三百元。
4.臨時酬勞費：以當年度中央主管機關公告之基本工資時薪標準核給。但每人每月臨時酬勞費總額不得超過法定基本工資月薪標準。受託之新住民子女未滿二歲，每收托五名兒童補助臨時人員一名，未滿五名者，以五名計，六名以上兒童補助臨時人員二名；二歲以上未滿三歲兒童，每收兒童八名，補助臨時人員一名，未滿八名者，以八名計，九名以上兒童補助臨時人員二名；三歲以上至入國民小學前兒童，每收托兒童十五名，補助臨時人員一名，未滿十五名者，以十五名計，十六名以上兒童補助臨時人員二名，並以新住民生活適應輔導班及活動、種子研習班及推廣多元文化為限。
5.膳食費：每人每餐最高新臺幣八十元。
6.志工服務交通誤餐費：每人每日最高補助新臺幣一百十元。
7.租車費：每輛次最高不超過新臺幣一萬二千元。

8.保險費：補助各項課程及活動參加人員之平安保險。

9.場地布置費：每案（班）最高新臺幣五千元。
10.場地租借費：以在公設場地或訓練機關（團體）辦理為原則，無法依規定辦理者，應敘明理由報本部同意。
11.教材費。

12.印刷費。

13.宣導費。

14.雜費：最高新臺幣八千元（含攝影、桶裝水、茶包、咖啡包、文具、郵資、電池、衛生紙、垃圾袋等）。

15.開會、講習除茶水及依規定供應餐盒外，不補助點心費、飲料費。

16.獎金、獎品、服裝、紀念品、旅遊及聚餐性質之活動，原則不予補助。

17.翻譯費、撰稿費、審稿費及出席費：以當年度中央主管機關公告之各        機關學校出席費及稿費支給要點標準核給。

18.材料費：依實際需求提列，並需註明單價及數量。

19.製作費。

20.演出費。

21.光碟製作費。

22.電子、平面、戶外等媒體廣告及節目託播費。

23.排版費。

24.編輯費。

25.網站建置費。
26.講師遠程交通費：赴離島地區搭機（船）授課，應依國內出差旅費報支要點檢據核實報支交通費。

27.講師住宿費：限赴離島地區授課，應檢據核實報支，每日最高新臺幣一千六百元。

28.其他項目參照中央政府各機關單位預算執行作業手冊所定基準。

七、申請時間：
（一）申請補助案件採事前審核為原則，並於計畫執行一個月前提出申請。

（二）受補助對象於收受本部通知日起三個月內，提出申請為原則。

（三）為使補助款充分利用，如有賸餘得由本部函請直轄市、縣（市）提出申請。
八、申請應備文件及審查原則：
（一）依第五點補助內容，擬具個案之申請補助計畫書（格式如附件一），並填具彙整表（格式如附件二）送本部審查。

（二）申請補助計畫書，其內容應包括目的、指導單位、主（承、協）辦單位、辦理期程、參加對象及人數、地點、辦理內容、經費分析、預期效益。其中經費分析內容應包括項目、數量、單價、預算數、申請補助金額及備註等。

（三）本部組成審查小組，就各單位申請計畫書辦理審查作業，並得視需要邀請專家、學者參與。審查項目包括以前年度計畫及預算執行情形、與中央政策配合程度、計畫可行性及預期效益、地方自籌經費及其他。
九、財務處理

（一）受補助對象應依中央對直轄市及縣（市）政府補助辦法第十八條第二項規定，將估列分配補助額度納入其預算。未能將補助額度納入預算者，應依直轄市及縣（市）單位預算執行要點第四十五點規定送請議會同意後，始得支用。墊付款項應於支用當年度辦理追加預算或特別預算，進行帳務轉正；未及於當年度辦理者，至遲應於次一年度總預算、追加預算或特別預算予以納入，並進行帳務轉正。未及於當年度辦理年度轉正者，應於年度終了後十五日內報本部核准保留；如未辦理保留即應繳回補助款。

（二）受補助對象依核定補助金額開立領款收據及受補助對象之入款帳戶名稱及帳號並於函文中載明納入預算情形，俾憑辦理撥款事宜。未能及時將補助額度納入預算者，應檢具立法機關同意墊付文件、領款收據（以上文件需加蓋受補助對象印信），並註明入款帳戶名稱及帳號，據以先行暫付，於受補助對象完成納入預算程序後，於函文中載明納入預算情形，函報本部，俾辦理暫付款轉正事宜。

（三）經核定之補助案件，由本部填具補助核定表（格式如附件

 HYPERLINK "http://www.ris.gov.tw/ch9/0940425-3.doc" 
三）交受補助對象據以辦理補助款支用，計畫補助額度如有勻支情形，應先報本部同意後辦理。

（四）經費撥付原則：

1.補助金額新臺幣一百萬元以下者，得一次全數撥付；超過新臺幣一百萬元以上者，分二期按補助總額之百分之六十及百分之四十撥付。

2.補助案件經核定後，先行請撥第一期經費，已撥經費執行率達百分之七十以上時，得請撥第二期經費。請撥第二期經費時，應檢附經費請領申請表（格式如附件四）及領款收據。

（五）各補助計畫應依政府採購法辦理採購事宜，至各類服務人員鐘點費及酬勞費等涉及個人收入事項，應依所得稅法相關規定辦理。
（六）受補助對象應按原核定計畫項目、執行期間及預定進度切實執行，如有特殊情況，原核定計畫不能配合實際需要，必須變更原計畫項目、執行期間及進度時，應詳述理由，報本部核准後，方得辦理。

（七）年度終了後，補助經費未經使用者應立即停止使用，並照數或依核定補助金額占核定計畫總額之比率繳回賸餘款。

（八）各補助案件，應參照政府會計相關規定，由受補助對象負責核銷，並於當年度十二月二十日前將成果報告（格式如附件五）、執行狀況表（格式如附件六）及績效評核表（格式如附件七）併同賸餘經費繳回本部。
十、督導及評核：
（一）各級政府應透過媒體加強宣導，鼓勵新住民、在臺共同生活親屬及國人踴躍參與。

（二）督導評核：
1.對於補助案件執行期間，本部得不定期會同相關單位派員瞭解辦理情形，受補助對象應建立完整補助案件檔案備查。

2.為瞭解各補助案辦理情形，受補助對象應按月提報成果統計表（格式如附件八）。

3.本補助要點考核併內政部年度執行新住民照顧輔導績效實地評核辦理。

4.各單位辦理成果，將公布於本部網站。
附件一 

（單位名稱）（申請補助案件名稱）計畫書

一、目的：

二、指導單位：內政部移民署

三、主辦單位：○○○政府

四、承辦單位：

五、協辦單位：（無則免填）

六、辦理期程：

七、參加對象及人數：

八、地點：

九、辦理內容：（生活適應輔導班及活動、訓練及講座等，需加附課程表）

十、經費分析：

	項目
	數量
	單價
	預算數
	申請補助金額
	備註

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	總計
	
	
	
	
	

	自籌經費總額：

申請補助金額：

（備註：項目欄請參考「新住民生活適應輔導補助要點」第六點第三款規定分類。）單位：新臺幣元


十一、創新作為：

十二、預期效益：

附件二

＿＿＿＿＿政府新住民生活適應輔導事宜申請補助計畫彙整表

	案件名稱
	承辦單位
	地點
	辦理期程
	所需經費
	備註

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


備註：

一、本表由直轄市、縣（市）政府彙整所屬辦理之活動，供申請補助之用。

二、所需經費以「新臺幣／元」計。

附件三

_________政府 申請新住民生活適應輔導事宜補助核定表

	補助案件名稱
	承辦單位
	計畫總經費
	申請補助

經費
	核准補助
	預定完成日期
	備註

	
	
	
	
	金額
	占本年補助額度比率
	核准或不核准原因
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合    計
	
	
	
	
	


附註：涉及個人所得部分請依法辦理扣繳所得稅。
附件四

__________政府新住民生活適應輔導事宜第二期補助經費請領表

                                                                                                    單位：新臺幣元

	補助案件名稱
	計畫實施日
	計畫完成日
	核定補助金額（A）
	已撥金額

(B)
	累計實付數

(C)
	執行率

(D=C/B)
	第二期請領金額
	第一期及第二期合計撥付金額
	備註

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


填表人：              業務主管：                    主辦會計：                        機關首長：

填表說明：一、請撥第二期款者，請填寫本表；請撥第一期者免填。

          二、累計實付數(C)係指核定補助金額項目已執行且實際支用者。

附件五

___________政府（申請補助案件名稱）計畫成果報告

1、 指導單位：內政部移民署

2、 主辦單位：

3、 承辦單位：

4、 協辦單位：（無則免填）

5、 經費支用情形：

	金額
	補助金額
	自籌金額
	合　計

	概算數
	
	
	

	決算數
	
	
	


　　備註：

　　1、金額以「新臺幣/元」計。

    2、請依申請補助案件所提概算，分列補助金額及自籌金額。

6、 參加學員名冊：
7、 執行狀況：（請依補助案件所提「辦理內容」與事實狀況陳述之）

8、 成效分析：（請以補助案件所提「預期效益」與實際成果分析之）

9、 創新作為成效：

10、 建議事項：

11、 附件：（成果及照片）

備註：依各計畫分別填列成果報告。

	
附件六
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	　　　　　　　　　　__________政府接受內政部補助辦理新住民生活適應輔導事宜  　　　年度執行狀況表



	　　　　　　　　　　　　　中華民國　　　　年　　　月　　　日起至　　　年　　　　月　　　　日止　　　　　　　　　　　　　　　（單位：新臺幣元）

	補助案件名稱
	主辦單位
	承辦單位
	計畫實施日
	計畫完成日
	核定
補助金額
	累計實支數
	核銷情形
	繳回經費
	備註

	
	
	
	年
	月
	日
	年
	月
	日
	
	合計
	自籌經費
	補助經費
	
	
	

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	填表人：　　　　　　　　　　　　業務主管：　　　　　　　　　　　　　主辦會計：　　　　　　　　　　機關首長：
	


附件七

______________政府辦理新住民生活適應輔導績效評核表
	評核項目
	參考指標
	配分
	衡量標準
	地方政府
	內政部

	
	
	
	
	自評分數
	佐證資料
	評核分數
	評核意見

	一、計畫執行（二十分）
	(一)核定計畫項目執行情形
	十
	1.執行核定計畫項目百分之八十以上（十~八分）

2.執行核定計畫項目百分之七十九~百分之六十（七~五分）

3.執行核定計畫項目百分之五十九以下（四分以下）
	
	
	
	

	
	(二)核定計畫執行進度情形
	十
	1.提前或依計畫期限完成（十~八分）

2.逾期一~三十日完成（七~五分）

3.逾期三十一日以上完成（四分以下）
	
	
	
	

	二、帳務管理（二十分）
	(一)補助經費申請撥款情形（以內政部移民署收文日為基準）
	十
	1.核定表送達十五日內提出申請（十~八分）

2.核定表送達十六~三十日內提出申請（七~五分）

3.核定表送達三十一日以上提出申請（四分以下）
	
	
	
	

	
	(二)於當年十二月二十日前完成辦理核銷等相關會計作業 
	十
	1.於期限內辦理（十~八分）

2.逾期一~三十日以上完成（七~五分）

3.逾期三十一日以上完成（四分以下）
	
	
	
	

	三、行政管理（二十 分）
	成果報告格式及內容
	二十
	1.符合格式且內容具體（二十~十五 分）

2.未符合格式但內容具體（十四~十分）

3.符合格式但內容未具體（九~五分）

4.未完全符合且格式內容未完全具體（四分以下）
	
	
	
	

	四、計畫效益評估（四十分）
	（一）符合原核定計畫所設定之預期效益
	十
	1.達成率百分之八十以上（十~八分）

2.達成率百分之七十九~百分之六十（七~五分）

3.達成率百分之五十九（四分以下）
	
	
	
	

	
	（二）研議相關改進或建議方案
	十
	1.具參考價值（十~六分）

2.未具參考價值（五~一分）

3.未研提改進、建議方案（零分）
	
	
	
	

	
	（三）建立自我改善機制(如申訴管道、滿意度調查等）
	五
	1.建立機制且辦理追蹤處理（五~四分）

2.建立機制，未辦理追蹤處理（三~一分）

3.未建立機制（零分）
	
	
	
	

	
	(四)活動計畫預期參與人數與實際參與人數執行情形
	七
	1.參與人數達百分之八十以上（七~六分）

2.參與人數達百分之六十~百分之七十九（五~三分）

3.參與人數達百分之五十九以下（二分）
	
	
	
	

	
	(五)創新方案
	八
	方案理念、資源建構連結及專業發展，有助於提升新住民服務品質
	
	
	
	


附件八

內政部移民署補助地方政府辦理新住民
          生活適應輔導補助要點成果統計表    年  月份 
	班別
年度

成果

縣市
	生活適應
輔導班
	種子
研習營
	推廣多元
文化活動
	生活適應
宣導
	其他專案
	備註

	
	班次
	人數
	班次
	人數
	班次
	人數
	班次
	人數
	班次
	人數
	

	
	
	男
	女
	
	男
	女
	
	男
	女
	
	男
	女
	
	男
	女
	

	臺北市
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	新北市
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	桃園市
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	臺中市
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	臺南市
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	高雄市
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