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口述 / 北區事務大隊視察 施昭儀
記錄 / 秘書室科員 柯元蘋
圖 /北區事務大隊視察 施昭儀、秘書室 丁周平

「抽絲剝繭、突破心防」談何容易？

「在案件文書中，常見簡單的『抽絲剝繭、突

破心防』8個字，但沒有辦案經驗的人豈知箇中甘苦，

這幾個字背後其實代表多少意義？」施視察苦笑著

說，「一開始，都是些司空見慣、微不足道的小案子，

誰都不知道這些蛛絲馬跡後面，藏著甚麼戲劇性的變

化。很多時候，都是在一點一滴尋找線索，不斷向上

追查的過程中，逐漸窺探到犯罪集團的架構、分工角

色、操作手段等，才有峰迴路轉的巨大突破。」這都

是說起來容易，做起來難，正是「魔鬼藏在細節裡」，

有時就算你掌握著唯一的線索，卻只指向更多混沌不

明的可能性。

舉例來說，機動隊在去 (104)年偵破全臺最大

偽造居留證犯罪集團案件，一開始就只是接獲民眾

檢舉，而查到一名持偽造居留證工作的行蹤不明外

勞，其實並不是什麼罕見的案子。但機動隊同仁追問

該外勞如何取得偽造居留證？該外勞出示存在手機中

的一張車牌照片，表示透過同鄉介紹，向偽造居留證

集團的業務購買偽造居留證，又怕交易過程被騙，因

此，將業務所駕駛車輛的車牌拍下。同仁們依此循線

追查，車牌號碼似乎是個顯而易見的線索吧？一查車

籍是隸屬於某間公司，於是同仁到該公司旁埋伏了一

週，這之間還遇到颳風下雨的颱風天，就是不見該車

出沒。接著以網路上公開可取得的各種資料來清查該

公司的員工，也沒人擁有這部車。

犯罪偵查是個打團體戰的概念

「遇到困難的時候就是要開會出點子，大家一

起腦力激盪。犯罪偵查就是打團體戰，對方是集團，

我們也是，動員全體同仁的人脈和資源。偵辦案件是

種熱忱和責任，當時甚至每個人在休假的時候，連開

車上路都在注意車牌，放假時也在辦案。」施視察說，

什麼天馬行空的想法都可以提出來討論，還異想天開

去問了計程車車隊的司機，問他們是否願意幫忙注意

這個車牌號碼並回報？結果當然是得到「不方便幫這

個忙」的回應。

不死心的施視察，最後是將同仁所有過去辦過

的案件通通翻找出來，一卷一卷比對，想從中尋找和

這個案件可能有關聯的線索。終於，找到一個涉案關

係人，雖然關係十分薄弱，但最細微的線索也要確認

是不是巧合，於是同仁開始一連串辛苦的行動跟蒐過

程，最終確定其為該車輛的駕駛人，並在歷時 5個月

的偵辦後，於去年 8月一舉破獲全臺最大偽造居留證

本署北區事務大隊施昭儀視察，外號史考特，雖非專業刑警背景出

身，但於基隆市專勤隊及機動隊任職期間，屢屢破獲指標性重大案

件，如蕭 OO 偽造中華民國居留證集團案件（該集團製造、販售偽造

居留證予逃逸外勞，1 年獲利超過上百萬），現在他要與同仁們分享

破案光環背後的辛酸血淚…

施昭儀視察認真解說辦案過程的辛酸血淚。

專訪北區事務大隊視察施昭儀

犯罪集團案件，該案之偵破，經媒體大幅報導，除將

不法份子繩之以法外，也藉此機會對雇主聘僱外來人

口之輔助查證作為進行宣導，亦提升本署正面形象。

辦案不能用同一套走遍天下

「每個案件的狀況都不同，絕對不可能套用同

樣的 SOP。就像這個偽造居留證的案子，後來我們知

道，原來埋伏在該公司不見車子蹤影，是因為犯嫌把

車停在家裡，除犯案外，每天只開車接送小孩。你事

前怎麼會知道呢？而且你要埋伏在他家附近遇到他，

還要早上 6、7點就開始在那等著，因為小孩上學的

時間很早。所以有很多狀況是你沒有遇到之前，完全

想像不到的，無法紙上談兵。」不同時機和情況，要

考量使用的工具，拿交通工具來說吧，要考慮到當天

天候狀況如何？可能發生的情境是否會使同仁受傷或

陷入險境？諸多考量下決定要開車、騎機車、騎腳踏

車，還是用雙腳配合行動？還有車子速度是否夠快？

這些都是事前就要全盤規劃考量的。

施視察表示，再來的就更困難了，就算同仁已

取得各種證據，但要罪嫌坦承犯行，等於要讓他們面

臨冗長的司法程序，並有前科紀錄、繳納罰金或甚至

入監服刑等不利的處境，因此絕非易事！在電影或新

聞常見到的描述：「對犯嫌突破心防、始偵破全案。」

其實事前需要花非常多的時間調閱資料、蒐集證據，

掌握了證據之後還要擁有充分的詢問經驗和技巧，才

有機會使罪犯坦承犯行。

執法者作息行動都要配合犯嫌

提起行動跟蒐，施視察笑著說，犯罪偵查還有

另一面驚險的辛酸血淚，事後談起來很好笑，當實際

遇到的時候往往讓人笑不出來：「出動的時間是不一

定的，你要配合不同嫌犯的作息，尋找對你最有利的

時機。有時半夜就要出門，清晨才能回家，用餐時間

也不正常，所以嚮往固定生活方式的人恐怕不適合這

份工作。出動之後，難免會有風吹日曬雨淋，有時跟

車遇到飛車追逐的狀況，紅單當然也是自己吸收。最

慘的恐怕是跟蒐時不能上廁所，有時等了半天，什麼

事都沒發生，就在你真的再也忍不住奔向廁所的那幾

分鐘，就和嫌犯錯過了。還有為了掌握嫌犯住處、出

沒的地方，就算戒備森嚴之下也得想盡辦法蒐證，除

了事前推敲之外，更必須視情況靈機應變，偵辦人員

也怕被人當小偷啊！」

施視察說，出門辦案、查案，有時會遇上各種

意想不到的情境，比如查察案件，光看書面資料顯示，

受查對象看似單純，結果一到現場，屋子裡竟走出了

個赤裸上身、留光頭、身型高胖、身上刺龍刺鳳、滿

口檳榔的男人，嚇壞了女同仁；又比如明明就很瘦弱

的犯嫌，卻持刀在車上和同仁僵持了數小時，耗費了

大量人力，「當然也有又慘又好笑的遭遇，像是到對

象家執行拘提，門一打開突然就衝出一條大狗撲倒了

檢察官；還有我們一群人清晨在密閉樓梯間裡埋伏，

正當大家屏息等待嫌犯出來，要一擁而上逮捕時，突

然支援行動的警察同仁不斷地放了幾個響屁，既要忍

受穢氣，又不能笑出聲，實在非常難過。」

犯罪者會進化，執法者也要進化

「在機動隊這段時間，案件處理多了，逐漸發現犯

嫌犯案大多有固定模式，但細節會不斷進化，這就需要

經驗。」施視察相信，同仁只要增加經驗，就可以培養

出偵辦案件的敏銳度，跟得上犯罪進化的方向，甚至

可以超越他們。比方時局會改變，法令也要不斷的修

正，因為立法之初並沒有辦法完美預測將來情勢變化

會有哪些問題發生，或是哪些人會藉什麼機會鑽法律

的漏洞。因此，施視察提到，同仁在基層外勤單位每

光頭神探 史考特

本署同仁執行行蹤不明外勞查處過程。

本署同仁查獲偽造居留證相關犯嫌。
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天遇到的例行案件，就是在訓練基本工，可從中學習

到外來人口申請來臺的流程、相關法令、可能違反案

類態樣，以及如何利用資訊科技找到相關線索。

施視察認為，同仁對於常態形勤務加以熟稔之

後，對業管案件的處理程序、法令規定會有相當程度

的瞭解，也可培養出對不法案件的敏銳度，長時間經

驗的接觸、累積後，孕育出對不法案件的邏輯思考能

力，無形中對結構複雜的集團性案件或從基本案件衍

生、進化的特殊性案件，也可以立即做出反應，從多

個面向切入，進行突破，發掘解決之道。

問案就像打橋牌，氣勢要足

接下來就是如何詢問筆錄，如何請友軍支援，

以及如何報請檢察官指揮。施視察提出，問筆錄的技

巧簡單來說，就是做足功課，然後展現氣勢：「問案

就像打橋牌，對方不知道你手上有什麼牌。」遇到會

吹噓的犯嫌就讓他一直講，再打蛇隨棍上，直到他無

法自圓其說。而若遇到閃躲亂掰、含糊交待的犯嫌，

就要打破砂鍋問到底，必要時指出事實的證據或他人

的證詞，給予致命一擊。

而專案查緝最重要的就是發掘案源，除了被動

受理檢舉外，平時就要跟署內單位及友軍單位建立聯

繫機制與默契；互動的過程中「態度」非常重要，遇

到無法獨力完成或者沒碰過的案件，應該主動求教，

「先蒐集資料，再請教別人，否則很多眉角是你碰了

滿頭包還不一定能學到的，虛心求教之後方能成長。」

他建議同仁可以蒐集過往成案的判例汲取經驗，學習

檢察官或法官對案件的切入點，瞭解如何讓案件符合

法令規定及構成要件，「我們要瞭解檢察官和法官關

注的重點，什麼案子適用什麼法條，還有法律最重要

的先程序後實體，若一開始的蒐證不合乎程序，恐怕

整個案件都會白忙一場。」因此，證據的蒐集、筆錄

詢問的內容等等，都要在構成要件框架內，把犯罪事

實的內涵變得紮實，突顯案件的特性，才能讓不法之

徒受到應有的制裁。

專業不藏私，歡迎有志同仁一起加入

最後，施視察表示，最重要的就是專業不能藏

私。他將所有偵辦過的案卷分門別類做分析整理，希

望有機會能多與同仁切磋成長：「因為每個人遇到的

案子有所不同，切入點和思維也都不同。辦案不能單

打獨鬥，如果每個人都留一手、不與同仁互動、交流

的話，僅能在這個特定屬性的案類打轉，無法汲取新

型態的犯案手法，如此，路是走不遠的；但是當大家

共同提升層次，大家都是老手，經驗值提升了，就能

對大型犯罪集團、特殊性案件，做出迅速的反應、完

備的處置。」施視察也感謝署裡同仁提供不少支援，

並特別感謝大隊的全力相挺，「大隊除了幫我們尋求

經費、採購偵蒐器材、爭取資訊系統的查詢權限外，

遇有需協調他單位尋求解決事項，也都不厭其煩、優

先處理，甚至執行大型聯合查緝案件時，也統籌調度

他隊人力、車輛、裝備支援，使得執行過程圓滿順

利。」專勤隊的業務性質較為特殊，偵查辦案雖只佔

其中的一部分，但施視察鼓勵所有對偵辦案件有興趣

的同仁們，一起加入第一線辦案的行列，「當然這份

工作並不是每天都衝鋒陷陣，除了動態蒐證外，還有

靜態的資料分析、表單製作、綜合歸納等等，歡迎有

志同仁一起踏上辦案之路！」

本署同仁於容留處所查獲行蹤不明外勞。


