
苗栗縣(市) 114年7至12月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表 

壹、 生活適應輔導  

具體措施：                 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

1. 11月12辦理「新住民生活文化面面觀-性別平等講座」，邀請40位新住民姊

妹共同參與。 

2. 每個來到台灣的新住民朋友，都是我們社會的重要一分子。不同的文化背

景帶來多元的美好，也讓我們的社會更加豐富。這場性別平等講座，透過

輕鬆有趣的分享與交流，讓大家一起認識性別尊重的觀念，學習如何在家

庭、職場、生活中互相理解、彼此支持。 

我們希望，新住民不只是適應台灣，更能自在地生活在這裡，了解自己

的權益，也為下一代打造平等、有愛的成長環境。文化可以不同，但尊

重與關心是我們共同的語言。 

（二） 照片或相關資訊網址 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

附件2 



苗栗縣(市) 114年7至12月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表 

具體措施：                 

(一)亮點成果或特殊個案分析 

1. 11月7日辦理 Podcast「聽見新故鄉」，邀請中國、越南泰國、印尼等4國

新住民姊妹共同探討新住民議題。 

2. 介紹苗栗縣社區新住民生活故事、文化特色與在地融合經驗，透過訪談與

專題播送，傳遞多元共融之社會價值。 

3. 本節目透過廣播訪問在臺灣生活的新住民朋友，分享他們來臺定居的心路

歷程、文化差異的適應故事，以及在家庭、工作與社區中的真實經驗。藉

由溫暖對談，讓聽眾更認識新住民的多元文化背景，看見他們為臺灣社會

注入的力量，促進理解、尊重與共融。 

(二) 照片或相關資訊網址 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



苗栗縣(市) 114年7至12月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表 

貳、 保障就業權益 

具體措施：提供職業訓練及職能前導課程，提升就業技能與知識，進而增加

就業機會。                

（一）亮點成果或特殊個案分析 

新住民廣播人才培訓「新聲力量一起串聯所有心聲」： 

苗北區新住民家庭服務中心於9 月 12 日及 9 月 30 日辦理「新聲力量 

fling in the air 一起串聯世界所有新聲」廣播人才培訓計畫。透過 4 

場次精實課程，內容完整涵蓋廣播企劃腳本撰寫、錄音室實作技巧及數

位剪輯軟體應用。 

學員從初期的生澀發音，翻轉至能獨立產出具個人特色的文化 Demo 

帶，展現了「如何說故事」的核心敘事能力。培訓現場匯聚多元國籍新

住民，學員在模擬主持中深度分享來台奮鬥的心路歷程，並將母國的節

慶、飲食與習俗轉化為引人入勝的音頻內容。透過集體協作，不僅建立

起堅實的同儕支持網絡，更藉由「聲音的交會」打破族群隔閡。 

本計畫成功協助學員從資訊接收者轉型為具公民影響力的傳播者，提升

其在地歸屬感，未來將以廣播專長服務社區，串聯世界與台灣的動人聲

音，轉化母國文化為吸引聽眾的廣播故事。 

（二） 照片或相關資訊網址 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



苗栗縣(市) 114年7至12月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

為強化新住民經濟培力，苗北區新住民家庭服務中心採「公私協力」模式，

攜手在地企業於114年3月至11月間，辦理為期6個月的「新住民男士理髮技能

職業養成培訓」。 

本計畫以「培力」為核心，從技術養成到職場實踐，建構完整的支持系統， 

課程涵蓋理髮理論、洗髮、剪燙染實作及顧客服務技巧，導入美髮衛生與安

全規範教育，培養學員專業態度與職場倫理。結合地方美髮業者資源，建立

「實習與見習」合作管道，讓學員直接連結職場環境。針對有意創業之學

員，提供小型工作坊諮詢與經營管理講座，協助規劃自主接案或居家創業，

實踐經濟自立。 

計畫執行期間，社工團隊持續追蹤學員家庭狀況，提供心理支持、家庭溝通

與親職教育等輔導。透過「技能學習」與「家庭穩定」雙軌並行，協助學員

在追求職涯發展的同時，亦能兼顧家庭生活結構的穩定。 

本計畫不僅協助新住民提升專業技能與經濟能力，更深化了企業與民間資源

的合作網絡。透過實踐「在地關懷、幸福家居」的社會責任，將受助者轉化

為具社會貢獻力的行動者，持續為苗栗地區的新住民家庭注入希望與改變的

力量。 

(二) 照片或相關資訊網址 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



苗栗縣(市) 114年7至12月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

1. 照顧服務員專班訓練： 

辦理4班，開訓人數121人，結訓人數120人，領有合格結業證明書者計120人，

其課程內容包含除衛福部訂定90小時課程外，亦安排性別工作平等3小時及求職

技巧與市場趨勢分析1小時、一般基礎日常客語1小時。 

2.職前職業訓練： 

辦理5班，開訓人數130人，分別為 AI創新行銷務實班、家事服務居家收納整理

實務班、寵物服裝工業打版班、寵物服飾設計班、袋包與飾品製作人才培訓

班，其課程內容安排除符合班級名稱外，另安排性別工作平等3小時及求職技巧

與市場趨勢分析4小時。 

3.特定暨弱勢就業促進服務計畫： 

預計9-10辦理4場次「職能前導課程及 DIY 課程」，其中4場次專為新住民朋友開

設，計有108人次受益。 

4.現場徵才： 

協助勞動部勞動力發展署所轄苗栗就業中心辦理現場徵才6場次，廠商數共計

147家，提供5,860個職缺，參與人次約1,780人次。 

5.營造友善新住民職場環境以消除就業歧視： 

辦理性別平等工作暨性騷擾防治宣導會3場次，共計150人，宣導性別平等及性

騷擾防治相關法令，增進事業單位對新住民勞工之尊重與包容，降低職場歧視

情形，提升雇主及勞工對新住民就業權益與反歧視觀念之認知，營造友善職場

環境。 

（二）照片或相關資訊網址 

1.苗栗縣政府勞工及青年發展處 https://www.miaoli.gov.tw/labor_youth/。 

2.苗栗好青年-勞工及青年服務讚 https://www.facebook.com/Youthinmiaoli。 

3.勞青處職訓分享 line 群組。 

 

照顧服務員專班訓練 
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苗栗縣(市) 114年7至12月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表 
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苗栗縣(市) 114年7至12月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表 

 

 

 

 

 

 

 

 


