
基隆市政府114年7月至12月新住民照顧服務措施 

亮點成果或特殊個案分析彙整表 

壹、生活適應輔導  

具體措施一：製作招募通譯宣導單以強化新住民權益及服務。   

（一） 亮點成果或特殊個案分析 

1. 鑒於新住民人口不斷增加，新住民因就業需要辦理警察刑事紀  

  錄證明需求與日俱增，本局為優化新住民通譯服務，製作誠徵通譯  

  員傳單宣導單及「您想當通譯嗎?」問卷資料，於受理警察刑事紀 

  錄證明櫃檯宣導與發放，鼓勵有意願參與通譯服務之民眾加入通譯 

  人才行列，以強化本局通譯人才資料庫，進而保障新住民在台各項  

  權益。 

2. 為維護新住民朋友權益，本局常年致力於充實通譯資源，滿足 

  員警遇案選任通譯之需求，以落實保障語言不通新住民之權利，本  

  年度結合現有櫃檯資源，製作並發放招募通譯通譯宣導單，透過多  

  元管道優化新住民服務。 

 

（二）照片或相關資訊網址 

  

 

圖 製作誠徵通譯員傳單於受理警察刑事紀錄證明櫃檯發放 

 

 

 

附件2 
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具體措施二：新住民幸福家庭講座、新住民家庭挑戰營 

（一） 亮點成果或特殊個案分析 

     時間：114年9月21日 9時30至17時 

     地點：基隆市暖新住民會館(基隆市暖暖區過港路159號) 

     人數：46人 

1. 新住民家庭挑戰營—走讀活動 

台灣是一個多元文化交織的社會，新住民家庭的加入，為這

片土地注入豐富而多元的文化樣貌。為促進不同文化間的理解與

交流，本次「新住民家庭挑戰營—走讀活動」以在地文化走讀為

主軸，透過實地探索與互動體驗，引導參與家庭重新認識生活環

境中的文化故事，理解移動、遷徙與身分所承載的生命歷程。 

活動中結合在地歷史、人文景觀與新住民生命經驗，透過走

讀導覽、任務挑戰與分享交流，讓參與者看見不同文化在日常生

活中的交會與影響，體會文化差異所蘊含的價值與美好。新住民

不僅是文化的引介者，更是文化的實踐者與創造者，透過彼此的

故事分享，促進家庭成員間的理解，也拉近社區居民之間的距

離。 

本次家庭挑戰營以「共學、共走、共感」為核心精神，鼓勵

新住民家庭與在地家庭一同參與，於互動中建立尊重、包容與信

任的關係，進而形塑友善共融的社區氛圍。透過文化走讀與交

流，讓每一位參與者看見自身與他人的文化價值，攜手打造多元

共融、彼此理解的生活環境。 

 

2. 新住民幸福家庭講座—香草精油 DIY 

香草精油 DIY 講座透過親子共同操作與創意體驗，促進家庭 

成員間的互動與情感連結。參與者在製作過程中學習天然香草與

精油知識，增進生活技能與健康意識。此活動不僅提供放鬆與共

享時光的機會，也強化家庭功能與幸福感，讓新住民家庭在趣味

中建立親密關係，提升家庭凝聚力與生活品質。 

 

（二） 照片或相關資訊網址 
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圖 新住民家庭挑戰營—走讀活動 

  

圖 新住民幸福家庭講座—香草精油 DIY 

 

貳、醫療生育保健 

具體措施：                 

（一）亮點成果或特殊個案分析 
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（二）照片或相關資訊網址 

參、保障就業權益 

具體措施一：提供新住民就業服務，包含求職登記、就業

諮詢、辦理就業促進研習及就業推介      

            

（一）亮點成果或特殊個案分析 

1. 辦理職場參訪及實作體驗課程，透過場環境認識，及專業

職人指導實作，以增加就創業可能性；安排課程中使學員

與講師在互動交流中更加深學員職涯探索。 

2. 透過發布活動新聞稿，強化活動宣傳效益，有效提升活動

能見度與社會曝光度。 

（二）照片或相關資訊網址 

1. 基隆市政府舉辦創意手作編織課程 協助弱勢就業者創造力發展 

https://www.contentplatform.info/articles/369139/ 

2. 新住民手作果凍花 基隆推動文化交流與融合 

https://www.epochtimes.com/b5/25/5/26/n14518082.htm/amp 

3. 手作創意展新機 基隆社會處金屬線珠寶課啟發就業新路 

https://more-news.tw/443798/ 

4. 基隆市社會處開辦「烙畫小品」體驗課程

https://www.contentplatform.info/articles/333684/%E5%9F

%BA%E9%9A%86%E5%B8%82%E7%A4%BE%E6%9C%83%E8%99%95%E9%96%

8B%E8%BE%A6%E3%80%8C%E7%83%99%E7%95%AB%E5%B0%8F%E5%93%8

1%E3%80%8D%E9%AB%94%E9%A9%97%E8%AA%B2%E7%A8%8B/ 

https://www.contentplatform.info/articles/369139/
https://www.epochtimes.com/b5/25/5/26/n14518082.htm/amp
https://more-news.tw/443798/
https://www.contentplatform.info/articles/333684/基隆市社會處開辦「烙畫小品」體驗課程/
https://www.contentplatform.info/articles/333684/基隆市社會處開辦「烙畫小品」體驗課程/
https://www.contentplatform.info/articles/333684/基隆市社會處開辦「烙畫小品」體驗課程/
https://www.contentplatform.info/articles/333684/基隆市社會處開辦「烙畫小品」體驗課程/
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圖 摺頁 DM 宣傳 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 網路廣告宣傳 

 

   

圖 廣播電台宣傳 

 



基隆市政府114年7月至12月新住民照顧服務措施 

亮點成果或特殊個案分析彙整表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

圖 手作編織課程新聞稿 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 實作體驗 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

圖 金屬線珠寶課程新聞稿 
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圖手作果凍花新聞稿 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 實作體驗 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 烙畫小品課程新聞稿 

 

具體措施二：提供職業訓練，協助新住民提升就業及創業能力 

（一）亮點成果或特殊個案分析：亮點成果或特殊個案分析：提供
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創新類、美容美髮類、餐飲類、服務類、工業類等不同類別

職訓供失業者學習一技之長，進而促進其穩定就業。訓練期

間除訪查關心、就業輔導外，訓後亦提供就業管道。照片或

相關資訊網址。 

（二）照片或相關資訊網址： 

1. https://more-

news.tw/383216/?fbclid=IwY2xjawPES2xleHRuA2FlbQIxMQBzcnRjBmFwcF9

pZBAyMjIwMzkxNzg4MjAwODkyAAEeUnSdkhcilTxYY9Pcrz8gVB3dweBWQw-

fADUVSVnbRC3uR0vIfrfVokes6C8_aem_7T_TSmH3zHGpgQrzzUShAA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 藍染作品 圖 學員結訓合影 
 

支持中高齡就業！基隆市「藍染文創班」結業 學員展現創業潛力 
 

為協助中高齡及二度就業民眾習得專業技能，提升就業競爭力，基隆

市政府委託全民勞工總工會辦理的「環保創生大菁染色文創商品製作班」，

於29日舉辦結業成果展，展示學員歷時近兩個月培訓成果，包括藍染生活

商品、數位設計創作及自創品牌的初步開發。 

為期兩個月的訓練課程涵蓋學科知識、技術操作與實務演練，協助學

員掌握實用技能。基隆市政府社會處處長楊玉欣表示，透過手作與數位創

意融合的訓練模式，不僅有助於學員培養一技之長，更能將興趣轉化為職

業，實現生活自主。 

楊玉欣說，看到學員順利結訓，證明這樣的訓練方式確實能帶來實質

轉變。為期兩個月的訓練課程涵蓋學科知識、技術操作與實務演練。學員

們透過課程學習商品設計與品牌經營，不少人已著手規劃創業，並展現對

未來職涯的信心與熱情。 

https://more-news.tw/383216/?fbclid=IwY2xjawPES2xleHRuA2FlbQIxMQBzcnRjBmFwcF9pZBAyMjIwMzkxNzg4MjAwODkyAAEeUnSdkhcilTxYY9Pcrz8gVB3dweBWQw-fADUVSVnbRC3uR0vIfrfVokes6C8_aem_7T_TSmH3zHGpgQrzzUShAA
https://more-news.tw/383216/?fbclid=IwY2xjawPES2xleHRuA2FlbQIxMQBzcnRjBmFwcF9pZBAyMjIwMzkxNzg4MjAwODkyAAEeUnSdkhcilTxYY9Pcrz8gVB3dweBWQw-fADUVSVnbRC3uR0vIfrfVokes6C8_aem_7T_TSmH3zHGpgQrzzUShAA
https://more-news.tw/383216/?fbclid=IwY2xjawPES2xleHRuA2FlbQIxMQBzcnRjBmFwcF9pZBAyMjIwMzkxNzg4MjAwODkyAAEeUnSdkhcilTxYY9Pcrz8gVB3dweBWQw-fADUVSVnbRC3uR0vIfrfVokes6C8_aem_7T_TSmH3zHGpgQrzzUShAA
https://more-news.tw/383216/?fbclid=IwY2xjawPES2xleHRuA2FlbQIxMQBzcnRjBmFwcF9pZBAyMjIwMzkxNzg4MjAwODkyAAEeUnSdkhcilTxYY9Pcrz8gVB3dweBWQw-fADUVSVnbRC3uR0vIfrfVokes6C8_aem_7T_TSmH3zHGpgQrzzUShAA
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在結訓典禮上，社會處勞資關係科科長吳純菁親自到場勉勵學員，並

提供後續就業資源與實習機會。多位學員表示，透過課程不僅強化了技

能，也找回自信，對重新進入職場充滿期待。 

基隆市政府社會處表示，將持續追蹤學員就業情況，並整合資源提供

後續協助，鼓勵失業民眾積極參與政府職業訓練計畫，掌握新技能、開創

人生。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 學員結訓合影 圖 寵物美容專業職能課程 
 

邁向職涯新起點 「寵物美容專業職能養成班」強化就業競爭力 
 

為落實市府促進就業政策，協助本市失業者及弱勢族群培養專業技

能，基隆市政府社會處委託「基隆市產職業企業總工會」辦理「寵物美容

專業職能養成班」職前訓練課程，為期二個月的課程，於114年10月17日舉

行結訓典禮。此次課程圓滿結束，學員學習態度積極，展現高度學習熱

忱。 

 

社會處楊玉欣處長表示，本次課程參與學員多元，包括中高齡失業

者、原住民族群及外籍配偶等。課程特別結合理論與實務操作，邀請具備

專業證照及產業經驗的師資授課，內容涵蓋寵物美容基礎、寵物造型修

剪、衛生安全與顧客服務等專業領域，協助學員具備寵物美容產業所需核

心職能。透過系統性訓練與實作演練，讓學員能在結訓後順利投入就業市

場或自行創業。 

 

社會處楊玉欣處長進一步表示，「寵物美容專業職能養成班」自開班以

來，學員們積極參與學習，從基本技術到創新應用，都在專業教師的指導

下進行了深入研習和實作練習。今天的結訓典禮上，我們欣賞到了學員們
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精心製作的寵物美容作品，這些作品展示了他們在課程中的學習成果。希

望學員們能夠將所學技術運用到實際工作中，提升自己的職業競爭力；也

鼓勵學員們繼續保持對寵物美容行業的熱情與專業精神，迎接未來的人生

挑戰。 

 

本次結訓典禮，由市府社會處勞資關係科吳純菁科長頒發結業證書，

現場並提供相關就業資源和實習機會。吳純菁科長表示，未來社會處將持

續強化結業後之就業媒合及追蹤輔導服務，確保學員所學技能有效轉化為

就業成果，達成「學以致用、訓用合一」之政策目標。 

 

基隆市政府社會處將持續關注產業趨勢與民眾需求，推動更多具實務

應用性相關職業訓練課程，協助不同族群提升職能、穩定就業。另提醒具

就業或轉職需求的市民朋友，均可關注基隆市政府社會處網站或電洽了解

最新訓練資訊，共同為基隆打造更多元、包容且永續的就業環境。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 創意木作與多媒材應用課程 圖 學員作品 
 

創意木作與多媒材應用訓練班成果登場 
基隆市府用心推動職訓 以文創美學帶動就業與城市行銷新風貌 

 

由基隆市政府委託基隆市全民勞工總工會辦理的114年「職前訓練

—創意木作與多媒材應用訓練班」，於114年10月16日舉辦成果發表會

並正式結訓。自8月6日開訓以來，歷經350小時密集培訓，學員們將在

成果展中呈現木藝工藝結合創意設計與現代美學的亮眼成果。課程內

容從木工材料與工具操作入門，延伸至家具設計、櫃體製作與紅藍椅

創作，學員以實作累積經驗；並結合 AI 影像生成、影音剪輯與品牌提

案，讓作品從工藝創作進入市場應用，開啟接案、副業及創業的多元

機會。 
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社會處楊玉欣處長表示，為協助市民強化職場競爭力與創業能

量，市府積極推動多元職業訓練，結合在地產業特色與文化美學，打

造「學得會、用得上、找得到工作」的訓練環境。本課程以「創作力 

× 技術力 × 應用力」為核心，融合木工、皮革、烙畫等多媒材創作，

並導入 AI 設計與品牌行銷概念，展現基隆職訓從傳統手作邁向數位創

新的決心。 

 

社會處楊玉欣處長進一步指出，「創意木作與多媒材應用訓練班」

充分體現市府推動職訓的用心與成果，讓學員透過「學中做、做中

學」的模式，不僅習得專業技術，也重拾自信、邁向職場。透過政府

與民間團體的攜手合作，基隆職訓正以文創美學帶動就業新動能，形

塑城市行銷新風貌。 

 

本次結訓典禮，由市府社會處勞資關係科吳純菁科長頒發結業證

書，現場並提供相關就業資源和實習機會。吳純菁科長表示，未來社

會處將持續強化結業後之就業媒合及追蹤輔導服務，確保學員所學技

能有效轉化為就業成果，達成「學以致用、訓用合一」之政策目標。 

 

基隆市政府社會處將持續關注產業趨勢與民眾需求，推動更多具

實務應用性相關職業訓練課程，協助不同族群提升職能、穩定就業。

另提醒具就業或轉職需求的市民朋友，均可關注基隆市政府社會處網

站或電洽了解最新訓練資訊，共同為基隆打造更多元、包容且永續的

就業環境。 

 

肆、提升教育文化 

具體措施：辦理國際日活動，讓學生及家長深入了解新住民及

其子女；提供新住民及其子女展現自我的舞台，並建立自信 

 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

時間：114年12月23日08:00-12:00。 

地點：仙洞國小活動中心。 

活動內容：每個班級選定要介紹的國家、該國文化民俗、飲食、服

裝等，並透過音樂及舞蹈表演介紹該國特色。幼兒園以經典聖誕紅
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綠裝扮，結合閩南語演出，展現「聖誕在臺灣，與世界同歡」的節

慶氛圍，讓在地文化與世界節慶相遇。另外，一年忠班透過全球知

名 App--Line 圖案的服飾，為觀眾介紹韓國；二年忠班透過所有大

小朋友的童年--哆啦 A 夢圖案的服飾，為觀眾介紹日本；三年忠班

透過英國國旗圖案的服飾搭配 YMCA，為觀眾介紹英國倫敦；五年忠

班透過美國國旗圖案的服飾、唱跳美國巨星麥克傑克森經典歌曲以

及當紅 Golden，為觀眾介紹熱情的美國文化。 

 

（二）照片或相關資訊網址 

https://www.facebook.com/share/p/17joCEyYpE/ 

伍、協助子女教養 

具體措施：整合療育與親職教養資源，強化新住民家庭育兒功     

         能                 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

  小軒，4歲2個月的小男生。爸爸媽媽皆為新住民，爸爸目前在

餐飲業工作，媽媽為全職的主要照顧者。當初是媽媽帶小軒至信義

兒童室內樂園遊玩，在場館內看到社區療育據點服務的海報，主動

聯繫我們，因為發覺孩子的口語表達不多，也希望可以認識基隆相

關的療育服務。 

  在社區療育的社工及教保老師協助之下，讓家長認識到孩子的

狀況，以及在平時照顧小軒的小技巧。另協助陪同家長帶孩子完成

醫院的評估，取得身障證明，因為特殊身份就學，協助媒合教育端

的相關特教的服務。 

  因為家長帶孩子上課外出，多為搭公車，家長表示也希望在台

灣可以能自己騎車，社工也協助媒合監理站的外籍服務，去年家長

二人皆考取機車駕照，目前可以很方便的前往想去的地方了。 

 

（二）照片或相關資訊網址 
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圖  連結醫療與教育資源，協助家長理解孩子發展需求 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 透過活動，支持幼兒學習與發展 

 

陸、人身安全保護 

  具體措施：辦理婦幼安全工作專業人員教育訓練 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

  114年12月10日辦理婦幼安全工作專業人員教育訓練，市警局

邀請本市社會處、教育處、衛生局及國道公路警察局、鐵路警察

局、保三總隊、基隆港務警察總隊等周邊行政區域之相關專業單

位人員一同參訓。 

  由本次課程係邀請社團法人台灣社會心理復健協會及台灣自

殺防治學會理事姜丹榴講授「家庭暴力高危機個案危險評估的理

念與執行」、「TIPVDA2.0量表施測訪談技巧及多面向評估的實務操

作與討論」及「從近期重大婦幼相關新聞事件後及多元文化面

向，談安全防護網絡的精進策略」。 
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  授課內容包含「家庭暴力防治法」與臺灣親密關係暴力危險

評估表修正版(TIPVDA2.0)填寫技巧，結合近期婦幼新聞事件及社

會多元文化磨合引發之家庭暴力、實務案例分享，提升各防治網

絡人員處理性別暴力案件專業知能、更具備多元文化敏感度及同

理心處理婦幼案件、避免造成被害人二度傷害。 

 

（二）照片或相關資訊網址 

  

圖 婦幼安全工作專業人員教育訓練 

柒、健全法令制度 

具體措施：                 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

（二）照片或相關資訊網址 

捌、落實觀念宣導 

  具體措施一：認識東南亞飲食文化與營養  

(一) 亮點成果或特殊個案分析 

    《南洋風味小點心：甜食裡的健康與故事》-東南亞飲食文化  

  與營養於10日假德厚里里民活動中心舉辦，活動中身為東南亞移民 

  的營養師，跟大家分享。東南亞喜慶或新年期間必吃『娘惹糕』， 

  與東南亞文化小趣聞，活動最後老師會帶大家一起馬來西亞人最愛 

  的「爆漿椰子球」，特色是咬下後，裡面的椰糖會爆漿流出，與椰 

  絲的香氣融合，帶來熱帶風情。 

 



基隆市政府114年7月至12月新住民照顧服務措施 

亮點成果或特殊個案分析彙整表 

(二) 照片或相關資訊網址 

 

圖 基隆市圖書館官方網站 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 基隆市文化觀光局-文化開傳10 

 

具體措施二：新住民與原住民族群的文化交會 

(一) 亮點成果或特殊個案分析 

  基隆市文化觀光局推出「社造小旅行」系列活動，11月15日

舉辦「新伙同原—在基隆的相遇之旅」，透過繪本導讀、桌遊互

動、手作體驗與異國料理，呈現基隆新住民與原住民族群的生活

樣貌與文化交會。 

 

(二) 照片或相關資訊網址 

 

 

 

 

 

 

 

圖 相遇之旅：新住民 × 原住民文化體驗 
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具體措施三：新住民團體參與遊行 

(一) 亮點成果或特殊個案分析 

  114年10月4日辦理「2025基隆國際海洋老鷹嘉年華」活動1

場，邀請本市新住民團體共組1隊參與，並著當地特色服飾，與其

他社區、學校及表演團隊等一同進行踩街遊行，邀活動參與民眾

欣賞多元族群文化，亦展現本市與新住民共好的有愛城市理念。 

 

(二) 照片或相關資訊網址 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      圖 基隆海洋嘉年華：多元族群遊行同樂 

 

具體措施四：114年度國際家庭服務中心參與移民署北區事

務大隊基隆服務站「宣導列車」服務活動 

(一) 亮點成果或特殊個案分析 

時間：114年9月17日及10月2日上午9時 

地點：基隆市暖暖區山水草間及暖新住民會館 

人數：50人 

     國際家庭服務中心參與移民署北區事務大隊基隆服務站「宣

導列車」活動，深入本市各區進行宣導服務，共2場次，計50人參

與。透過活動，強化本中心與中央及地方單位之合作連結。 

     此活動目的為提升新住民及社區居民對相關法令制度的認

識。透過宣導列車活動，除介紹新住民權益與生活適應資源外，

亦強化人口販運防制及保護措施的宣導，使新住民了解自身權利
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及可運用的法律保護管道。新住民的參與，有助於建立法律知識

普及與風險防範意識，促進居民與新住民對法令制度的理解與遵

循，增強社區防護網絡功能，保障弱勢族群安全，並推動法令落

實及社會秩序健全。 

(二) 照片或相關資訊網址 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 宣導列車活動 

 


