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壹、 生活適應輔導  

勞動局 

具體措施：114 年度就業服務乙級證照輔導課程 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

114 年度就業服務乙級證照輔導課程(課程包含勞動法規、就業促進措施

及職業訓練等內容)共辦理 2 梯次，每梯次設置 3 名新住民保障名額。 

114 年第 2 梯次課程於 8 月 9 日至 9 月 13 日開課，參與人數共計 70

人，含新住民 3人（男：1人、女：2人)協助本市新住民提升就業服務

專業職能並投入相關產業。 

（二）照片或相關資訊網址 

https://reurl.cc/oK4pg3 

衛生局 

具體措施：辦理醫療通譯人才培訓課程 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

1.主題：醫療通譯人才培訓課程(越南語) 

2.緣由及目的：因應醫療服務對象日益多元，醫療場域中語言及文化差異所

衍生之溝通障礙，已成為影響醫療照護品質與病人安全之重要因素。為協

助醫療人員有效進行跨語言溝通，並確保新住民及多元族群能充分理解

醫療資訊與自身權益，爰辦理醫療通譯人才培訓課程，透過系統化之專業

訓練，培育具備醫療通譯知能、跨文化溝通能力及醫療倫理素養之通譯人

才，強化醫療團隊合作效能，提升整體醫療服務之可近性與友善程度。 

3.辦理情形：辦理醫療通譯人才培訓課程共 2 場次，課程內容涵蓋醫療通

譯實務、跨文化溝通及醫療倫理等重點，並結合實務案例進行說明與討

論。參訓對象以具雙語能力之新住民及相關人員為主，透過系統化課程與

專業講授，協助學員建立醫療通譯角色定位與溝通流程之基本概念。課程

期間學員參與情形良好，相關培訓作業均順利完成，並於課程結束後完成

完訓作業，以利後續於醫療場域提供通譯支援。 

4.效益評估語滿意度：透過辦理醫療通譯人才培訓課程，參訓人員對醫療通

譯角色定位、醫療溝通流程及跨文化互動之理解有所提升，有助於強化醫

療場域中語言協助與溝通協調之效能。整體而言，學員對課程內容與教學

安排之滿意度達 82.26%，顯示本培訓課程在專業知能培養與實務應用層

面具一定成效，並有助於提升醫療服務對多元族群之支持與友善程度。 

5.策進作為：為延續醫療通譯人才培訓成效，後續將持續滾動檢視課程內容

與教學方式，適度納入實務案例與情境演練，以強化學員於實際醫療場域

之應用能力；並視醫療場域需求，逐步強化與醫療機構之合作機制，促進

培訓完成之通譯人才實際參與通譯服務。同時，將持續蒐集課後回饋意 
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見，作為後續課程精進與培訓模式調整之參考，以提升醫療通譯專業培育

之整體效益。 

（二）照片或相關資訊網址 

通譯人才資料名冊(越南語)： 

https://dph.tycg.gov.tw/News.aspx?n=4250&sms=10126 

婦幼發展局 

具體措施：由衛生局於 13區衛生所聘任 37 位訓練合格通譯員提供新住民及

一般民眾相關健康問題諮詢。 

  

 
 

https://dph.tycg.gov.tw/News.aspx?n=4250&sms=10126
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貳、 醫療生育保健 

衛生局 

具體措施：辦理新住民議題導向－公民參與暨衛教工作坊 

(一) 亮點成果或特殊個案分析 

1. 主題：新住民衛生保健友善服務。 

2. 緣由及目的：為回應本市新住民因語言隔閡與文化差異所面臨的健康照

護挑戰，本局首創以審議式民主方法，辦理公民參與工作坊。目的在於建

立一個平等、直接的溝通平台，讓新住民的真實需求與經驗能成為政策優

化的基礎，縮小健康資訊落差，落實健康平權。 

3. 辦理情形：本活動於 114 年 8月 13 日辦理，邀集來自越南、泰國、印尼

等共 15位新住民、新二代及其家屬參與。全程由專業主持人引導，並配

置通譯人員，聚焦於「醫療衛教」、「家庭照護」及「心理健康」三大面向

進行深度討論，凝聚具體政策建議。 

4. 效益評估與滿意度：成功蒐集多項建言，包含：升級通譯服務、提升線上

心理支持管道、強化醫護人員文化敏感度訓練等。參與者對於能直接與政

府對話給予高度肯定，會後問卷滿意度達 100%，顯示此模式有效提升公

民政策參與感與信任度。 

5. 策進作為：本局將參酌公民建言，納入後續施政規劃。策進作為包括：評

估導入 AI智慧衛教工具（具人本溫度）、拓展新住民常用之社群平台、線

下據點作為宣傳通路、研議增加心理諮商次數資源，並將持續辦理相關活

動，建立常態溝通管道，確保本市健康服務更貼近新住民需求。 

(二) 照片或相關資訊網址 
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具體措施：辦理新住民議題導向－公民參與暨衛教工作坊 

(一) 亮點成果或特殊個案分析 

製作「多語醫療卡」及「感冒"藥"正確 有效又安心」宣導單張提供 495 家

友善特色藥局申請使用及發放，提升新住民用藥可近性。 
(二) 照片或相關資訊網址 

 

 

友善特色藥局地圖網址：https://reurl.cc/bmLaDr  

 
 

https://reurl.cc/bmLaDr
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婦幼發展局 
具體措施：目前本市新住民通譯員共計 37 位，國籍分別為越南籍 22位、泰

國籍 1位、印尼籍 10 位、柬埔寨籍 2位以及緬甸籍及香港籍各 1位，分別於

各 13區衛生所及新住民文化會館，協助新住民健康問題之發現與追蹤，提升

新住民生育保健照護品質，並藉由定期教育訓練促進通譯員保健知能。 
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參、 保障就業權益 

勞動局 
一、 具體措施：114 年度就業快報印製派送實施計畫 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

1. 於每期就業快報提供新住民友善職缺，並不定期整合本處有關新住民可

運用之就業促進方案、職訓課程以及成功就業案例分享，提供新住民最新

就業相關資訊。 

2. 於每期就業快報中將有提供新住民友善措施(如備有翻譯人員或雙語友

善標示)之廠商旁加註該國國旗(如超過 4國以王冠圖示代替)，以利新住

民辨識。另為使新住民易於辨識職缺資訊，加入新住民母語(印、泰、越、

菲)，介紹友善職缺之內容。 

（二）照片或相關資訊網址 

https://reurl.cc/vpL9qe 

二、 具體措施：114 年度友善職場法令宣導會 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

於 7月 31 日及 10 月 31 日辦理 2場次「114 年度友善職場法令宣導

會」，並於講義中置放禁止就業歧視宣導海報，共計 153 家事業單位參

加。 

（二）照片或相關資訊網址： 

  

7/31 場次 

10/31 場次 

https://reurl.cc/vpL9qe
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捌、 落實觀念宣導 

警察局 

具體措施：114 年度新住民家庭教育及法令宣導 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

本府警察局婦幼警察隊至內政部移民署北區事務大隊，辦理 114 年度新住

民家庭教育及法令宣導活動，重點聚焦婦幼安全議題，透過實務案例說明、

互動分享與宣導資料發放，強化新住民對家庭保護、性別平權及相關法令

的認識，提升自我保護意識與求助管道理解，促進家庭穩定與社區安全，

落實友善、多元且安心的生活環境，活動中亦鼓勵跨文化交流與資源連結，

協助新住民建立支持網絡，安心融入在地生活。 

（二）照片或相關資訊網址 

 
家防中心 

一、 具體措施：製作越語版防暴宣導影音媒材及文宣 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

家防中心攜手桃園市新住民協會林桂金理事長及越配權益促進會馮玉英創

會理事長，於 6月 25 日及 7月 10 日透過廣播電台倡議防暴議題，並錄製越

語版宣導短片，放置家防中心官網，及於新住民團體相關社群平台播出，函

文相關局處協助推廣，提升越籍新住民對防暴政策的認知與文化共鳴，讓防

暴資訊更普及可近。 

（二）照片或相關資訊網址 

https://dvpc.tycg.gov.tw/News_Video_Content.aspx?n=23408&s=1590

016 

  

https://dvpc.tycg.gov.tw/News_Video_Content.aspx?n=23408&s=1590016
https://dvpc.tycg.gov.tw/News_Video_Content.aspx?n=23408&s=1590016
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二、 具體措施：製作多國語言求救小卡 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

家防中心製作「守護 Go On、暴力 Be Gone」多國語言求救小卡，中、

英、越、印、日、泰等 6 國語言，主動提供新住民即時、易懂的家庭及

性別暴力求助資訊，協助其快速辨識風險情境、強化求助行動力與自我

保護意識，放置家防中心官網，並函文相關局處共同推廣發放，擴大防

暴資訊可近性與實際守護效益。 

（二）照片或相關資訊網址 

https://dvpc.tycg.gov.tw/News_Content.aspx?n=23407&s=1597787 

https://dvpc.tycg.gov.tw/News_Content.aspx?n=23407&s=1597787
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三、 具體措施：防暴戲劇培力工作坊 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

於 9月辦理 6場次防暴戲劇培力工作坊，邀請社區組織與新住民團體參

與，不僅傳遞防暴知識，更鼓勵學員依據族群文化編排與演出防暴故事，

透過戲劇的創意與感染力，深化社會大眾對反暴力的認識，並於 10月 16

日舉辦「防暴社區行動劇培力工作坊」成果展演，本次演出的越籍新住民

皆為素人演員，以真摯情感詮釋戲劇，初次粉墨登場即引起熱烈迴響，現

場掌聲不斷，充分展現團體凝聚的力量與故事的感動。 

（二）照片或相關資訊網址 
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四、 具體措施：培力新住民社區防暴宣講師 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

於 9至 10 月辦理 4場次以新住民為主的社區防暴宣講師培訓課程，課程內

容以淺顯易懂、貼近生活為設計核心，回應新住民實際需求，參與成員涵

蓋越南、馬來西亞、泰國、印尼、菲律賓及中國大陸等國籍共 18人次，透

過筆試、口試及實習等完整培訓歷程，順利培育具備宣講能力的新住民防

暴宣講師，期待其能以熟悉的語言與文化背景深入社區進行宣導，拉近防

暴資訊與新住民之間的距離，讓守護與關懷的防暴種子在各個社區持續萌

芽、遍地開花。 

（二）照片或相關資訊網址 

 


