
金門縣政府 114 年 1 至 6 月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表 

壹、 生活適應輔導  

具體措施： 

五、結合民間團體之資源，強化移民輔導網絡與溝通平臺，發展地區性新住

民服務措施，提供新住民社區化之服務據點及轉介服務，強化社區服務功

能。 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

114年 6月 27日辦理辦理 114年度第 1次金門縣新住民事務推動委員會

暨新住民家庭服務中心業務聯繫會報，由副縣長李文良主持，邀集多個

公私部門代表出席，透過專業建議與經驗分享，攜手推進新住民服務體

系的完善與深化協助在地新住民服務措施推動及強化移民輔導網絡與溝

通交流，縣府重視每一位新住民的權益與需求，透過定期會議與橫向聯

繫，持續優化政策規劃與服務內容，落實「以民為本」的施政理念，共

47人參加(男 14人、女 33人)。 

（二）照片或相關資訊網址 

 

貳、 醫療生育保健 

具體措施： 

十、對設籍前新住民提供遭逢特殊境遇相關福利及扶助服務由本縣救護航空器駐

地備勤及運送服務計畫得標廠商安捷航空股份有限公司之駐地機，提供設籍前新

住民之緊急醫療後送服務。 

附件 2 
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（一）亮點成果或特殊個案分析 

為長期穩定提供設籍前新住民緊急醫療後送服務，本局自 108年起即每

年向內政部申請「離島地區設籍前新住民後送臺灣本島就醫計畫」，為三

離島最先申請計畫者，統計自 108年起至 114年 6月底止，共計執行新

住民後送計 6趟次，服務範圍已涵蓋中國、印尼及越南等國家，能有效

降低急重症病患之傷殘率及死亡率。 

（二）照片或相關資訊網址 
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標準作業程序 

具體措施： 

五、辦理新住民健康照護管理，促進身心健康環境之建立，製作多國語版衛生

教育宣導教材，規劃辦理醫療人員多元文化教育研習與活動。 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

辦理「產後婦幼健康訪視暨母乳支持團體計畫」，新住民產婦出院返家後由

衛生所接續提供延續性照護，由護理人員深入家庭給予正確的育兒觀念，

了解產婦、新生兒及家人照護模式，運用衛生福利部國民健康署製作多國

語言版孕婦健康手冊及孕婦衛教手冊，針對新住民孕產婦其健康照護需求

給予適切指導，減少新住民婦女因語言隔閡及文化背景差異，所造成健康

服務資源利用不足或醫療資訊取得困難的問題。 
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（二）照片或相關資訊網址 

自製多國語言版「懷孕 5要 5不」衛教圖卡及運用國健署多國語言版孕婦

健康手冊及孕婦衛教手冊向孕產婦提供相關衛教。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

產後婦幼健康訪視 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

參、 保障就業權益 

具體措施： 

一、提供新住民就業服務，包含求職登記、就業諮詢、辦理就業促進研習及

就業推介。 

（一）特殊個案分析(社會處勞工行政科) 

1. 一位入境本國甫數月之女性新住民(來自泉州，姓王)，於 114年 6月，

經推介至金門縣政府勞工行政科，積極尋找職業訓練及就業機會。 

2. 經職訓承辧人溝通瞭解其個人需求後，除口頭說明相關職訓資源外，

並提供明(115)年金門縣政府短期臨時工之報名抽籤訊息。 

3. 另因為該新住民已數次親自積極奔走勞工科詢問，為減少其勞費，故

由職訓承辧人加 line及微信，持續提供職訓課程或就業訊息。 



金門縣政府 114 年 1 至 6 月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表 

4. 另發現，該名新住民看到丙級室內配線訓練班之訓練場地及設備照片

時，表示她在大陸也有學過，有興趣參訓。 

5. 經過以上措施，已大幅減少該新住民積極求職之焦慮。 

（二）亮點成果 

社會處(勞工行政科) 

1. 114 年 6 月舉辦 2 場次特定對象職場參訪活動，帶領民眾實地參訪本

縣具代表性之標竿企業，藉由參訪機會深入了解產業現狀及職務內容，

有助盤點自身興趣技能，確立個人職涯選擇，並縮短求職摸索期間，

共服務新住民 7人次。 

2. 114 年 6 月舉辦 4 場次特定對象就業促進講座，邀請專業師資講授就

業相關議題，主題涵蓋職涯探索、勞動法令及家庭理財等，協助提昇

就業知能及對就業職場現況之瞭解及準備，進而順利步入職場，共服

務新住民 3人次。 

3. 為了落實社會福利照顧新住民及大陸配偶就業服務工作，增強其謀職

技能培訓與職場適應能力，在活動中加入手作口金包及掃帚活動，用

一種共享資源的型態，培養第二專長，增加求職機會。本府於 3月 29

日辦理完畢，透過手作烘焙以輕鬆的課程來推廣如何尋求就業服務及

參加職業訓練等相關服務，並以增加宣導求職就業應注意事項，以達

到宣傳效果，本次有 30人參與，透過問卷調查表各項均達 90以上%，

本府將持續辦理協助新住民就業宣導。 

勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署金門就業中心 

1. 114年 2月 25日金門就業中心辦理適性就業輔導活動，新住民共 1人

參加。 

2. 114年 4月 15日金門就業中心辦理適性就業輔導活動，新住民共 3人

參加。 

3. 114年6月25日金門就業中心辦理適性就業輔導活動，新住民共2人參加。 

（三）照片 

特定對象職場參訪活動，帶領民眾

實地參訪本縣具代表性之企業 

特定對象職場參訪活動，帶領民眾

實地參訪本縣具代表性之企業 
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性別平等工作及就業歧視評議委員

會 

性別平等工作及就業歧視評議委員

會 

協助新住民大陸配偶就業計畫舉辦

手作課程 

 

 

 

 

 

 

 

協助新住民大陸配偶就業計畫舉辦

手作課程 

 

肆、 提升教育文化 

具體措施： 

二、強化新住民家庭教育以提升其教育子女之知能，並將跨國婚姻、多元家

庭及性別平等觀念納入家庭教育宣導。 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

新住民學習中心 

金城國中新住民學習中心 114年 5月 25日辦理語文學習—閩語歌謠傳唱

(含性平教育)，共服務 23人次。 

本次活動透過金門縣警察局少年隊隊長的性別議題宣講，健全對性平觀

點的認識，另外結合推廣地方歌謠的經驗分享，增加新住民對地方歌謠

的想法與傳唱，沉浸式學習、做中學、以歌謠及影音增加對本國語文的

了解。 

（二）照片或相關資訊網址 
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閩語歌謠傳唱(含性平教育宣導) 

警察局少年隊隊長的性別議題宣講 

閩語歌謠傳唱 繪本識讀 

伍、 協助子女教養 

具體措施： 

四、加強輔導新住民子女之語言及社會文化學習，提供其課後學習輔導，增

加其適應環境與學習能力。  

（一）亮點成果或特殊個案分析 

1. 辦理新住民語文實體開課，113 學年度(114 年 1 月至 6 月)本縣共申

請 7校 25班，共服務 39人次。 

2. 辦理新住民語文課程遠距直播教學，113 學年度(114 年 1 月至 6 月)

本縣共 3校申請 5語別，共服務 11人次。 

陸、 人身安全保護 

具體措施：一、整合相關服務資源，加強受暴新住民之保護扶助措施及通譯

服務。 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

今（114）年處理涉外案件申請通譯次數計有 8人次，較去（113）年同期

1人次增加 7人次，主要語言為印尼語及越南語。為強化通譯能量及因應

實務需求，本局已造冊通譯人員共 19 名，語別涵蓋印尼語、越南語、英

語、韓語、日語及法語等 6種，語言資源多元，可協助未來勤務運用，並

有效保障新住民於語言溝通上的權益。 
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柒、 健全法令制度 

具體措施： 

三、每半年檢討各機關辦理情形，並規劃辦理整體績效評估。 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

114 年 6 月 27 日辦理辦理 114 年度第 1 次金門縣新住民事務推動委員會

暨新住民家庭服務中心業務聯繫會報，協助在地新住民服務措施推動及強

化移民輔導網絡與溝通交流，共 47人參加(男 14人、女 33人)。 

（二） 照片或相關資訊網址 

 

捌、 落實觀念宣導 

具體措施： 

四、推動社區或民間團體舉辦多元文化相關活動，鼓勵學生與一般民眾參

與，促使積極接納新住民，並使國人建立族群平等與相互尊重接納之觀念。                 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

1. 114年 3月 22 結合西浦頭社區辦理新住民社區服務與多元文化學習，

計 25人參加(男 6人、女 19人)。結合西浦頭社區發展協會辦理活動，

提供活動中心作為場地，邀請警察局講師宣導交通安全法治觀念，並

邀請印尼籍老師介紹印尼飲食文化及帶領親子製作摩摩喳喳，透過法

治觀念的建立與多元文化美食體驗，促進親子互動、情感交流與社會

融合，營造更和諧的多元共融社會。 

2. 114年 5月 17 日與南洋姊妹會辦理新住民社區服務與多元文化學習，

計 26人參加(男 4人、女 21人)。結合新住民學習中心及南洋姊妹會

配合辦理，妥善運用社區協會資源，將打詐意識融入日常及工作中，

建立共識，保持高度警覺，發揮整體反詐教育之效果。 
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（二）照片或相關資訊網址 

 

閩語歌謠傳唱(含性平教育宣導) 警察局少年隊隊長的性別議題宣講 

 

新住民社區服務與多元文化學習 
新住民社區服務與多元文化學習 

 


