
ขั้นตอนการตัดสินและอนุมัติการร้องเรียนการเลือกปฏิบัติส าหรับประชา

ชนท่ีอาศัยในภูมิภาคไต้หวัน 
 

1.ได้รับหนังสือร้องเรียน : 

  A.จะต้องตัดสินการร้องเรียนภายใน 3 

เดือนตั้งแต่วันถัดไปที่ได้รับหนังสือร้องเรียน 

  B.จะต้องประทับตราวันที่รับเอกสาร 

ส าหรับเอกสารท่ีส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน 

ให้อ้างอิงตามตราประทับไปรษณีย์ในวันที่ส่งไปรษณีย์เป็นหลัก 

ส าหรับผู้ท่ีส่งไฟล์ส าเนาค าร้องเรียนผ่านทางอีเมล 

จะอ้างอิงตามเวลาท่ีรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เข้าสู่ระบบสารสนเทศท่ีก าห

นดโดยหน่วยงานผู้มีอ านาจเป็นหลัก (อีเมลเฉพาะ : 
nia2030@immigration.gov.tw) 
 

2. หน่วยงานด าเนินการรับเรื่อง ลงทะเบียน 

3. ตรวจสอบประเด็นท่ีต้องระบุในหนังสือร้องเรียน 

  A.ชื่อนามสกุล วันเดือนปีเกิด หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

สถานท่ีอาศัย โทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 

  B.มีช่ือนามสกุล วันเดือนปีเกิด หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

สถานท่ีอาศัย โทรศัพท์ของตัวแทนผู้ร้องเรียน 

  C.มีผู้ถูกร้องเรียน 

  D.มีประเด็นร้องเรียน 

  E.มีข้อเท็จจริงและเหตุผลของการร้องเรียน 

  F.หลักฐาน แต่สามากยกเว้นหากไม่มี 

  G.วัน เดือน ปีที่ร้องเรียน 

4. ผลลัพธ์ในการตรวจประเมินหนังสือร้องเรียน 

หนังสือร้องเรียนไม่สอดค

ล้องกับเอกสารส าคัญตาม

ที่กฎหมายก าหนด 

หนังสือร้องเรียนสอดคล้อง

กับเอกสารส าคัญตามที่กฎ

หมายก าหนด 

 

แจ้งการแก้ไขเพิ่มเติ

ม 

 

  



1.รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกบัหลักฐานจากผู้ร้องเรียน
และผู้ถูกร้องเรียน 

2.แจ้งผู้ถูกร้องเรยีนยื่นค าให้การ 

 

ส่งทีมตรวจสอบเพ่ือตรวจสอบและอนุมัติ 

 

5. 

คดีร้องเรียนหลังจากพิจารณาโดยดุลยพินิจของฝ่ายการปกครองเห็นว่า

มีวิธีการบรรเทาในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีได้ก าหนดไว้ในกฎหมายฉบับอื่น ๆ 

จะไม่รับพิจารณาคดีและส่งต่อให้ทีมตรวจสอบเพ่ือตรวจสอบและอนุมัติ 

6. การหลักฐานคดีของคดีร้องเรียน 

แนะน าให้กรรมการผลักกันเป็นผู้ด าเนินการ 

เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการรวบรวมหลักฐานคดี 

7. การตรวจอนุมัติค าร้องเรียน : 

ส่งทีมตรวจสอบเพื่อตรวจสอบแ

ละอนุมัต ิ

 

ตัดสินการร้องเรียน 

 

1.ตั้งคด ี

2.ไม่ตั้งคด ี

3.ไม่รับเรื่อง 

 

แจ้งผูร้้องเรียนและผูถ้กูร้องเรยี

น 
 

8. ค าตัดสินท่ีไม่รับเรื่องร้องเรียน : 

  A. 

หนังสือร้องเรียนท่ีไม่สอดคล้องกับรูปแบบตามท่ีกฎหมายก าหนดและไม่ส

ามารถแก้ไขเพ่ิมเติมหรือไม่ได้แก้ไขเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

  B. การร้องเรียนได้เกินระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในมาตรา 3  



  C. 

ผู้ร้องเรียนไร้ความสามารถทางกฎหมายและไม่มีตัวแทนทางกฎหมายด า

เนินการร้องเรียนแทน และไม่ได้แก้ไขเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

  D.มีวิธีการบรรเทาอื่น ๆ ตามกฎหมายฉบับอื่น 

  E.เป็นการยื่นอุทธรณ์จากคดีร้องเรียนที่ได้ตัดสินหรือเพิกถอนไปแล้ว 


