
ค ำถำมทีพ่บบ่อยส ำหรบักำรรอ้งเรยีน 

ค ำถำม 1 : ส ำหรบักำรยืน่รอ้งเรยีนเร ือ่งกำรเลอืกปฏบิตั ิควรด ำเนินกำรดว้ยรปูแบบอยำ่งไร? 

ยืน่กบัหน่วยงำนอะไร? 

ตอบ : ตามมาตรา  3 

ของระเบียบการรอ้งเรียนกรณีถกูเลือกปฏิบัติส าหรับผู้ที่พ านักในไต้หวัน (ต่อไปนี้เรียกว่าระเบียบ

น)  

การยื่นค ารอ้งเรียนจะต้องยื่นเป็นแบบค าร้องเรียนที่เป็นลายลักษณ์อกัษรหรือส่งไฟล์ส าเนาแบบค

ผ่านทางอีเมล  จะไม่สามารถรับเรื่องได้หากร้องเรียนด้วยวาจาหรือวิธีการอื่นๆ 

 

ค ำถำม 2 : ยื่นค ารอ้งเรียนด้วยวิธีการส่งไฟล์ส าเนาแบบค ารอ้งเรียนผ่านทางอีเมลได้อยา่งไร? 

ตอบ : ตามมาตรา 3 ของระเบียบการร้องเรียนที่มีการประกาศแกไ้ขในวันที่ 8 สิงหาคม 2025 

ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 ตุลาคม 2025 

ส าหรับผู้ที่ยื่นค าร้องเรียนด้วยวิธีการส่งไฟล์ส าเนาแบบค าร้องเรียนผ่านทางอีเมล 

จะต้องส่งไปยังระบบรับเอกสารอิเล็กทรอนกิส์ตามที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองก าหนด  

(อีเมล: nia2030@immigration.gov.tw) 

 

ค ำถำม 3 : มขีอ้ก ำหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมำยขอ้บงัคบักำรถกูเลอืกปฏบิตัหิรอืไม่? 

ควรบงัคบัใชข้อ้ก ำหนดใดเป็นอนัดบัแรก? 

ตอบ : ตำมกฎหมำยคนเขำ้เมอืงทีไ่ดป้ระกำศแกไ้ข ณ วนัที ่26 มถินุำยน พ.ศ.2550 โดยเพิม่เตมิมำตรำ 

62 ส ำหรบัวตัถปุระสงคข์องมำตรกำรตอ่กำรกำรเลอืกปฏบิตั ิ

เพือ่เพิม่เตมิสว่นทีบ่กพรอ่งของกฎหมำยขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ัน 

หำกมกี ำหนดไวเ้ป็นอยำ่งอืน่ในกฎหมำยขอ้บงัคบัอืน่ ๆ ควรบงัคบัใชก้ฎหมำยขอ้บงัคบัอืน่ ๆ เป็นอนัดบัแรก 

แทนทีจ่ะบงัคบัใชก้ฎหมำยคนเขำ้เมอืง 



 

ค ำถำม 4 : ระยะเวลำในกำรยืน่รอ้งเรยีนตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด? 

ตอบ : การยื่นค าร้อง  

ควรด าเนินการด้วยแบบค าร้องเรียนที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรือส่งไฟล์ส าเนาแบบค ารอ้งเรียนผ่า

ภายใน  1 ปีต้ังแต่วันที่ทราบว่าไดถู้กเลอืกปฏิบัติจนเป็นการละเมิดสิทธ์ิอย่างผดิกฎหมาย 

 

ค ำถำม 5 : เอกสำรทีต่อ้งเตรยีมส ำหรบักำรรอ้งเรยีนมอีะไรบำ้ง? 

ตอบ :  

1, การร้องเรียนจะต้องแนบแบบค าร้องเรียน (ระบุรายละเอียดที่เกี่ยวข้องตามมาตรา  4  

ของระเบียนการร้องเรียน)  

2, ลงนามหรือประทับตราโดยผู้ร้องเรียนหรือตัวแทนตามกฎหมาย   

3, แนบหลักฐานที่เกี่ยวขอ้ง  หากไม่มีสามารถยกเวน้ได้ 

4, แบบค าร้องเนียนและเอกสารที่เกี่ยวขอ้งที่ไม่ใช่ภาษาจีน  

อาจขอให้ผู้ร้องเรียนแนบเอกสารฉบับแปลภาษาจีน 

 

ค ำถำม 6 : ควรระบุประเด็นอะไรบำ้งในเนือ้หำของหนังสอืรอ้งเรยีน? 

ตอบ : ตำมขอ้ก ำหนดของมำตรำ 4 ของกฎระเบยีบกำรรอ้งเรยีน :  

1, หนังสอืรอ้งเรยีนจะตอ้งระบุช ือ่นำมสกลุ วนัเดอืนปีเกดิ หมำยเลขบตัรประจ ำตวั สถำนทีอ่ำศยั 

โทรศพัทข์องผูร้อ้งเรยีน (หรอืตวัแทน)  

2, ผูถ้กูรอ้งเรยีน  

3, ประเด็นของกำรรอ้งเรยีน  

4, ขอ้เท็จจรงิและสำเหตขุองกำรรอ้งเรยีน  



5, หลกัฐำน แตถ่ำ้ไม่มสีำมำรถยกเวน้  

6, วนั เดอืน ปี ทีร่อ้งเรยีน 

 

ค ำถำม 7 : ขัน้ตอนของกำรรอ้งเรยีนเป็นอยำ่งไร? 

ตอบ : หลงัจำกทีส่ ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมอืงไดร้บัหนังสอืรอ้งเรยีนแลว้ 

จะมอบหมำยใหห้น่วยงำนด ำเนินกำรรบัเร ือ่งคด ีลงทะเบยีน 

ตรวจสอบประเด็นทีต่อ้งระบไุวใ้นหนังสอืรอ้งเรยีน 

หำกหนังสอืรอ้งเรยีนไม่สอดคลอ้งกบัเอกสำรส ำคญัตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด จะแจง้ใหแ้กไ้ขเพิม่เตมิทนัท ี

ถำ้หำกหนังสอืรอ้งเรยีนสอดคลอ้งกบัเอกสำรส ำคญัตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

และหลงัจำกพจิำรณำโดยดลุยพนิิจของฝ่ำยกำรปกครองเห็นวำ่มวีธิกีำรบรรเทำในรปูแบบอืน่ ๆ 

ทีไ่ดก้ ำหนดไวใ้นกฎหมำยฉบบัอืน่ ๆ 

จะไม่รบัพจิำรณำคดแีละสง่ตอ่ใหท้มีตรวจสอบเพือ่ตรวจสอบและอนุมตั ิ

หลงัจำกตดัสนิค ำรอ้งเรยีนแลว้จะแจง้ใหก้บัผูก้ระท ำควำมผดิ ผูร้อ้งเรยีนทรำบ 

(ดรูำยละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ีโ่ซนขอ้มูลกำรรอ้งเรยีนกำรเลอืกปฏบิตัสิ ำหรบัประชำชนทีอ่ำศยัในภมูภิำคไตห้ว ั

น) 

 

ค ำถำม 8 : หนังสอืรอ้งเรยีนทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนด 

หลงัจำกไดร้บักำรแจง้แกไ้ขเพิม่เตมิจำกส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมอืงแลว้ จะตอ้งแกไ้ขเพิม่เตมิในเวลำใด? 

ตอบ : ตำมขอ้ก ำหนดมำตรำ 6 ของกฎระเบยีบกำรรอ้งเรยีน ส ำหรบัหนังสอืรอ้งเรยีนทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิได ้

หน่วยงำนผูม้อี ำนำจจะตอ้งแจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนท ำกำรแกไ้ขเพิม่เตมิภำยใน 20 

วนัหลงัจำกวนัถดัไปทีไ่ดร้บัเอกสำร 

 

ค ำถำม 9 : กรณีแบบไหนทีไ่ม่รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน? 

ตอบ :  

1, 

หนังสอืรอ้งเรยีนทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัเอกสำรส ำคญัตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดและไม่สำมำรถแกไ้ขเพิม่เตมิหรอืไ

ม่ไดแ้กไ้ขเพิม่เตมิภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด  

2, กำรรอ้งเรยีนไดเ้กนิระยะเวลำทีก่ ำหนดไวใ้นมำตรำ  

3 ของกฎระเบยีบกำรรอ้งเรยีน 3, 

ผูร้อ้งเรยีนไรค้วำมสำมำรถทำงกฎหมำยและไม่มตีวัแทนทำงกฎหมำยด ำเนินกำรรอ้งเรยีนแทน 



และไม่ไดแ้กไ้ขเพิม่เตมิภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด  

4, มวีธิกีำรบรรเทำอืน่ ๆ ตำมกฎหมำยฉบบัอืน่  

5, เป็นกำรยืน่อทุธรณจ์ำกคดรีอ้งเรยีนทีไ่ดต้ดัสนิหรอืเพกิถอนไปแลว้ 

 

ค ำถำม 10 : หำกไม่ยอมรบัค ำตดัสนิของกำรรอ้งเรยีน สำมำรถยืน่อทุธรณไ์ดห้รอืไม่? 

ตอบ : ตำมขอ้ก ำหนดของมำตรำ 10 วรรค 5 ของกฎระเบยีบกำรรอ้งเรยีน 

จะไม่รบัค ำอทุธรณจ์ำกคดรีอ้งเรยีนทีไ่ดต้ดัสนิหรอืเพกิถอนไปแลว้ 

 

ค ำถำม 11 : ส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมอืงจะแจง้ค ำตดัสนิของคดรีอ้งเรยีนเมือ่ใด? 

ตอบ : ตำมขอ้ก ำหนดมำตรำ 11 และ 12 ของกฎระเบยีบกำรรอ้งเรยีน 

หน่วยงำนผูม้อี ำนำจจะตอ้งตดัสนิค ำรอ้งเรยีนภำยใน 3 เดอืนหลงัจำกวนัถดัไปทีร่บัเร ือ่งหนังสอืรอ้งเรยีน 

ค ำตดัสนิของกำรรอ้งเรยีนจะตอ้งแจง้ใหก้บัผูร้อ้งเรยีนและผูถ้กูรอ้งเรยีนทรำบ 

ค าถาม ค าตอบ กฎหมายข้อบังคับท่ีเ

กี่ยวข้อง 

ส าหรับการยื่นร้องเรียนเรื่อ

งการเลือกปฏิบัต ิ

ควรด าเนินการดว้ยรูปแบบ

อย่างไร? 

ยื่นกับหน่วยงานอะไร? 

 

ตามมาตรา 3 

ของระเบียบการร้องเรยีนกรณีถกูเลื

อกปฏิบตัิส าหรับผู้ที่พ านักในไต้หวั

น(ต่อไปน้ีเรียกว่าระเบียบการร้องเรี

ยน) 

การยื่นค าร้องเรียนจะต้องยื่นเป็นแ

บบค าร้องเรยีนที่เป็นลายลกัษณ์อกั

ษรหรือส่งไฟล์ส าเนาแบบค าร้องเรีย

นผ่านทางอีเมล 

จะไม่สามารถรับเรื่องได้หากร้องเรยี

นด้วยวาจาหรือวิธกีารอื่นๆ 

 มาตรา 3 

ของกฎระเบียบกา

รร้องเรยีนการเลือ

กปฏิบตัิส าหรับประ

ชาชนที่อาศยัในภู

มิภาคไต้หวัน 



มีข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับก

ฎหมายข้อบังคับการถกูเลือ

กปฏิบตัิหรือไม?่ 

ควรบังคับใช้ข้อก าหนดใดเ

ป็นอันดับแรก? 

 

 

ตามกฎหมายคนเข้าเมืองท่ีได้ประก

าศแก้ไข ณ วันที ่26 มิถุนายน 

พ.ศ.2550 โดยเพิ่มเตมิมาตรา 62 

ส าหรับวัตถุประสงค์ของมาตรการต่

อการการเลือกปฏิบตัิ 

เพ่ือเพิ่มเติมส่วนที่บกพร่องของกฎห

มายข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง ดังน้ัน 

หากมีก าหนดไว้เป็นอย่างอื่นในกฎ

หมายข้อบังคับอื่น ๆ 

ควรบังคับใช้กฎหมายข้อบังคับอ่ืน 

ๆ เป็นอันดับแรก 

แทนที่จะบังคับใช้กฎหมายคนเข้าเมื

อง 

 

 มาตรา 62 

ของกฎหมายคนเ

ข้าเมือง 

 มาตรา 2 

ของกฎระเบียบกา

รร้องเรยีนการเลื

อกปฏิบตัิส าหรับป

ระชาชนที่อาศัยใ

นภูมิภาคไต้หวัน 

ระยะเวลาในการยื่นรอ้งเรีย

นตามที่กฎหมายก าหนด? 

 

การยื่นค าร้อง 

ควรด าเนินการดว้ยแบบค าร้องเรยีน

ที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรือส่งไฟล์ส

ำเนาแบบค าร้องเรียนผ่านทางอีเมล

ภายใน 1 

ปีตั้งแตว่ันที่ทราบว่าได้ถูกเลือกปฏิบั

ติจนเป็นการละเมดิสิทธิ์อย่างผิดกฎ

หมาย 

 มาตรา 3 

ของกฎระเบียบกา

รร้องเรยีนการเลื

อกปฏิบตัิส าหรับป

ระชาชนที่อาศัยใ

นภูมิภาคไต้หวัน 

เอกสารทีต่้องเตรยีมส าหรับ

การร้องเรยีนมีอะไรบา้ง? 

 

 

 

1.การร้องเรียนจะต้องแนบแบบค าร้

องเรียน(ระบุรายละเอียดที่เกีย่วข้อง

ตามมาตรา 4 

ของระเบียนการร้องเรยีน) 

2.ลงนามหรือประทับตราโดยผูร้้องเ

รียนหรือตัวแทนตามกฎหมาย 

3.แนบหลกัฐานที่เกีย่วข้อง 

หากไม่มีสามารถยกเวน้ได้ 

4.แบบค าร้องเนียนและเอกสารที่เกี่

ยวข้องที่ไม่ใชภ่าษาจนี 

หากหน่วยงานผูม้ีอ านาจเห็นว่ามีคว

 มาตรา 4 

ของกฎระเบียบกา

รร้องเรยีนการเลื

อกปฏิบตัิส าหรับป

ระชาชนที่อาศัยใ

นภูมิภาคไต้หวัน 



ามจ าเป็น 

อาจขอให้ผู้ร้องเรียนแนบเอกสารฉ

บับแปลภาษาจีน 

ควรระบุประเด็นอะไรบ้างใ

นเนื้อหาของหนังสือร้องเรีย

น? 

 

 

 

 

 

ตามข้อก าหนดของมาตรา 4 

ของกฎระเบียบการร้องเรียน : 1, 

หนังสือร้องเรียนจะต้องระบุชื่อนาม

สกุล วันเดือนปีเกดิ 

หมายเลขบตัรประจ าตวั 

สถานที่อาศัย 

โทรศัพท์ของผู้ร้องเรยีน 

(หรือตัวแทน) 2, ผู้ถูกร้องเรียน 3, 

ประเด็นของการร้องเรยีน 4, 

ข้อเท็จจริงและสาเหตุของการร้องเรี

ยน 5, หลักฐาน 

แต่ถ้าไม่มีสามารถยกเว้น 6, วัน 

เดือน ปี ทีร่้องเรยีน 

 มาตรา 4 

ของกฎระเบียบกา

รร้องเรยีนการเลื

อกปฏิบตัิส าหรับป

ระชาชนที่อาศัยใ

นภูมิภาคไต้หวัน 

ขั้นตอนของการร้องเรยีนเป็

นอย่างไร? 

หลังจากที่ส านกังานตรวจคนเข้าเมื

องได้รับหนังสือร้องเรยีนแลว้ 

จะมอบหมายให้หน่วยงานด าเนินกา

รรับเรื่องคดี ลงทะเบยีน 

ตรวจสอบประเด็นที่ตอ้งระบุไว้ในห

นังสือร้องเรียน 

หากหนังสือร้องเรียนไม่สอดคล้องกั

บเอกสารส าคัญตามทีก่ฎหมายก าห

นด จะแจ้งให้แก้ไขเพิม่เติมทันที 

ถ้าหากหนังสือร้องเรียนสอดคล้องกั

บเอกสารส าคัญตามทีก่ฎหมายก าห

นด 

และหลังจากพิจารณาโดยดลุยพินิจ

ของฝ่ายการปกครองเห็นว่ามีวิธีกา

 (ดูรายละเอียดเพ่ิ

มเติมได้ที่โซนข้อ

มูลการร้องเรียนก

ารเลือกปฏิบตัิส า

หรับประชาชนที่อ

าศัยในภูมภิาคไต้

หวัน) 



รบรรเทาในรูปแบบอืน่ ๆ 

ที่ได้ก าหนดไว้ในกฎหมายฉบับอื่น 

ๆ 

จะไม่รับพิจารณาคดีและส่งต่อให้ที

มตรวจสอบเพื่อตรวจสอบและอนุมตัิ 

หลังจากตัดสินค าร้องเรียนแล้วจะแ

จ้งให้กับผู้กระท าความผิด 

ผู้ร้องเรยีนทราบ  

หนังสือร้องเรียนที่ไมส่อดค

ล้องกับข้อก าหนด 

หลังจากไดร้ับการแจ้งแก้ไ

ขเพ่ิมเติมจากส านักงานตรว

จคนเข้าเมืองแลว้ 

จะต้องแก้ไขเพิ่มเติมในเวล

าใด? 

 

ตามข้อก าหนดมาตรา 6 

ของกฎระเบียบการร้องเรียน 

ส าหรับหนังสือร้องเรียนที่แก้ไขเพ่ิม

เติมได ้

หน่วยงานผู้มีอ านาจจะต้องแจ้งให้ผู้

ร้องเรียนท าการแก้ไขเพ่ิมเติมภายใ

น 20 

วันหลังจากวันถดัไปทีไ่ด้รับเอกสาร 

 มาตรา 6 

ของกฎระเบียบกา

รร้องเรยีนการเลื

อกปฏิบตัิส าหรับป

ระชาชนที่อาศัยใ

นภูมิภาคไต้หวัน 

กรณีแบบไหนที่ไมร่ับเรื่องร้

องเรียน? 

1, 

หนังสือร้องเรียนที่ไมส่อดคล้องกบัเ

อกสารส าคัญตามทีก่ฎหมายก าหนด

และไม่สามารถแก้ไขเพิ่มเติมหรือไ

ม่ได้แก้ไขเพ่ิมเติมภายในระยะเวลา

ที่ก าหนด 2, 

การร้องเรยีนได้เกินระยะเวลาทีก่ าห

นดไว้ในมาตรา 3 

ของกฎระเบียบการร้องเรียน 3, 

ผู้ร้องเรยีนไร้ความสามารถทางกฎ

หมายและไม่มีตวัแทนทางกฎหมาย

ด าเนินการร้องเรยีนแทน 

และไม่ไดแ้ก้ไขเพ่ิมเตมิภายในระยะ

เวลาทีก่ าหนด 4, 

มีวิธีการบรรเทาอื่น ๆ 

ตามกฎหมายฉบับอื่น 5, 

 มาตรา 10 

ของกฎระเบียบกา

รร้องเรยีนการเลื

อกปฏิบตัิส าหรับป

ระชาชนที่อาศัยใ

นภูมิภาคไต้หวัน 



เป็นการยื่นอทุธรณจ์ากคดีร้องเรียน

ที่ได้ตัดสินหรือเพิกถอนไปแล้ว 

หากไม่ยอมรับค าตดัสนิของ

การร้องเรยีน 

สามารถยื่นอุทธรณ์ไดห้รือไ

ม่? 

ตามข้อก าหนดของมาตรา 10 วรรค 

5 ของกฎระเบียบการร้องเรียน 

จะไม่รับค าอุทธรณ์จากคดีร้องเรียน

ที่ได้ตัดสินหรือเพิกถอนไปแล้ว 

 มาตรา 10 

ของกฎระเบียบกา

รร้องเรยีนการเลื

อกปฏิบตัิส าหรับป

ระชาชนที่อาศัยใ

นภูมิภาคไต้หวัน 

ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง

จะแจ้งค าตดัสินของคดีร้องเ

รียนเมื่อใด? 

ตามข้อก าหนดมาตรา 11 และ 12 

ของกฎระเบียบการร้องเรียน 

หน่วยงานผู้มีอ านาจจะต้องตัดสินค

ำร้องเรียนภายใน 3 

เดือนหลังจากวันถัดไปที่รับเรื่องหนั

งสือร้องเรียน 

ค าตัดสินของการร้องเรียนจะต้องแ

จ้งให้กับผู้ร้องเรียนและผู้ถกูร้องเรีย

นทราบ 

 มาตรา 11 และ 

12 

ของกฎระเบียบกา

รร้องเรยีนการเลื

อกปฏิบตัิส าหรับป

ระชาชนที่อาศัยใ

นภูมิภาคไต้หวัน 

 


