Hai dap thworng gap vé khiéu nai

Cau hai 1: D& xuét khiéu nai vé phan biét déi xtr, nén dung phwong thirc nao? bé

xuét v&i Bon vi nao?

Tra 16i: Theo Piéu 3 Bién phap khiéu nai vé& phan biét d6i xtr danh cho nguoi dan cu tri tai
khu vuc Pai Loan (sau day goi tat 1a Bién phap hiéu nai), vi¢c dé xuat khiéu nai phai duogc
thuce hién béng van ban hodc gui qua email, néu khiéu nai béng 161 n61 hoac cac hinh thirc khac

s€ khong duogc thu ly.

Cau hdi 2 : Lam thé nao giri Pon khiéu nai qua email, dé d& xuét khiéu nai vé phan biét dbi

xu?

Tra 16i:Diéu 3 Bién phap khiéu nai dwoc stra dbi va ban hanh ngay 08 thang 08 n&m
2025, thwe thi tir ngay 01 thang 10 ndm 2025, trwdng hop khiéu nai dwoc glri qua
email, phai dwoc glri dén hé thdéng théng tin email do S& Di dan chi dinh (email

chuyén dung: nia2030@immigration.gov.tw).

Cau héi 3: Phap luat lién quan dén phan biét dbi xt c6 nhirng quy dinh nao? Nén wu

tién 4p dung nhirng quy dinh nao?

Tra 1&i: Luat Di dan va Xuét nhap canh dwoc stra dbi va ban hanh ngay 26/12/2007,
muc dich bé sung diéu khoan chéng phan biét déi xt tai Diéu 62, nhdm bd sung
nhirng thiét s6t trong phap 1&nh cé lién quan. Do dé, néu phap 1énh cé quy dinh khac,
thi phai wu tién ap dung phap 1énh khéac, ch khéng phai 1a Luat Di dan va Xuat nhap

canh.

Cau héi 4: Thei han dé xuét khiéu nai theo quy dinh phap luat & bao 1au?

Tra |oi: Viéc dé xuét khiéu nai phai dwoc thue hién bang van ban nhw Bon khiéu nai
ho&dc qua email trong vong 1 nam ké t&» ngay hém sau ngay phat hién bi phan biét doi
xt khién quyén lgi bi xam pham. Nhwng trwdng hop hanh vi xam pham da xay ra hon

5 ndm, thi khéng dwoc khiéu nai.

Cau hdi 5: Can chuén bi nhitng gidy to gi dé dé xuét khiéu nai?
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Tra 1&i:
1. Viéc khiéu nai phai dé xuét Bon khiéu nai (ghi ré ndi dung lién quan theo quy dinh

tai Diéu 4 Bién phap khiéu nai);

2. Don khiéu nai phai c6 ch ky hodc con dau cliia ngwdi khiéu nai hodc nguoi dai

dién theo phap luat;

3. Dinh kém chirng c lién quan, nhwng trwéng hop khong thé cung cap ching ct,
thi mién nop;

4. Trwéng hop Bon khiéu nai va céac tai liéu lién quan khdng phai 1a tiéng Trung, néu

Co quan c6 thdm quyén nhan thay can thiét, thi c6 thé théng bao cho ngudi khiéu nai

ndp ban dich tiéng Trung.

Cau hdi 6: Noi dung Pon khiéu nai can trinh bay rd nhivng hang muc gi?
Tra |&i: Theo quy dinh tai Diéu 4 Bién phap khiéu nai:

1. Bon khiéu nai phai ghi ré ho tén, ngay thang nam sinh, ma sb gidy t& chirng minh
ca nhan, dia chi noi cw tri va sé dién thoai ctia nguoi khiéu nai (hodc ngwdi dai dién

cua minh);

2. Nguoi bi khiéu nai;

3. Hang muc yéu cau khiéu nai;

4. Sy viéc va ly do cda khiéu nai;

5. Ching cr. Song trworng hop khong thé dé xuét, thi dwoc mién dinh kém:;

6. Ngay thang ndm dé xuét khiéu nai.

Cau hdi 7: Xin héi quy trinh khiéu nai nhw thé nao?

Tra |&i: Sau khi S& Di dan nhan dwoc Bon khiéu nai, thi Pon vi thyc hién sé thu Iy hé
so' va dang ky nhap hé so, xac nhan cac hang muc can trinh bay ré trong Pon khiéu
nai, néu Don khiéu nai khdng phiu hop diéu kién theo quy dinh phéap luat, sé théng
bao ngay dé bd sung; néu Pon khiéu nai phu hop diéu kién theo quy dinh phap luat,
DPon vi Hanh chinh s& xem xét hinh thirc khiéu nai cé cac bién phap khac phuc khac

theo quy dinh phap luat, thi d& xuat hé so kién nghi khéng thu Iy va chuyén dén Tiéu



t6 phé duyét dé xem xét thAm dinh, sau khi khiéu nai dwoc quyét dinh sé théng bao
dén nguoi c6 hanh vi vi pham, ngudi khiéu nai (vui long tra ctru Khu thdng tin khiéu

nai vé phan biét dbi x& danh cho ngu®i dan cu tru tai Dai Loan, dé biét chi tiét).

Cau héi 8: Pon khiéu nai khéng phu hop quy dinh, va nhan dwoc Gidy théng bao bd

sung tr S& Di dan, thi khi nao phai bé sung?

Tra 16i: Theo quy dinh tai Diéu 6 Bién phap khiéu nai, trwérng hop Bon khiéu nai c6
thé dwoc bd sung, thi Co quan c6 thAm quyén sé théng bao cho ngui khiéu nai thuc

hién bd sung trong vong 20 ngay ké ttr ngay hdm sau nhan dwoc Gidy thdong béo.

Cau héi 9: Nhirng trwdng hop nao khéng thu ly Bon khiéu nai?

Tra l0i:

1. Bon khiéu nai khéng phu hop diéu kién theo quy dinh phap luat khéng thé bé sung
hodc da dwoc théng bdo bd sung nhwng khéng bd sung trong théi han quy dinh;

2. Viéc khiéu nai da qua thdi han dwoc quy dinh tai Diéu 3 Bién phap khiéu nai;

3. Nguwdi khiéu nai khéng c6 nang lwc hanh vi, nhwng khéng c6 ngudi dai dién theo
phap luat thay méat dé xuét khiéu nai, da dwoc théng bao bd sung nhwng khéng bb

sung trong th&i han quy dinh;
4. Trwdng hop phép luat cé cac quy dinh khac vé bién phap khac phuc;

5. Tai dé xuat khiéu nai dbi véi hd so khiéu nai da dwoc quyét dinh hodc da rut lai.

Cau hai 10: Néu khodng phuc quyét dinh khiéu nai, c6 thé tai dé xuat khiéu nai hay
khong?

Tra 1&i: Theo quy dinh tai khoan 5 Biéu 10 Bién phap khiéu nai, néu tai dé xuat khiéu
nai d6i v&i hé so khiéu nai da dwoc quyét dinh hoac da rat lai, thi sé khéng thu ly

khiéu nai do.

Cau hdi 11: Khi nao S& Di dan sé thong bao vé quyét dinh khiéu nai?



Tra |&i: Theo quy dinh tai Diéu 11 va Diéu 12 Bién phap khiéu nai, Co quan c6 thdm

quyén phai ra quyét dinh khiéu nai trong vong 3 thang ké tir ngay hém sau nhan

dwoc Pon khiéu nai, quyét dinh khiéu nai phai dwoc thong bao cho nguwdi khiéu nai

va ngudi bi khiéu nai.

Quy dinh phép luat cé

Cau hoi Tra loi lién quan
Dé xuét khiéu nai vé phan biét ddi Viéc d& xuat khiéu nai phai duoc thuc hién B Diéu 3 Bién phap
xtr, nén dung phuong thirc nao? P& | bang van ban hoic giri qua email, néu khiéu khiéu nai v& phan biét
XU4t v&i Pon vi nao? nai bang loi ndi hoac cac hinh thie khéc s& dbi xtr ddi voi nguoi
khéng dugc thu ly. dan cu tru tai Dai Loan
Phép luat lién quan dén phan biét Luat Di dan va Xuat nhap canh duoc sradoi | @ Diéu 62 Luat Di dan
dbi xtr c6 nhitng quy dinh nao? Nén | vaban hanh ngay 26/12/2007, muc dich bd va Xuat nhap canh
wu tién ap dung nhitng quy dinh sung diéu khoan chong phan biét dbi xr tai B Diéu 2 Bién phap
nao? Diéu 62, nham bé sung nhitng thiét sét trong khiéu nai vé& phan biét
phap lénh c6 lién quan. Do d6, néu phép lénh dbi xtr ddi voi nguoi
¢6 quy dinh khéc, thiphai uvu tién ap dung dan cu tru tai Dai
phép Iénh khac, chir khdng phai la Luat Di Loan
dan va Xuat nhap canh.
Thoi han dé xuat khiéu nai theo quy | Viéc dé xuat khiéu nai phai duoc thuc hién B Diéu 3 Bién phap
dinh phép luat 12 bao 1au? bang vin ban nhu Pon khiéu nai hoic qua khiéu nai vé phan biét
email trong vong 1 nam ké tir ngdy hom sau dbi xtr ddi voi nguoi
ngay phéat hién bi phan biét dbi xtr khién dan cu tra tai Dai
quyén loi bi xam pham. Nhung trudng hop Loan
hanh vi xadm pham da xay ra hon 5 nam, thi
khong duoc khiéu nai.
Can chuan bi nhiing gidy to gi dé d& | 1. Viéc khiéu nai phai d& xuat Pon khiéunai | @ Diéu 4 Bién phap

xuét khiéu nai?

(ghi rd noi dung lién quan theo quy dinh tai
Diéu 4 Bién phép khiéu nai); 2. Don khiéu
nai phai c¢6 chir ky hoic con dau cia nguoi
khiéu nai hodc ngudi dai dién theo phép luat;
3. Binh kém chung ¢t lién quan, nhung
trudng hop khong thé cung cap chang ci, thi
mién nop; 4. Truong hop Pon khiéu nai va
c4c tai liéu lién quan khdng phai la tiéng
Trung, néu Co quan c6 thim quyén nhan
thdy can thiét, thico thé thong bao cho ngudi
khiéu nai nop ban dich tiéng Trung.

khiéu nai vé phan biét
db6i xur d6i voi nguoi
dan cu tra tai Bai
Loan




Cau hoi 5: Noi dung Pon khiéu nai
can trinh bay rd nhitng hang muc
gr

Theo quy dinh tai Diéu 4 Bién phap khiéu
nai: 1. Pon khiéu nai phai ghi ré ho tén, ngay
thang nam sinh, ma s6 giy to chiing minh ca
nhén, dia chi noi cu trii va s6 dién thoai cia
ngudi khiéu nai (hoic nguoi dai dién cua
minh); 2. Nguoi bi khiéu nai; 3. Hang muc
yéu cau khiéu nai; 4. Su viéc va ly do cua
khiéu nai; 5. Chiing ctr. Song truong hop
khong thé dé xuat, thi dwoc mién dinh kém;
6. Ngay thang nam dé xuat khiéu nai.

Diéu 4 Bién phap
khiéu nai v& phan biét
dbi xir ddi voi nguoi
dan cu tra tai Pai
Loan

Xin hoi quy trinh khiéu nai nhu thé
nao?

Sau khi S¢ Di dan nhan dugc Pon khiéu nai,
thi Pon vi thuc hién s& thy Iy hd so va ding
ky nhap hd so, xac nhan cac hang muc can
trinh bay rd trong Pon khiéu nai, néu Pon
khiéu nai khéng pht hop diéu kién theo quy
dinh phép luat, s& thong bao ngay dé bd
sung; néu Pon khiéu nai phi hop diéu kién
theo quy dinh phép luat, Pon vi Hanh chinh
s& xem xét hinh thuc khiéu nai cd céc bién
phap khic phuc khac theo quy dinh phép
luat, thi d& xuét hd so kién nghi khéng thy ly
va chuyén dén Tiéu t6 phé duyét dé xem xét
tham dinh, sau khi khiéu nai dugc quyét dinh
s& thong bao dén ngudi ¢ hanh vi vi pham,
ngudi khiéu nai.

(Vui long tra cau Khu
thong tin khiéu nai vé
phan biét ddi xir danh
cho ngudi dan cu tra
tai Pai Loan, dé biét
chi tiét).

Pon khiéu nai khdng phu hop quy
dinh, va nhan duoc Gidy thong béo
b6 sung tir So Di dan, thikhi nao
phai bd sung?

Theo quy dinh tai Diéu 6 Bién phap khiéu
nai, trudng hop Pon khiéu nai c6 thé dugc
bd sung, thi Co quan c6 thim quyén sé& thong
bao cho nguoi khiéu nai thyuc hién b sung
trong vong 20 ngay ké tir ngay hdm sau nhan
duoc Gidy thong béo.

Diéu 6 Bién phap
khiéu nai vé& phan biét
dbi xtr ddi voi nguoi
dan cu tra tai Pai
Loan




Nhiing truong hop nao khdng thu ly
Don khiéu nai?

1. Pon khiéu nai khong pht hop diéu kién
theo quy dinh phép luat khdng thé bo sung
hodc di duogc thdng bao bo sung nhung
khéng bd sung trong thoi han quy dinh; 2.
Viéc khiéu nai da qua thoi han duoc quy dinh
tai Diéu 3 Bién phép khiéu nai; 3. Ngudi
khiéu nai khong cé nang lyc hanh vi, nhung
khéng c6 ngudi dai dién theo phap luat thay
mat dé xuat khiéu nai, da duoc thdng béo bd
sung nhung khong b6 sung trong thoi han
quy dinh; 4. Truong hop phap luat co céc
quy dinh khéc vé bién phap khic phuc; 5. Tai
dé xuat khiéu nai d6i véi ho so khiéu nai da
dugc quyét dinh hoic da rat lai.

Diéu 10 Bién phép
khiéu nai v& phan biét
dbi xir ddi voi nguoi
dan cu tra tai Pai
Loan

Néu khong phuc quyét dinh khiéu
nai, c6 thé tai dé xuat khiéu nai hay
khong?

Theo quy dinh tai khoan 5 Biéu 10 Bién
phép khiéu nai, néu tai dé xuat khiéu nai déi
v6i ho so khiéu nai da dugc quyét dinh hoic
da rat lai, thisé khéng thu ly khiéu nai do.

Diéu 10 Bién phép
khiéu nai vé phan biét
dbi xur d6i vai nguoi
dan cu tra tai Bai
Loan

Khi nao S& Di dan s& théng béo vé
quyét dinh khiéu nai?

Theo quy dinh tai Diéu 11 va Piéu 12 Bién
phap khiéu nai, Co quan c6 tham quyén phai
ra quyét dinh khiéu nai trong vong 3 thang ké
tir ngdy hém sau nhan duoc Pon khiéu nai,
quyét dinh khiéu nai phai duoc thong bao
cho nguoi khiéu nai va nguoi bi khiéu nai.

Diéu 11 va Diéu 12
Bién phap khiéu nai
vé phan biét dbi xtr
dbi véi nguoi dan cu
tr tai DPai Loan




