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壹、 生活適應輔導  

具體措施：一、加強推廣生活適應輔導班及活動，充實輔導內容、教材與

教學方法，加強種子教師跨文化培訓，鼓勵家屬陪同參與。 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

  本市中正區公所為培訓新住民考取專業證照課程，並讓新住民朋

友在課程中互相理解和扶持，了解各國不同的咖啡文化，拉近彼此距

離，促進文化交流，以達相互成長的效益。於113年7月10日至10月29

日辦理理「TQUK 國際咖啡師輔導考照班」。課程共2梯次(第一梯次113

年7月10日至8月31日，第二梯次113年9月3日至10月29日)。課程內容

包含基礎知識與專業技能、實作課程及證照考試等，共招收學員24名

分別來自中國大陸、港澳、緬甸、馬來西亞、韓國等原屬國籍之新住

民。本次課程除增進學員情感交流，更積極輔導學員考取 TQUK 國際咖

啡師證照，以取得專業認證，並於考取後運用專業技能，擔任種子老

師，亦可將所學回饋於社區，進而幫助更多人，本次課程共有24人參

訓，取得咖啡師證照者為18人，考照率高達75%。 

（二）照片或相關資訊網址 

  

聯維、寶福有線電視訪問 Yahoo 新聞報導 

  

Yahoo 新聞報導 區長頒發全勤獎予學員 
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具體措施：二、提供新住民生活適應輔導相關諮詢資料服務窗口。 

（一） 亮點成果或特殊個案分析 

1. 新住民家庭服務中心 YouTube 頻道服務簡介影片（中日對照版、中越

對照版）https://www.youtube.com/@user-dm1gz2dm3l/featured 

2. 臺北市西區新住民社區關懷據點 YouTube 頻道「寶島新西望」服務簡

介與分享生活適應影片

https://www.youtube.com/watch?v=M_5nboQS7Zo，由社工與新住民

一同設計影片內容及後製。 

（二） 照片或相關資訊網址 

 

 

 

 

 

 

 

 

臺北市西區新住民社區關懷據點 YouTube 頻道「寶島新西望」首頁及簡介 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

印尼新住民翠翠介紹異國料理菜色（右圖為影片片頭），每次安排一個主

題與新住民分享食衣住行育樂，並且不定期更新相關內容 

https://www.youtube.com/@user-dm1gz2dm3l/featured
https://www.youtube.com/watch?v=M_5nboQS7Zo
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於 YouTube 頻道「寶島新西望」推出新影片時，據點社群網站也同步推播

資訊 

 

 

 

 

 

 

 

 

新住民家庭服務中心多語對照版服務簡介（非經營 YOUTUBE 頻道，僅為影

片連結使用） 

 

具體措施：三、強化新住民家庭服務中心及移民署各縣市服務站功能，成

為資訊溝通與服務傳遞平臺。 

（一） 亮點成果或特殊個案分析 
1. 113年10月18日辦理1場次跨縣市聯繫會議，服務28人，主題：臺

北市新住民家庭服務中心、新住民社區關懷據點與臺中市婦女及

新住民培力中心、新住民社區服務據點業務交流。 

2. 為建構臺北區域之新住民服務資源平台，分享彼此方案內涵，交

流服務經驗，並對新住民領域中各式問題、需求、困境、未來服

務方向等探討相關議題，腦力激盪創新服務方案，相互學習及開

創合作機會，特辦理新住民服務相關資源聯繫會議，以期達成

「資源共享、效益最大化」果效，本次跨縣市交流，可了解兩個
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直轄市因為新住民地理位置及幅員、區域特性、人口結構及政策

規劃之不同，在服務模式上的異同及可以學習交流之處。 

（二） 照片或相關資訊網址 

 

 

 

 

 

 

臺中市豐原婦女及新住民培力中

心陳思捷督導分享機構特色方案 

 

 

 

 

 

 

臺北市北區新住民社區關懷據點岳

青儀督導，分享據點的服務與方案

執行情形 

 

 

 

 

 

 

 

臺中市政府社會局長官致詞，歡迎各資源單位夥伴一同前來參與 

 

具體措施：五、結合民間團體之資源，強化移民輔導網絡與溝通平臺，發展

地區性服務措施，提供社區化之服務據點及轉介服務，強化社區服務功能 

（一）亮點成果或特殊個案分析： 

有些新住民子女年幼時，為各種因素被託付給新住民的母國娘家照

顧，待臺灣家庭狀況改善才接回臺灣。回臺後，這些孩子會面臨學校

適應、生活適應、家庭適應等問題。因此，社會局補助「社團法人台

灣新住民家庭成長協會」辦理「新住民子女支持團體」，透過專業老

師的帶領與引導，使參與的新住民子女成員彼此互相認識，有助於新

二代與他人建立正向的互動，降低孤獨感，紓解孩子們回臺因適應所

累積的情緒壓力，並增進人際互動技巧，或促進團體成員形成支持網

絡 。 

（二）照片或相關資訊網址 
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「新住民子女支持團體」中，孩子們認

真畫出家的元素有哪些 

「新住民子女支持團體」中，孩子們彼

此分享自己畫出的家與元素 

 

具體措施：六、提供民事刑事訴訟法律諮詢及通譯服務 

（一）亮點成果或特殊個案分析： 

1. 社會局 

新住民家庭服務中心每週固定時段（每週三晚上6時30分至8時30

分）由專業律師排班，提供新住民法律諮詢，並由社工陪同協助

資料提供，必要時由通譯人員配合翻譯，並分析問題類型趨勢，

以推動更符合需求之服務。 

2. 法務局 

法務局每日日間於市政大樓1樓法律諮詢櫃檯所提供之免費法律

諮詢服務，本服務是由本府與法律扶助基金會、台北律師公會及

基隆律師公會分別輪派義務律師，由專業律師於上班時間提供民

眾現場及遠距免費法律諮詢服務，另每週二夜間亦提供律師現場

免費法律諮詢服務。本服務採線上預約制，提供有法律問題的民

眾預約前來諮詢。 
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（二）照片或相關資訊網址 

1. 社會局 

法律諮詢場所：中心會議室 

提供法律諮詢預約服務，提升新住

民諮詢者自身法律議題了解。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新住民家庭服務中心中心官網頁面 

*法律諮詢服務行事曆（適逢年底，故呈現服務結束） *外語諮詢排班表 

 

 

 

 

 

 

*最新法律 

 

 語言選擇 
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2. 法務局 

法律諮詢服務相關資訊：

https://legalaffairs.gov.taipei/Content_List.aspx?n=C431

1A1C0F54042B 

線上預約網址：https://creva.gov.taipei/ 

日間現場律師諮詢室 

 

日間遠距律師諮詢室 

 

夜間現場律師諮詢室 

 

夜間法律諮詢文宣 

 

具體措施：九、強化通譯人才培訓 

（一）亮點成果或特殊個案分析： 

除通譯培訓課程外，辦理在職培力及團督，安排新住民服務中常見社

福需求或求助議題課程，如：家暴、早療、長照、身心障礙、性別角

色/家務分工等，或與助人工作相關專業知能提升，如：同理心運

用、家庭生命週期、中高齡、多元性別、性平等，藉此提升通譯多元

文化敏感度、社福知能、助人專業能力、性別平權意識等；同時，透

https://legalaffairs.gov.taipei/Content_List.aspx?n=C4311A1C0F54042
https://legalaffairs.gov.taipei/Content_List.aspx?n=C4311A1C0F54042
https://creva.gov.taipei/


臺北市政府113年7至12月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表  

8 
 

過內部團體督導，了解通譯人員於第一線的服務狀況，凝聚團隊向心

力。 

 主     題 日期及時間 出席人

數 

團體

督導 

中心重要事項佈達、上半年工作狀

況討論，及下半年中心多元文化展

示及宣導 

7月13日，上午10時至

下午1時 

15 

在職

培力 

（一）口譯加油站--短逐步口譯技

巧訓練 

7月13日，下午2時至5

時 

13 

（二）法律加油站--詐騙法律面面

觀 

9月19日，上午9時至

12時 

10 

（三）心靈加油站--助人者自我照

顧 

10月13日，上午10時

至12時 

13 

 

（二）照片或相關資訊網址 

在職培力－透過紅黃綠三種顏色的名

片紙，讓通譯人員覺察自己此刻的心

情，並相互分享 

 

在職培力－講師帶領通譯練習椅

子瑜珈，伸展的同時也從肢體覺

察累積在身體中的壓力 
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團督－通譯人員分享對於中心事務的

想法，增進通譯與社工間的交流，提

升對中心的向心力 

在職培力－律師介紹常見詐騙手

法及流程、案件不同角色任務，

促進對於詐騙案件了解 

 

具體措施：十、對設籍前新住民提供遭逢特殊境遇相關福利及扶助服務 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

1. 本市「特殊境遇家庭扶助」：113年7月至12月共計補助1,056人

/5,216人次，其中新住民有4人/12人次（均為女性），所佔比率為

0.23％，而新住民特境對象當中大陸籍3位，外國籍1位。 

2. 本市「設籍前新住民社會救助計畫」：113年7月至12月共計補助14

人次（均為女性），其中生活扶助2人、12人次，醫療補助2人、2人

次。 

（二）照片或相關資訊網址 
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1. 社會局網公告「設籍前新住民社會救助計畫」內容： 

https://dosw.gov.taipei/News_Content.aspx?n=A5F2247FE22A65D

2&sms=3387CE5869C44BA4&s=9DB037A2EEE75A25 

 

 

 

 

https://dosw.gov.taipei/News_Content.aspx?n=A5F2247FE22A65D2&sms=3387CE5869C44BA4&s=9DB037A2EEE75A25
https://dosw.gov.taipei/News_Content.aspx?n=A5F2247FE22A65D2&sms=3387CE5869C44BA4&s=9DB037A2EEE75A25


臺北市政府113年7至12月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表  

11 
 

2. 社會局網可瀏覽有關「特殊境遇家庭扶助統計」資料：

https://dosw.gov.taipei/News_Content.aspx?n=A6D1377856550DDE&s

ms=7FA2EB00D0E75B18&s=5069BC9AFB303FFB，呈現本市特殊境遇家庭扶

助服務成果。 

貳、 醫療生育保健 

具體措施：五、辦理新住民健康照護管理，促進身心健康環境之建立，製

作多國語版衛生教育宣導教材，規劃辦理醫療人員多元文化教育研習與活

動。           

（一）亮點成果或特殊個案分析 

結合民政局辦理之新住民大型活動(摩摩喳喳)設攤宣導，提供多國語

言宣導單張，搭配遊戲與宣導品讓新住民認識社區心理衛生中心及進

行心理健康衛教宣導 
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（二） 照片或相關資訊網址 

 

 

 

 

 

 

 

 

參、 保障就業權益 

具體措施：一、提供新住民就業服務，包含求職登記、就業諮詢、辦理就 

業促進研習及就業推介 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

舉辦「臺北新故鄉 新住民就業大步走成果發表會」，請企業及成功就

業新住民上台分享與交流，包含企業進用新住民之契因、求職面試技

巧、成功就業心路歷程等，勞資雙方相互理解以鼓勵更多新住民順利

謀職、已就業之新住民穩定就業。另結合徵才活動，提供新住民多元

求職機會及管道，以促進就業。 

（二）照片或相關資訊網址 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

具體措施：二、提供職業訓練，協助新住民提升就業及創業能力 

（一） 亮點成果或特殊個案分析： 

1. 規劃製作技術士證照檢定考試注意事項之線上數位課程，將課程字幕



臺北市政府113年7至12月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表  

13 
 

轉譯越南文、印尼文、泰文、英文4種語言，便利新住民學習 

2. 職能發展學院規劃製作線上數位教材：「烘焙食品」、「中餐烹調」、

「飲料調製」3個職類之丙級檢定考試注意事項提醒課程，字幕轉譯

為越南文、印尼文、泰文、英文4種語言，讓新住民朋友不受語言限

制加強複習，並且可在「臺北 e 大」及學院 YouTube平台上線免費觀

看，藉由24小時不斷線的線上學習平台，協助新住民順利考取相關職

類專業技術士證照，提升就業競爭力。 

（二）照片或相關資訊網址 

1、 臺北 e 大網址：https://elearning.taipei/mpage/  

2、 臺北市職能發展學院 YouTube：https://reurl.cc/6jd23b 

 

 

肆、 提升教育文化 

具體措施：  

（一）亮點成果或特殊個案分析 

（二）照片或相關資訊網址 

伍、 協助子女教養 

具體措施：三、對有發展遲緩之新住民子女，提供早期療育服務 

（一）亮點成果或特殊個案分析： 

https://elearning.taipei/mpage/
https://reurl.cc/6jd23b
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本市早期療育社區資源中心整合區域資源，依兒童年齡、發展、需求

以及家庭功能，提供或轉介早期療育服務，新住民家庭與早療家庭共

同參與。 

（二）照片或相關資訊網址： 

１. 大手牽小手準備上學趣-初次入幼適應班（入幼轉銜活動）_7月22、

23及26日 

 

 

 

 

 

 

２. 親子0到3歲五感水果-10月19日 
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３. 家長休閒活動-醋拌珊瑚草_11月16日 

４. 家長聯誼會-親子收納_11月8日 

 

 

 

 

 

 

５. 家長聯誼會-正念舒壓_7月5日 
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６. 114學年度中正萬華區入小團體參觀_大理國小11月15日、雙園國小11

月21日 

７. 114學年度入國小參訪_雙蓮國小10月23日 

 

 

 

 

 

 

 

８. 用遊戲進入孩子的心活動_7月20日、7月27日 

 

 

 

 

 

 

具體措施：八、提供新住民兒少高關懷學生及跨國銜轉學生之協處情形與脆

弱家庭訪視服務 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

（二）照片或相關資訊網址： 

社會局於局網公告「各行政區社會福利服務中心之脆弱家庭服務資訊」

https://dosw.gov.taipei/Content_List.aspx?n=7D513F657C3DB5B8 

https://dosw.gov.taipei/Content_List.aspx?n=7D513F657C3DB5B8
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辦理親職及兒少團體方案 

 

 

 

 

 

 

脆弱家庭服務宣導 

陸、 人身安全保護 

具體措施：一、整合相關服務資源，加強受暴新住民之保護扶助措施及通譯

服務 

（一）亮點成果或特殊個案分析：無 

（二）照片或相關資訊網址： 

臺北市家暴防治友善通報網絡 Q&A （醫師版、藥師版）及多國語言小卡 

  

孩子的十大權利（英文版、越文版） 

  

具體措施：三、加強受暴新住民緊急救援措施，並積極協助其處理相關入出

境、居停留延期等問題 

（一）亮點成果或特殊個案分析：無。 
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（二）照片或相關資訊網址： 

關懷 e 起來英文操作介面 

 

具體措施：四、加強新住民人身安全預防宣導 

（一）亮點成果或特殊個案分析：無。 

（二）照片或相關資訊網址： 

於臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心官網政府資訊公開可供下載或瀏覽政策宣

導之執行情形：https://www.dvsa.gov.taipei/cp.aspx?n=ECA147F4A7479B1F 

 

易讀版之相關手冊供民眾瀏覽及下載 

https://www.dvsa.gov.taipei/cp.aspx?n=ECA147F4A7479B1F
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易讀易懂-小孩痛痛了 

https://www.dvsa.gov.taipei/News_

Content.aspx?n=479186C9AA7EBBB9&s

ms=43D284E2656861C5&s=83F5B0B5BEF

BFFC0 

 

性侵害，我說不-臺灣手語易讀版影片 

https://youtu.be/nNMvnfdJm-

8?si=Nv8OjD48hugyU2yY 

 

 

家庭暴力防治易讀易懂手冊 

https://www.dvsa.gov.taipei/News_

Content.aspx?n=D4808F5DB7C0D88B&s

ms=7ED3B0F1CDF1A7E4&s=FDA656DC55E

7D83F  

不再欺負人-家暴加害人處遇計畫易讀

本 

https://www.dvsa.gov.taipei/News_

Content.aspx?n=D4808F5DB7C0D88B&s

ms=7ED3B0F1CDF1A7E4&s=9F1ACB4B540

77E5C 

https://www.dvsa.gov.taipei/News_Content.aspx?n=479186C9AA7EBBB9&sms=43D284E2656861C5&s=83F5B0B5BEFBFFC0
https://www.dvsa.gov.taipei/News_Content.aspx?n=479186C9AA7EBBB9&sms=43D284E2656861C5&s=83F5B0B5BEFBFFC0
https://www.dvsa.gov.taipei/News_Content.aspx?n=479186C9AA7EBBB9&sms=43D284E2656861C5&s=83F5B0B5BEFBFFC0
https://www.dvsa.gov.taipei/News_Content.aspx?n=479186C9AA7EBBB9&sms=43D284E2656861C5&s=83F5B0B5BEFBFFC0
https://youtu.be/nNMvnfdJm-8?si=Nv8OjD48hugyU2yY
https://youtu.be/nNMvnfdJm-8?si=Nv8OjD48hugyU2yY
https://www.dvsa.gov.taipei/News_Content.aspx?n=D4808F5DB7C0D88B&sms=7ED3B0F1CDF1A7E4&s=FDA656DC55E7D83F
https://www.dvsa.gov.taipei/News_Content.aspx?n=D4808F5DB7C0D88B&sms=7ED3B0F1CDF1A7E4&s=FDA656DC55E7D83F
https://www.dvsa.gov.taipei/News_Content.aspx?n=D4808F5DB7C0D88B&sms=7ED3B0F1CDF1A7E4&s=FDA656DC55E7D83F
https://www.dvsa.gov.taipei/News_Content.aspx?n=D4808F5DB7C0D88B&sms=7ED3B0F1CDF1A7E4&s=FDA656DC55E7D83F
https://www.dvsa.gov.taipei/News_Content.aspx?n=D4808F5DB7C0D88B&sms=7ED3B0F1CDF1A7E4&s=9F1ACB4B54077E5C
https://www.dvsa.gov.taipei/News_Content.aspx?n=D4808F5DB7C0D88B&sms=7ED3B0F1CDF1A7E4&s=9F1ACB4B54077E5C
https://www.dvsa.gov.taipei/News_Content.aspx?n=D4808F5DB7C0D88B&sms=7ED3B0F1CDF1A7E4&s=9F1ACB4B54077E5C
https://www.dvsa.gov.taipei/News_Content.aspx?n=D4808F5DB7C0D88B&sms=7ED3B0F1CDF1A7E4&s=9F1ACB4B54077E5C
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性侵害防治易讀手冊1-4 

https://www.dvsa.gov.taipei/News_Content.aspx?n=208331EB4AD1CA4B&sms

=DFD4657B644D51E3&s=58108FD7DB0761D9 

 

柒、 健全法令制度 

具體措施：                 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

（二）照片或相關資訊網址 

捌、 落實觀念宣導 

具體措施：                 

（一）亮點成果或特殊個案分析 

（二）照片或相關資訊網址 

 

https://www.dvsa.gov.taipei/News_Content.aspx?n=208331EB4AD1CA4B&sms=DFD4657B644D51E3&s=58108FD7DB0761D9
https://www.dvsa.gov.taipei/News_Content.aspx?n=208331EB4AD1CA4B&sms=DFD4657B644D51E3&s=58108FD7DB0761D9

