
 花蓮縣政府113年1至6月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表 

 

壹、生活適應輔導 

具體措施：強化通譯人才培訓 

（1） 亮點成果或特殊個案分析 

花蓮縣新住民家庭服務中心、花蓮縣警察局及花蓮縣衛生局跨局處合作聯合招

生，並於113年6月1日、2日(週六-日)共同主辦「花蓮縣新住民通譯人員

初階培訓及分科訓練」，包含越南語、印尼語、泰語、菲律賓、日語及英

語等外語專才人員。課程內容包含「多元文化與性別敏感度」、「專業倫

理」、「通譯技巧」、「警政司法程序及家暴防治」、「警察機關通譯法律常

識簡介」、「涉外案件偵(調)查程序與法規」。報名者人數計20人，測驗合

格者15人，合格人員獲頒合格證書並分別列入花蓮縣新住民家庭服務中

心、花蓮縣警察局及花蓮縣衛生局通譯人員名冊，供各單位遇案聯繫。 

（2） 照片或相關資訊網址 

https://www.ksnews.com.tw/20240604m34/ 

貳、保障就業權益 

具體措施： 提供新住民就業服務，包含求職登記、就業諮詢、辦理就業促進

研習及就業推介。 

（1） 亮點成果或特殊個案分析 

為更方便閱讀及人性化操作，加入 QR CORD 掃描連結，更快能即時使用智慧型

手機瞭解就業相關資訊與資源平台，使民眾就能自己先做資源盤點與整

合，了解自身狀況可能可以使用到哪些便利性的功能。 

（2） 照片或相關資訊網址 
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參、人身安全保護 

具體措施：參與保護性案件服務之相關人員，應加強並落實家庭暴力防治教育訓

練。 

（1） 亮點成果或特殊個案分析 

製作多語宣導片於宣導會場播放，提升整體宣導效能。 

（2） 照片或相關資訊網址 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


