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VII 

  摘  要 

關鍵詞：新住民、跨境電商、創業模式、新南向政策 

現象顯示我國新住民為鏈結我國政府推動新南向跨境電商政策與企業實際執行困境間最

佳橋樑，本研究提出若能善用新住民之多元文化及跨國貿易能力之長處，將可改善目前我國

電商業者所面臨之困境，有效推動指政策之執行。同時，提高新住民之就業/創業機會，達

到三贏(政府、業者、新住民)的局面。然而，目前跨境電商培力計畫或新住民相關創業支援

系統無法完全應用於新住民跨境電商創業模式上。 

爰此，本研究首先運用文獻分析法(document analysis)，蒐集國際與台灣跨境電商發展趨

勢及各國針對跨境電商創業模式支援政策與措施之學術及實務相關文獻，檢視我國既有跨境

電商創業模式支援政策，並綜整歸納分析後，再使用融合研究(mixed method)，根據質性研

究部分，辦理北、中、南與東部 3 場次焦點座談會，瞭解目前新住民及子女在跨境電商創業

模式下，其瞭解程度、相關需求與現有困境外，並深入瞭解新住民對我國既有新南向跨境電

商計畫成效以及創業模式之看法。之後，再另外辦理一場專家焦點座談，匯集產官學不同領

域專家意見。在量性研究部分，先以 60 份前測問卷進行信效度分析，再發放 800 份新南向

新住民問卷（400 份新住民以及 400 份新住民子女），並以 100 位我國民眾以及 100 位其他

國家(除新南向國家與大陸港澳籍)新住民為對照組進行比較。最後，綜合文獻分析、質與量

性分析結果，給予我國政府新住民及子女跨境電商就(創)業模式的短、中、長期政策建議。 

本研究提出若能提供有效之跨境電商創業模式，善用新住民之多元文化及跨國貿易能力

之長處，藉由新南向新住民的人才培力強化我國電商業者在新南向市場跨境電商生態體系之

運作，將可改善目前我國電商業者所面臨之困境，有效推動指政策之執行。同時改善目前業

界缺乏新南向市場相關資訊之問題，亦可提供新住民及子女有善之跨境電商就(創)業環境，

有效提高其就(創)業機會。 

 

 

 

 

 



新住民及子女從事跨境電商就(創)業之研究 

VIII 
 

一、研究緣起 

現象顯示我國新住民為鏈結我國政府推動新南向跨境電商政策與企業實際執行困境最佳

橋樑，本研究提出若能善用新住民之多元文化及跨國貿易能力之長處，將可改善目前我國電

商業者所面臨之困境，有效推動指政策之執行。同時，提高新住民之就業機會，達到三贏

(政府、業者、新住民)的局面。然而，然而現有文獻鮮少有針對我國新住民及子女在跨境電

商就(創)業模式進行探究。再加上，我國目前的新住民多以婚姻移民的女性為主，其雖具有

語言之優勢，然這些婦女大多學歷僅有國高中學歷，其多半未具有跨境電商相關經歷，對於

就(創)業模式恐相當陌生。如何瞭解新住民及子女對於跨境電商就(創)業模式相關需求，同

時規劃合適的就(創)業模式實為相當重要的議題。 

二、研究方法及過程  

爰此，本研究首先蒐集國際與台灣跨境電商發展趨勢及各國針對跨境電商就(創)業模式

支援政策與措施之學術及實務相關文獻，檢視我國既有跨境電商就(創)業模式支援政策，並

綜整歸納分析後，再辦理北、中、南與東部 3 場次焦點座談會，以及 1 場專家座談，瞭解目

前新住民及子女在跨境電商創業模式具備那些瞭解、需求與困境外，並深入瞭解新住民對我

國既有新南向跨境電商計畫之成效看法。之後，再藉由 1000 份問卷調查(包含 200 份對照組

比較)，綜合質性量性分析結果，給予我國政府新住民及子女跨境電商就(創)業模式的合宜政

策建議。 

三、重要發現 

本研究提出新住民為鏈接跨境電商營運下，政府與業者端相當重要之橋梁，若能提供有效之跨境電

商就(創)業模式，善用新住民之多元文化及跨國貿易能力之長處，將可改善目前我國電商業者所面

臨之困境，有效推動指政策之執行。並改善目前業界缺乏新南向市場相關資訊之問題，真正提供新

住民及子女有善之跨境電商就(創)業環境，提高新住民及子女就(創)業機會。
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第一章  緒  論 

第一節   研究緣起與背景  

壹、研究緣起 

跨境電商的快速發展已成為全球經濟及貿易的重要驅動力，電商的重要性及在全球

發展大幅成長，2018 年，全球電子商務收入達到 1.6 萬億美元，預計到 2023 年將增長至

2.7 萬億美元。臺灣中小企業逾 140 萬，占全部企業約 97%，在經濟及穩定就業均占有重

要地位，由於全球正走向數位經濟與智慧製造的時代，我國政府為持續扶植新創及協助

中小企業升級轉型，讓中小企業持續作為臺灣經濟發展之基礎，特以 APEC 平台協助中

小企業提升國際擴張能量，並鎖定新南向市場需求發展主題商機聯盟，協助共同開發新

產品與新服務，輔以在地商業化與整案輸出方式，促成業者鏈結國際市場。 

其中，在 110 年度施政目標及策略中，提升對外經貿格局與多元性：打造全方位經

貿關係，爭取加入「跨太平洋夥伴全面進步協定」（CPTPP）等區域經貿整合機制，洽簽

雙邊投資及經濟合作協定，配合推動「新南向政策」，開拓潛力市場，引導產業布局全球

拓展商機為七大施政目標之一(經濟部，2021)。為能完善此施政目標，經濟部早於 106 年

度創立「新南向跨境電商潛力領域工作計畫」，計畫從市場拓展、人才養成及電商整體環

境提升等三大策略面向，規劃推動具體作法，期望透過跨境電商之新興貿易模式，以協

助我國業者透過臺灣及新南向電商平台，一方面建構我國與新南向國家共同發展跨境電

商產業的夥伴關係，協助當地市場的電商產業發展，另一方面我國以跨境電商搭配虛實

整合策略，行銷優勢產品，以有效益且省成本的方式，讓新南向國家的業者及消費者，

更深入了解臺灣產品特色，深化和新南向國家的連結，滿足消費者對多元產品的需求，

進而促使企業轉型升級及型塑品牌形象，達到深耕國際市場之目標。 

計畫中亦明確指出，在市場拓展方面，冀望營運國家級電商平台「台灣經貿網」、協

助我國業者與新南向電商平台合作、媒合新南向國際平台及賣家、建立電商服務資料

庫、強化我業者在新南向落地經營能力、輔導中小企業群聚聯合上架、提高臺灣商品能
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見度、大數據分析精準行銷等作法，瞭解拓銷當地市場之臺灣優勢產業，並採用新南向

國家之線上買主常使用之數位媒體，增加買主瀏覽效益，並協助 2 萬 5,000 家廠商，與

新南向市場共創至少 5 億 3,000 萬美元採購商機並協助至少 5,000 項商品上架至新南向電

商平台銷售; 人才養成方面，計畫透過產學合作接軌電商實作場域、建立數位貿易學苑

線上學習平台，提供數位行銷課程、以線上教學及實務課程提高廠商數位行銷能力、辦

理亞太電商論壇邀請新南向業者參與、培育網路新創團隊等作法，每年培訓我國電商人

才至少 5,000 人次; 在健全電商基礎環境方面，設置電商資料庫提供新南向市場情資、聘

請律師及會計師為有意落地或跨境經營之業者提供專業諮詢服務。 
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第二節   研究目的與問題  
經濟部為強化我國電商業者發展新南向跨境電商市場之成效，特於 109 年度針對此

計畫進行相關補助作業，以強化此計畫之推廣。然而，此計畫及補助作業立意雖美，文

獻提出目前臺灣在跨境電子商務所面臨到的問題，除了業者的價值觀尚未意識到其重要

性外，部分業者對電子商務平臺的操作能力並不熟悉，不瞭解數位行銷的運用方法，或

是不擅長使用數據做分析，因此大多皆採保留觀望的態度；其中，以跨境電商而言，我

們電商業者缺乏多元化的語言能力、跨文化的理解能力、跨平台技術操作的能力、跨國

商業運作的能力、跨國稅法的嫻熟能力、以及國際物流、金流瞭解與操作的能力等；且

透過各平臺網站在處理買賣方的交易機制，瞭解各平臺所提供的服務、不同性質的跨國

網站之買家性質、商品主要涵蓋範圍另外，再加上缺乏專業人才也是業者無法如計畫預

期跨足新南向國家的原因(黃凱鈴，2019)。 

本研究提出新南向國家之新住民及子女具備多元化的語言能力、跨文化的理解能

力、跨平台技術操作的能力、跨國商業運作的能力、以及國際物流、金流瞭解與操作的

能力等；且並熟悉當地各平臺網站在處理買賣方的交易機制，瞭解當地平臺所提供的服

務、不同性質的跨國網站之買家性質、當地市場之偏好。若能善用新住民之長處，本研

究推論將可改善目前我國電商業者所面臨之困境，有效推動指政策之執行。同時，提高

新住民及子女之就(創)業機會，達到三贏(政府、業者、新住民)的局面。 

為求能達到三贏的局面，本研究檢視現有文獻，目前針對政府端、業者端及新住民

及子女端進行目前需求面及供給面落差進行探討。首先，根據政府端的政策提供面進行

探討，發現新南向跨境電商培力計畫，強調建立數位貿易學苑線上學習平台提供數位行

銷課程、以線上教學及實務課程提高廠商數位行銷能力、辦理亞太電商論壇邀請新南向

業者參與、培育網路新創團隊等，然此計畫多半是針對中華民國之國民進行相關培力計

畫，不完全適合新住民，再進一步檢視新住民就業培力計畫，多半以通譯、美容美髮、

領隊導遊之培力計畫為主，並未針對跨境電商之專業職能進行相關培力。再進一步檢視

我國跨境電商補助計畫，亦僅針對中華民國之國民及企業，不完全針對新住民進行規

劃，此外，雖然勞動部勞動力發展署提供微型創業鳳凰貸款計劃，然勞動部微型創業鳳

凰貸款為解決創業者無法提保證人及免擔保品等之問題，與中小企業信用保證基金共同
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提供信用保證成數 9.5 成的措施，爰有關「倘創業家無一定的擔保品，亦不易取得貸

款」。此外，勞動部為協助釐清創業意向、提高創業技能、降低創業風險，辦理免費創業

研習課程、網路行銷課程及創業顧問諮詢輔導，且服務均不限資格，對有意創業之新住

民仍具有實質助益; 而經濟部中小企業處提出之「女性創業飛雁計畫」乃針對我國婦女

所提供之創業的輔導機制，並未針對新住民進行設計。目前針對新住民所提出之創業培

力計畫，為內政部移民署「新住民發展基金」與民間協會合作，自 2017 年發起「新女

力創業加速器」計畫，共同推動新住民女性創業課程、輔導諮詢及創業資金補助，協助

新住民女性創業，以支持創業帶動就業機會的增加，促進新住民女性經濟自立。自 2017

年開辦以來，已輔導超過 1,500 位新住民及臺灣籍姐妹，其中有 88 位姐妹更從中獲得

創業資金獎助。然而此計畫並非完全針對跨境電商創業模式進行輔導，是否可完全應用

於新住民之跨境電商之領域，有進一步探究之必要。 

再根據業者端實際需求進行探討，現有文獻並未詳細探討，其如何將新住民作為開

拓新南向市場之重點人力?再者，業界若欲納入新住民及子女作為產業重點人力，其在實

際需求面著重之重點為何?  最後，根據新住民及子女端進行探討，現有文獻亦為針對新

住民及子女在跨境電商就(創)業模式的實際瞭解、需求及困境進行詳細探討。有鑑於文獻

及政策缺口，因此如何有效善用我國現有政策連結至新住民上，實為相當重要的議題。 

綜合上述所言，本研究主要的研究目的為:  

一、分析新住民及子女對於跨境電商就(創)業模式之需求及挑戰。 

二、盤點新住民及子女使用政府就業政策及相關資源之情形。 

三、收集各國對網路購物、金流及電商經營之法令規範及應遵行指引與限制。 

四、瞭解新住民及子女多元文化背景投入跨境電商之條件、優劣勢及機會，提出具

輸出潛力之商品之建議。 

五、研提適合我國新住民及子女發展跨境電商之商業經營模式、推展策略及輔導或

補助作法之建議。 
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第三節   計畫重要性  
現象顯示我國新住民為鏈結我國政府推動新南向跨境電商政策與企業實際執行困境

最佳橋樑，本研究提出若能善用新住民之多元文化及跨國貿易能力之長處，將可改善目

前我國電商業者所面臨之困境，有效推動指政策之執行。同時，提高新住民之就業機

會，達到三贏(政府、業者、新住民)的局面。然而，然而現有文獻鮮少有針對我國新住民

及子女在跨境電商創業模式進行探究。再加上，我國目前的新住民多以婚姻移民的女性

為主，其雖具有語言之優勢，然這些新住民婦女大多學歷僅有國高中學歷，其經歷多半

未具有跨境電商相關經歷，對於就(創)業模式恐相當陌生。如何瞭解新住民及子女對於跨

境電商創業模式相關需求，同時規劃合適的就(創)業模式實為相當重要的議題。爰此，本

研究首先蒐集國際與台灣跨境電商發展趨勢及各國針對跨境電商就(創)業模式支援政策與

措施之學術及實務相關文獻，檢視我國既有跨境電商就(創)業模式支援政策，並綜整歸納

分析後，再辦理北、中、南與東部 3 場次焦點座談會，以及 1 場專家座談會，瞭解目前

新住民及子女在跨境電商就(創)業模式具備那些瞭解、需求與困境外，並深入瞭解新住民

對我國既有新南向跨境電商計畫之成效看法。之後，再藉由 1000 份問卷調查(包含 200

份對照組比較)，綜合質與量性分析結果，給予我國政府新住民跨境電商就(創)業模式之

具體短中長期政策建議。 
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                 圖 1- 1 計畫重要性概念圖 
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第四節   名詞解釋  
一、 根據「新住民發展基金收支保管及運用辦法」第 1 條規定所稱新住民係指臺灣地區人民

之配偶為外國人、無國籍人、大陸地區人民及香港、澳門居民等。 

二、 跨境電商 (Cross-border electronic commerce) 可被定義為「根據網際網路方式，進行各種

商品、服務(勞務)或資料交易與等價交換之行為。換言之，在內部網路或外部網路情況下，利

用各種電子設備與相識或不相識之相對人或第三人進行有形商品或無形勞務的交易行為(呂靜

慧，2017)。根據我國經濟部商業司 2013 年中華民國電子商務年鑑中，將電子商務定義為:「運

用先進資訊科技，同時藉由組織作業的流程改造，達到降低組織營運的成本開支，提升作業效

率,增加客戶滿意度之商活動。廣義而言，泛指交易方均電腦以及手機、電子紙、平版電腦等新

興手持式電子產品,透過網路(有線、無線或行動網路)進行交易活動或相關服務活動都可稱之為

『電子商務』 (中華民國電子商務年鑑，2013)。 

三、  跨境電商與電子商務最大的差異在於跨境電商為兩國以上的電子商務活動，其亦包含國

際貿易之相關商業行為，電子商務並無包含跨國間的交易活動。 

 

第五節   研究範圍與限制  
本研究首先蒐集國際與台灣跨境電商發展趨勢及各國針對跨境電商就(創)業模式支援

政策與措施之學術及實務相關文獻，檢視我國既有跨境電商就(創)業模式支援政策，並綜

整歸納分析後，再辦理北、中、南與東部 3 場次焦點座談會，以及 1 場專家座談，瞭解

目前新住民及子女在跨境電商就(創)業模式具備那些瞭解、需求與困境外，並深入瞭解新

住民對我國既有新南向跨境電商計畫之成效看法。之後，再藉由 1000 份問卷調查(包含

200 份對照組比較)，綜合質性量性分析結果，給予我國政府新住民及子女跨境電商就

(創)業模式的合宜政策建議。由於，本研究僅針對新南向新住民及子女進行跨境電商就

(創)業模式支援政策，本研究雖納入其他國家新住民作為政策對照組，然，中國與港澳地

區之新住民及二代之想法亦為相當重要之看法，建議後續研究可進一步探討。再者，本

研究並未深入探討新住民的教育背景專業，如理工、文法商等對跨境電商困境與需求的

影響，建議後續研究可進一步探討，以幫助了解後續政策輔導的制定。 
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第六節  預期完成之工作項目  

本研究藉由上述之研究設計與資料蒐集進行本研究之實證分析，預期能得到以下結

果，並將預期完成之工作項目彙總如下: 

一、蒐集國際與台灣跨境電商發展趨勢及各國針對跨境電商就(創)業模式支援政策與

措施之學術及實務相關文獻，檢視我國既有跨境電商就(創)業模式支援政策，並綜整歸納

分析後，綜合實證結果後，給予我國政府未來針對新住民之跨境電商就(創)業模式短中長

期政策建議。 

二、發放新南向國家新住民與子女有效問卷共 1000 份，並進行對照組(200 份問

卷)、(我國國民以及其他國家之新住民)進行不同國家之比較。 

三、舉辦北、中、南與東部 3 場次，邀請 45 位新南向國家新住民(含子女)，探討新

住民及子女對跨境電商就(創)業模式之瞭解、需求及困境。 

四、邀請 9 位專家學者進行焦點團體訪談，藉由訪談內容，瞭解新住民及子女對跨

境電商就(創)業模式、需求及困境，並瞭解新住民端與政府端甚至產業端之缺口為何，進

而提供合宜之研提新住民及子女跨境電商相關政策建議。 
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第二章  文獻探討 

本研究將針對全球及我國跨境電商發展趨勢、東南亞國家跨境電商發展現況、東南亞國家跨

境電商市場推動政策與面臨困境、跨境電商營運模式及進入跨國市場策略、各國跨境電商之購物

偏好、跨境電商貿易糾紛、交易安全、法令規範與限制、我國跨境電商就(創)業環境現況與問題

(包含相關訓練資源)、新住民子女就(創)業補助支持系統、新住民及子女使用政府就業政策及相關

資源之情形已及新住民及子女多元文化背景投入跨境電商條件、優劣勢及機會，具輸出潛力商品

之建議將於本章節詳細說明。同時，茲將針對各部會現行就(創)業相關政策、相關資源之與分

析，以及東南亞相關國家之現況、各國跨境電商貿易糾紛、交易安全、相關法規、新住民及子女

就創業現況及困境(包括:相關訓練資源等)進行說明。 

第一節  跨境電商營運模式及進入跨國市場策略  
 

為能瞭解跨境電商生態體系之運作方式，本節將針對跨境電商營運模式及進入跨國市場策

略進行說明。而在進入跨境電子商務（CBEC）市場的外國企業首先需要選擇適合進入的模

式，。由於 CBEC 模型和平臺的多樣性，若不熟悉當地市場的創業者，若未能選擇合適的跨境

電商模式，恐無法有效達到其成效。根據 Crighton (2018)，其提出 4 大跨境電商進入模式，這

四大模式是業者可以在當地市場直接向消費者（B2C）或通過市場仲介（B2B2C）間接向消費

者銷售的方法，茲將簡單說明如下:  

壹、公司獨立網站(非建置於當地市場) 

許多跨境電商業者多半會在當地市場境外建立自己的獨立網站，因為最方便且最具成本效

益。然而，其所面臨的問題為網站的網路流量與潛在消費者的興趣通常偏低。主要原因為，第

一，如果該網站位於當地境外，當地消費者無法有效搜尋到該網站。第二，公司獨立網站往往

無法提供當地消費者所需的客戶支援，如退款、兌換、當地支付方式、售後支持、可靠交付

等。 
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貳、透過 CBEC線上商城（B2C）銷售 

線上購物中心(線上商城)是作為不同「商店」的集中平臺的市場。每個品牌都可以擁有自

己的店鋪，並自行經營，例如:Amazon、阿里巴巴即為相當典型的例子，消費者可以使用線上

購物中心的結帳系統從商店購買商品。由於這種模式對消費者來說既方便又可靠，囙此越來越

受各國用戶歡迎。此外，單一結帳系統使用熟悉的支付方式（信用卡支付或其他熟悉的支付系

統）。最後，線上購物中心允許消費者直接與商店交談，並提供方便快捷的銷售支持。 

參、透過 CBEC線上商場直銷模式（B2C2C）銷售 

在 B2B2C 模式中，與上述最大不同的地方是，外國企業間接接觸當地消費者，會透由中

間商進行銷售，而常見的中間商有大型量販店、海外直營的中間商。茲將相關說明簡述如下:  

一、大型量販店型態 

大型量販店本身直接從海外公司購買商品，並將其添加到產品庫存中。然後在當地量販店

平臺上以零售價銷售產品，例如: 法商家樂福即為最佳例子。此外，商品通過量販店自有倉庫

和配送中心儲存和交付，減輕了外國品牌的物流負擔。外國品牌只需要與採購經理打交道，他

們可以與採購經理談判價格。通常，大型超市合作集中於特定類別的產品，如葡萄酒、當地特

產或奶粉。 

二、海外直營的中間商 

與大型量販店一樣，海外直營的中間商也直接從海外供應商處購買商品。然而，這些中間

商專注於利基產品類別、消費者人口統計或地區。海外直營的中間商發展迅速，因為其利基重

點更好地瞄準潛在客戶，並帶來更高的銷售轉化率，例如:專業酒商(買酒網)即為相當典型的例

子。 

肆、社群媒體銷售 

社群媒體銷售是一種新興的跨境電商方式，例如: Line@或 Instgram 或 Facbook 銷售即為

相當典型的例子。但與上述三種模式不同的是，它主要是具有相關服務的社交媒體應用程序。



第二章 文獻探討 

11 

儘管如此，它的日益普及和跨境電商的影響使其成為許多外國品牌的有吸引力的選擇。此外，

通過聊天功能，品牌可以直接與消費者互動。最後，品牌還可以訪問消費者數據，從而改善他

們的服務、產品和形象。但社群媒體銷售多半需提供當地營業執照和 ICP 許可證。外國公司可

以通過聘請當地第三方或第三方代理，或聘請當地第三方電子商務平台協助。 

綜合上述所言，本研究簡述各模式之優劣式分析於表 2- 1。 
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表 2- 1 主要跨境電商經營模式比較 

優勢 劣勢 

公司獨立網站(非建置於當地市場) 

1. 便宜 

2. 容易建置 

1. 網路流量低 

2. 成功機率低 

 通過 CBEC 線上商城商店（B2C）銷售 

1. 高消費者流量 

2. 消費者銷售支援系統佳 

1. 容易與其他對手相競爭 

2. 投資金額高(依平台而定，包括押

金、年度手續費、抽成及服務費) 

通過 CBEC 線上商場直銷模式（B2C2C）銷售 

1. 風險跟要求較低(中間商需承擔存貨

及運送風險) 

2. 中間商相當瞭解當地消費者需求 

1. 產品種類較侷限 

2. 沒有品牌的控制 

3. 只能以零售價進行銷售 

社群媒體銷售 

1. 可直接與消費者互動 

2. 容易取得消費者資料或接觸消費者 

3. 可客製化商店視覺並符合品牌形象 

1. 需瞭解當地主要社群媒體，並瞭解

當地法規 

2. 競爭激烈 

3. 流量不會自然取得，需相當積極經

營 

 

資料來源: Crighton (2018) 

根據 Crighton (2018)，其提出在選擇跨境電商跨國進入模式或經營策略時，業者最適合的

模式應該基於眾多考量點，但主要的決策點包括： 

一、產品: 根據產品，考慮一系列專業網站可能是有利的，比如嬰幼兒產品或當地農產或

其他。 

二、資金: 較知名電商平台具有很高的增長前景，但也需要高昂的啟動和維護費用。其他

平台的費用較低，但增長前景較慢。 

三、市場開發計劃: 該平台將對品牌和產品在市場上的形象和品牌產生重大影響。因此，

平台選擇需一並考量市場發展計劃。 

四、法規和運營: 一些平台要求企業擁有更多的當地客服能力。 



第二章 文獻探討 

13 

Crighton (2018)提出業者在選擇跨境電商平台時，可採取多渠道戰略，並應考慮不同平台

如何適應其整體電子商務計劃以及整體市場進入策略。 

第二節  全球及我國跨境電商發展趨勢  

2018 年，全球電子商務收入達到 1.6 萬億美元，預計到 2023 年將增長至 2.7 萬億美元。其中

東南亞國家協會（東協）為目前全球增長最快的線上市場，目前互聯網用戶超過 3.5 億，2018 年

總市場規模為 720 億美元(Chen, 2020)，預計 2030 年東協數位經濟將成長到 1 兆美元(VietNam 

National Trade Repository, 2023)。以 2018 年為基準年，圖 2-1 顯示全球和東協電子商務收入和

國內生產總值（GDP）之變化。從 2018 年到 2023 年，東協電子商務收入的年增長率預計是地區

GDP 的 4 倍，而同期，全球電子商務收入預計將是該地區 GDP 的 2 倍。東協電子商務總收入將

增長近 200%。若再加上中國和印度，到 2023 年，該地區可能成為世界電子商務中心的一部分，

佔全球電子商務市場 40%以上。 

 

 

圖 2- 1 2018~2023 全球電商市場及東協市場成長概況 

資料來源：(Chen, 2020) 
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文獻提出，自 2015 年起，臺灣的電子商務市場以超過 10%的速度穩定成長，2017 年成長率

為 11%，市場規模達到新臺幣 1 兆 2,515 億元，將近 45% 臺灣民眾會在網路進行購物，其中又

以 21~45 歲族群網購頻率高於整體平均值(賀光輝、顧鳳翔，2017)。我國電子商務市場成長的主

要原因包括：手機等手持行動裝置占有率持續提高、網購電商的商品品項擴充、實體與虛擬通路

逐漸整合等，以上因素均使無店面購物之虛擬商機交易環境日趨蓬勃發展。 

由於國際貿易是我國經濟發展的引擎，面對各國貿易保護主義及國際企業壟斷市場，我國中

小企業面臨的貿易環境日益嚴峻，雖然我國電商市場逐年成長，然因內需市場有限，電商公司在

規模及國際知名度上不如歐美電商業者，但也因為缺乏巨型電商公司，然而跨境電商可突破時間

及空間限制，企業可藉此新興貿易模式，進入新南向國家，加速與該等市場產生連結，滿足新南

向國家消費者對多元產品的需求，進而轉型升級、型塑品牌形象，深耕新南向內需市場商機。我

國自 2004 年開始發展 B2C 電子商務，而新南向地區則是近幾年才發展電商，因此臺灣的電商平

台在當地具備相當優勢，不論是電商平台經營或電商服務水準 (數位行銷、跨境電商物流、資訊

服務等) 均較新南向國家進步。隨著新南向國家手機和網路覆蓋率持續提高，使用社群平台購物

的高度流行，深具龐大電商成長潛力，值得我商投入資源加速布局，以掌握新南向商機。 

第三節  東南亞國家跨境電商發展狀況  

承上節，目前東南亞 6 國（越南、菲律賓、泰國、新加坡、馬來西亞、印尼）的總人口約 

6.2 億人，新南向國家在 2018 年互聯網用戶超過 3.5 億，市場規模達到 720 億美元， Chen 

(2020)進一步估計 2023~2028 年間新南向國家跨境電商市場預計將以每年平均 25%-35%的速度

增長。預計到 2025 年，電子商務將代表一個超過 2110 億美元的市場。(香港立法會秘書處，

2023)，預計 2030 年可以達到 1 兆美元的規模(U.S. MISSION TO ASEAN, 2023)，而東亞各國電

商滲透率有所差異，領先的是新加坡與印尼，有約 30%，菲律賓、越南與泰國則較為落後約

15%。(Sal Arora et al., 2022) 
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圖 2- 2  2018 年新南向市場跨境電商占比 

資料來源：(Chen, 2020) 

圖 2-2 為 2018 年新南向市場跨境電商占比，其中印尼擁有最大且增長最快的市場，將近

45%為印尼所貢獻，且以每年超過 30% 的速度蓬勃發展。而新加坡、泰國和馬來西亞也各占

15.2、14.1 與 11.4%。以菲律賓而言，雖然其與東南亞其他國家（如馬來西亞、新加坡、泰

國）的交易額相比相差甚遠，僅占 3.1% 但菲律賓官方政府已經著手針對跨境電子商務產業提

出一系列的政策評估與新法，冀望菲律賓成為東南亞地區國家發展跨境電子商務產業的潛力股

之一。電商增長受到網路普及率影響而東盟網路普及率高過全球平均 59.5%，且無減弱跡象。

(EU-ASEAN BUSINESS COUNCIL. 2022) 如 TikTok 在印尼、馬來西亞和新加坡已然成為最著

名的電商平台，銷售額在一年內成長 7 倍，且吸引大量青年用戶。(SURUGA et al, 2023) 

根據 AT Kearney 2015 年的調查，東南亞國家協會(ASEAN)國家中目前電子商務規模最大

的市場乃是新加坡(170 億美元)、馬來西亞(130 億)以及印尼(130 億)三國，這三國分別代表了不

同的電子商務發展階段： 

壹、新加坡(高網路普及率、高基礎建設信心) 

新加坡具有高網路普及率，其網路普及率為東協之首，高達 82.1%。而長久以來其基礎設

施以及物流系統亦非常完善，是以電子商務亦較為成熟電子商務的人均消費力為 309.09 美元。
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零售產業轉型藍圖：由新加坡標準、生產力與創新局(SPRING Singapore)於 2016 年推動，其目

標在於活化零售業並且增加其產值。其中電子商務的推展為目標項目之一，政府正致力於向傳

統零售企業推廣使用手機或電腦之商業策略以使其電子商務化。 

貳、馬來西亞(高網路普及率、低基礎建設信心) 

馬來西亞亦具備 71.1%的高網路普及率，然而其基礎設施以及物流系統近年來才快速發

展，尚未獲得其人民之信任，是以其人均電商消費力只有 42.9 美元。然而馬來西亞 Statista 

2017 年的評估報告，馬來西亞未來電子商務市場的成長率相當被看好。在 2017 至 2021 年之

間，其預估之電子商務之平均年度成長率為 23.2%為全東協國家之冠。全國電子商務策略藍

圖： 2016 年 10 月正式啟動，其中包含六個重要目標：加速商家電子商務化、加速貿易程序電

子化、消除非關稅障礙(此項包含提升電子支付、消費者保護意識以及推行相關的計劃)、重組

現存經濟誘因、針對關鍵電子商務行為者(有助於提升國內整體電子環境之廠商)進行投資、發

展國民品牌進軍跨境電子商務市場。另外，馬來西亞近年來通過的電商法以及個人資料保護法

皆是以推廣電子商務發展為其主要目標。 

參、印尼(低網路普及率、低基礎建設信心) 

印尼自 2016 年前處於一低網路普及率、低物流系統和基礎設施的狀態，其網路普及率只

有 22%而人均電商消費力只有 5.05 美元。然而，印尼於 2016 年 11 月發佈其第 14 次經濟改革

之內容，其中包括了一份電子商務藍圖。這一份電子商務藍圖包含了八大項目：資金補助、減

免稅賦、消費者保護、教育與人力資源、物流系統強化、全國通訊基礎建設強化、資訊安全、

建立執行架構。自此之後，印尼的跨境電商市場大幅成長，根據 GlobalWebIndex 數據，印度尼

西亞是 2019 年東南亞最大的電子商務市場，佔該地區所有交易量的百分之五十，其中印尼 16

歲至 64 歲的互聯網用戶中多達 90%在網上購買過產品和服務(Pertiwi, Sinaulan, & Ausiandra, 

2023)。 

肆、菲律賓-電子商務藍圖（E-commerce Roadmap 2016-2020） 

由菲律賓貿工部提出，其中包含六點重要建議：（i）強化基礎建設，包含網路基礎建設，
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E-政府系統設置以及銀行，稅收以及物流的數位化;（1）吸引外國資金，包括培育數位新創企

業以及修改企業規範（Corporation Code），使個人能組織企業;（11）推廣並且保護新創，對其

進行投資與立法保障;（iv）智慧資本強化，包括在大學設立電子商務相關之訓練，政府電子商

務訓練計畫以及各級學校與電子商務相關之課程;（v）資訊流管制強化，建立一個安全而有保

障的網路環境，強化個人隱私保護以及網路犯罪舉報系統，並且建立政府與私部門之資訊安全

準則;（vi）國際整合，將本土企業藉由電子商務平台與國際經濟整合與連結 

伍、泰國-泰國工業 4.0（Thailand 4.0） 

泰國的工業 4.0 計畫目標在於使泰國轉型成為一個值創造的數位經濟體，而電子商務之發

展乃是達成此目標的必要元素。泰國為此有個四年（2017-2021）電子商務發展計畫，其目標

在於使電子商務增產與增值，這個目標包含五個元素包含泰國建立其電子商務系統，電子商務

標準發展電子商務建設與生態系構築以及公私部門間的合作，為了達成這一些目標泰國電子貿

易發展局推出了五個策略，包含：加強企業與企業家之電子商務功能，開拓貿易資源，發展電

子商務生態系，為民眾提供電子商務機會與經驗，提升消費者對電商之信任感。 

陸、越南-2016-2020 五年計畫中的電子商務發展 

五年計畫中的電子商務發展多為指標之性質，其中包括加強政府行政效率，30％人口於線

上消費，人均年度線上消費額為 350 美元，線上 B2C 收益增加至一百億美元，B2B 占整體零

售業％，B2B 產值於 2020 年達整體產值 30％。另外更長遠的目標包括 50 企業定期更新其網

頁，80％定單由電商相關平台接單，所有超市去現金交易化，70％的水電，通訊及電視廠商接

受非現金付款方式，50％的大都市人口於其日常生活中使用非現金交易。 

柒、汶萊-數位政府策略（Digital Government Strategy） 

於 2015 年提出，其目標乃是引領數位轉型並且使政府服務能夠更加快速，簡單以及平易

近人。其六個重點乃是：服務創新（政府用創新的方法服務人民），資訊安全，前瞻且開放性

思維，企業資訊管理，優化數位資產以達到效率極大化，數位合作與整合 

捌、寮國-E政府發展計畫（E-govemment Develop Plan） 
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於 2013 年提出，主要目標在於提升政府之電子化服務並且發展電子商務之能力。目前正

處於該計畫之第二期，其發展目標在於整並政府資料於單一服務系統，並且開發 G2B（政府到

企業）服務的 APP，預計於 2019 進入第三期，以政府之電子服務系統服務電商，並且開發

G2C（政府到客務）服務的 APP• 

玖、緬甸-E-政府 ICT計畫（E-govemment ICT Master Plan） 

2017 年 1 月提出，其主要目標乃是要將電子化系統引入緬甸政府運作之中，而使政府，企

業，人民以及組職皆可以利用這個系統而協助其發展，此計畫仍然在草創期，尚未有具體明確

的執行方向。 

拾、柬埔寨-電商法之立法 

目前柬埔寨尚未完成電商法之立法，然而已非常接近完成立法。柬埔寨商務部於 2016 年

11 月宣佈其電商法之 90 項條文已經進入最後修訂之階段。 

整體而言東南亞國家正處於一經濟起飛，中產階級崛起且人口快速都市化的發展階段。在

這一個發展階段中，東南亞各國政府對於其國內之基礎設施、物流系統的投資以及金融、消費

者保護制度的改革亦有所增加。網路科技的發達以及手機的普及更帶給東南亞國家許多發展電

子商務的潛能。在未來東南亞將成為電子商務產業之重鎮，亦是跨境電商開拓市場的兵家必爭

之地。 

除了各國社會不同而產生的特殊影響因子(如菲律賓向外移工人口眾多，而為了家鄉家人

購物而發展電子商務之誘因)之外，決定東南亞社會之電子商務是否最終能發展成熟受狀態乃

是受到兩個基本因素影響。第一，是一個國家網路的普及率；第二，是其國民對於該國之國內

基礎建設、制度以及物流系統發展的信任。一國的網路普及率乃是人們與電商平台互相連結的

基本條件，沒有網路的發展電子商務將只會是空談。而基礎建設、制度和物流系統，則將會影

響一國之國民對於使用電商平台之意願，即使網路普及沒有人願意使用電子商務平台消費，電

子商務也無法興盛。目前而言，國民對於本國基礎建設、物流系統以及電子商務付款機制之不

信任乃是東南亞國家的共同問題。而如何建立起一套使人們願意使用網路進行交易的信任體制
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乃是東南亞各國政府持續增強其基礎設施、推動網路普及等硬體設備之外，在軟體上必要費心

之處。表 2- 2 說明目前新南向國家電子商務發展情況。 

表 2- 2 新南向國家電子商務發展情況 

新南向國家 電子商務發展情況 

印尼 

擁有廣大的消費人口，目前為東南亞地區跨境電商銷售量第一大之國加，

16 歲至 64 歲的互聯網用戶中多達 90%在網上購買過產品和服務。 

菲律賓 

電子商務交易額偏低，但菲律賓政府近年大力推行電子商務產業，有望後

勢看漲。 

泰國 

網路普及率逐年提升，但零售市的表現較差，須待資源整合，以利發揮泰

國電子商務產業之潛力。 

馬來西亞 
高網路滲透率及高外資接受度，適合他國前往發展電子商務產業。 

新加坡 
高網路普及率與多線上購物消費者人口，具備發展電子商務的環境。 

越南 

五年計畫中的電子商務發展多為指標之性質，其中包括加強政府行政效

率。 

汶萊 

數位政府策略，目標引領數位轉型並且使政府服務能夠更加快速，簡單以

及平易近人。 

寮國 
E 政府發展計畫，目標提升政府之電子化服務並且發展電子商務之能力。 

緬甸 

E-政府 ICT 計畫，目標將電子化系統引入緬甸政府運作之中，計畫仍在草

創期，尚未有具體明確的執行方向。 

柬埔寨 

尚未完成電商法之立法，然而已非常接近完成立法。商務部於 2016 年 11

月宣佈已經進入最後修訂之階段。 

資料來源: 本研究整理。 

第四節  各國跨境電商體制政策、貿易糾紛、交易安

全、法令規範與限制  

由於網路環境改善、智慧型裝置的普及，全球的科技採用人口逐漸成長網路購物的人口也

逐漸增加，在全球主要電商市場（如美國、英國、中國大陸、日本、南韓等）中，網路購物人

口占整體網路使用者比例已超過五成。根據統計，2022 年，中國電子商務市場營收達到 1.5 萬
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億美元，佔全球第一；2021 年，中國大陸跨境電商的交易額將占貨物貿易進出口總額 39.1 萬

億元的 36.3% (Liu, 2023)。排名世界第二的美國，約為 8750 億美元；日本則為 2410 億美元。 

隨著民眾越來越熟悉科技產品與工具的操作、消費者對多元購物體驗（不限國內市場）的

需求也較以往提高，透過網路購買海外產品成為滿足消費需求的選項之一。因此，各國網購業

者除了服務本地市場的消費者外，越來越多的商家也開始拓展海外市場，藉由建置更符合海外

當地購物需求的功能，如多國語言介面、多元支付工具等，為海外消費者提供更佳的購物體

驗。此外，在支援服務方面，全球配送效率的提升、退換貨服務的改善亦有助於吸引海外消費

者進行跨境消費。盤點現有文獻後發現，目前不同市場之消費者對於跨境購物之動機與意向仍

有許差異，為能瞭解有效提高跨境電商營運成效，本研究茲將以美國、英國、中國大陸、日

本、南韓作為本研究跨境電商之整體政策、貿易糾紛、交易安全、法令規範與限制以及相關協

處措施之參考依據。首先，本研究選擇美國與英國的原因乃為此兩國為跨境電商執行多年且具

一定之成效的國家，尤其自疫情後，美國政府為避免跨境電商業者遭受經濟打擊，更加擴大徵

收較低營業稅的涵蓋面，以幫助企業及渡過難關；再者，本研究選擇中國大陸、日本以及南韓

做比較，乃因為台灣與中國大陸、日本及南韓地理位置接近、部分生活習慣相似，且中國大陸

可說是跨境電商政策相當完善的國家之一且為跨境電商貿易量第一的國家，日本則為世界上第

三大，也是世界上發展最快的電子商務市場之一，而韓國是全球第五大電商市場，近兩年電商

發展也是非常迅速的，故選擇此三國進行分析。爰此，本節進一步針對全球主要電商市場(如: 

美國、英國、中國大陸、日本、南韓等國) 之整體政策、貿易糾紛、交易安全、法令規範與限

制進行簡要概述。 

壹、 美國 

一、 美國跨境電商整體政策 

截至 2021 年的統計數據顯示，美國為全球第二大電商市場，尤其，在其科技、經濟、文

化與媒體的影響與擴散下，成為許多國家消費者最優先考慮跨境購物的地點，再加上美國疫情

反覆，在家工作和封城等措施，促使電子商貿的供求加快走向線上，由 2020 年第二季至 2021

年的首季，美國當地的每季電商零售額平均高達 2,000 億美元，大幅高於 2019 年疫情前每季平
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均約 1,500 億美元，從產品類型方面分析，美國民眾線上購物種類多元，當中尤以電腦及電子

產品、玩具、餐飲食品顯著增加(經貿研究，2021)。尤其，後疫情時代，越來越多美國企業擴

大多元銷售渠道。除了在 Amazon、eBay、Walmart Marketplace 等電商平台等開設網店外，更

多企業也會為店舖和品牌開設專屬網頁，並連結不同社交平台，作多渠道線上營銷。「社交營

銷（Social Commerce）是消費者直接在社交平台上購買商品和服務，或經社交平台連結到線上

購物網站或平台。根據統計數據，2019 年，美國當地的社交營銷買家佔美國人口約 19%，在

今年已逐漸增加至 28% (經貿研究，2021)。儘管美國是全球相當龐大的消費市場，然而美國當

局體認到有更多的消費者是在美國境外，故必須協助美國企業將市場眼光拓展到海外市場，以

促進業務發展及創造就業機會。2010 年美國歐巴馬總統提出「國家出口倡議計畫（National 

Export Initiative）」，目標將更多美國產品與服務輸出海外市場，當中透過網路銷售即是重要手

段之一。2014 年 2 月，美國商務部國貿局開始與 eBay 進行合作，聚焦在提高美國商家對貿易

經濟利益的認知意識，並促進中小企業在出口經濟中扮演重要角色。該項合作將共同擘劃美國

政府的出口相關計畫，為網路貿易商提供更完整的工具及出口導向的產品與服務教育訓練 (張

筱祺，2016)。然而，徵稅電子商務為美國主要的電商商務政策，稅分為營業稅和銷售稅兩種

類別。在美國各州和城市的現行稅收政策中，僅對商品買賣徵收較低稅率的營業稅。美國西維

吉尼亞州首次在本州徵收零售稅。截至 2021 年的數據顯示，美國已有四十六個州和城市設立

了營業稅，這成為美國各州和市政府的主要財政收入，占百分之四十以上。美國的營業稅主要

用於買方市場，這就是我們通常所說的商品買方，至於商品銷售者，美國各州政府很少徵收相

關稅款。由此可見，美國的州和市政府對企業的發展和運營給予了大力支持。同時，這種為購

買者徵收產品銷售稅的財務方法，也可以在一定程度上激發全民的創業行為，從而降低社會上

人們的失業率，促進經濟總量的擴散增長(連連國際，2021)。 

二、 美國跨境電商貿易糾紛、交易安全、法令規範與限制 

美國可以說是網際網路發展的創始國，也可以說是電子商務的起源，故美國對於電子商務

消費者保護的議題極為關注，美國聯邦貿易委員會(Federal Trade Commission，FTC)主導美國

多項有關於消費者保護的立法，即可以看出美國政府對於此項議題重視的程度。在美國聯邦政

府統一立法之前，各州政府已經陸續制定了電子簽章或數位簽章法，但是各州州法之間不一致
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的情況就出現了，此一情況必然會阻礙電子商務在美國的發展。各州法律的不一致，導致使用

電子簽章認定的契約之有效性或合法性處於一個不確定的狀態，阻礙了電子簽章技術與商業行

為之結合。尤其是跨州的交易中，也會因為法律的不一致，衍生出許多問題。因此，制定一個

對於電子商務具有一致性和可預見性的國家法律體系將是聯邦政府發展電子商務的重要目標。 

(一) 全球電子商務架構  

美國政府在 1997 年 7 月頒布了《全球電子商務架構》(A Framework for Global Electronic 

Commerce)，全球電子商務綱要是全球第一個官方正式發表有關於電子商務立場的文件，由於

美國在網路發展中的主導地會以及其強大的經濟實力，《全球電子商務架構》成為主導電子商

務發展的憲章性文章。《全球電子商務架構》體現了電子商務的五大原則，分別為：  

1. 私人企業應該居於主導地位。網際網路應發展成為自由市場導向，而非由法律規範的產

業，政府應鼓勵電子商務業者自律。  

2. 政府應該避免對電子商務做不必要的限制。當事人應該是可以在政府介入和干預程度最

低的情況下，在網路上自由買賣商品和服務；對於經由網路進行的商業活動，政府應避免制定

任何不必要的法律規則、程序或者稅捐加以限制。  

3. 當需要政府介入時，政府參與的目的應該在於支持和維護一個可預見、介入程度最低、

持續、簡單的商業法律環境。即使政府的干預是必要的，它所扮演的也應該只是一個為了確保

網際網路成為一個公平競爭環境、保護知識產權及隱私權、保護消費者免受詐欺、促進糾紛解

決的角色，並不是通過硬性規定的方式加以規範。  

4. 政府應該認同網際網路的特性。網際網路之所以成功，部分應歸功於它向外分散、沒有

中央主管機關的特殊性質，因此過去制定的關於通訊、廣播和電視的管理架構可以說並不符合

網際網路。目前的法律及法規可能會阻礙電子商務的發展，從而應被重新審閱、修改甚至廢

除，以滿足電子商務的需求。  

5. 網際網路中的電子商務應在國際化的基礎上被推進。網際網路是全球性的市場，無論買

方和賣方在世界上的任何地點，網路上支持商業交易的法律架構應該是一致而且是可預見的，

如此才能增加消費者上網從事交易的信心。 



第二章 文獻探討 

23 

(二) 統一電腦資訊交易法  

美國於 1999 年 7 月制定了《美國統一電腦資訊交易法》(Uniform Computer Information 

Transactions Act , UCITA)，該法的特色除了對其內所使用之專有名詞逐一做非常詳盡之規範與

立法理由之說明，使其用語更趨具體與嚴謹之外，亦對之採取前瞻未來性之廣義開放解釋，以

符合其所規範之電腦資訊科技產業日新月異之本質與特色，杜絕法律落後於科技之議。其一方

面以嚴格之界定與定義，並藉由定義對象本質特色之說明及正反面解釋於以反覆論述，以釐清

其適用範圍，而使其對規範對象所進行之界定，因而更加明確與完整。另一方面，針對其相關

定義之內容，開放由外來研發而未知之科技或機種加以擴充或調整，賦予統一電腦資訊交易法

即時性，可以說是一個雙管齊下之周全立法模式。 統一電腦資訊交易法於一開始即明文其立

法目的及規範性質係為一「規範電腦資訊交易之商業契約法令」(A commercial contract code for 

computer information transaction)，以因應經濟模式根本上的轉變，繼而提供清楚的法律規範。

其規範對象為交易當事人間之契約行為(It deals only with contracts)，並非消費者權益之保護，

惟該法針對電腦資訊及相關交易行為鉅細靡遺之界定規範，對於電子商務或網路交易消費者權

益保護等規範之修擬，仍具有相當高的參考價值。在一般性原則上，差別適用原則(a gravamen 

of the action standard)指所進行之交易同時包含物品及電腦資訊者，例如電腦及軟體，原則上本

法只適用於該電腦資訊及關於其生產、變更、存取及移轉之合意部分(靖心慈，2017)。 

貳、 中國大陸 

一、 中國大陸跨境電商整體政策 

中國大陸可說是跨境電商政策相當完善的國家之一，根據文獻，中國大陸自 1991 年 9 月

後，中央各部會即開始致力推動電子信息技術的實施和推廣，並成立協調小組來促進和使用電

子數據交換(Akmalevna，2022)。再者，中國大陸自 2012 年開始亦陸續推出跨境電商的優惠政

策，加大力度支持跨境電商，政策法規基本採取的是「先試點、後推廣」的方式，從早期的政

策重點偏重電商基礎建設與制度之建構，而後期的強調電商創新應用、交易品質提升，近期則

是為了因應全球電商快速發展與中國電商全球化之趨勢，跨境電商成為政策支持與監管重點，

在此政策下，中國跨境電商產業鏈已逐漸成形，政府也開始從政策面對跨境電商提供支持，除
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了頒布一系列跨境電商利多政策如「關於實施支援跨境電商零售出口有關政策的意見」等，並

先後批准數個城市成為跨境電商試點城市，施行快速通關、通檢、結匯退稅等服務。在負面衝

擊因應上，由於跨境電商容易產生海外代購逃稅問題，或無法向境外服務企業徵稅，長久下來

會造成稅基流失、甚或影響本地業者競爭力，部分政府也開始提出相關管制政策，如中國大陸

自 2014 年 8 月起實施之海關 56 號文，所有跨境進出口業務皆必須接受海關監管。(張筱祺，

2016)。其中值得關注的是，2016 年 4 月 8 日施行的「新跨境電子商務零售進口稅收政策」，也

就是業界經常說的「48 新政」，詳述了跨境電商通關管理，稅收徵管，物流監控及退貨管理辦

法與規定。在實施「48 新政」之後，伺服器在境外的電商平台，跨境直接銷售維持原制度，即

跨境直接網購的包裹物品仍維持行郵稅，且保存 50 元人民幣免稅額，行郵稅改為三階

（15%；30%；60%）；而伺服器在大陸境內的跨境電商模式則必須依照下列幾個規定： 

(一) 設正面清單（跨境電子商務零售進口商品列表）。 

(二) 仍然要設在大陸責任單位、事先備案、三單一證。 

(三) 完稅價格人民幣 2,000 元以下且年累計交易額低於人民幣 20,000 元，超過則按正貿（正式

貿易）課稅，即（關稅+增值稅+消費稅），取消免稅額。 

(四) 課跨境電商稅=（消費稅率+增值稅率）/（1-消費稅率）×70%，取消免稅額。 

(五) 不在正面清單上的商品走正規貿易。 

中國大陸海關亦持續優化跨境電商 B2B 出口監管措施，除於 2021 年 7 月 1 日起開始適用

B2B 直接出口、跨境電商出口海外倉監管模式，助力企業更好拓銷國際市場。2021 年下半

年，跨境電商 B2B 出口監管試點在中國大陸海關正式全面推廣，配套政策不斷完善。與此同

時，中歐班列與跨境電商模式融合並常態化運行。中國大陸商務部將按照中央經濟工作會議統

一部署，一方面是要强化跨境電商的全球配套服務體系，包括平臺的國際化發展，以及爲電子

商務企業出海提供保障和支撑等。另一方面是要優化政策與監管，特別是優化跨境電商零售進

口監管，繼續推進跨境電商綜試區建設，爲跨境電商企業的海外發展提供良好的政策和法規環

境。《“十四五”電子商務發展規劃》中提到，鼓勵電商平臺企業全球化經營，完善倉儲、物

流、支付、數據等全球電子商務基礎設施佈局，培育跨境電商配套服務企業，支撑全球産業鏈



第二章 文獻探討 

25 

供應鏈數位化，帶動品牌出海。加快在重點市場海外倉佈局，完善全球服務網路，補齊貨運航

空等跨境物流短板，强化快速反應能力和應急保障能力 (台灣經貿網，2022)。目前中國大陸雖

為全世界最大的跨境電商營收國，且其移動支付的普及率亦高於其他國家，然中國大陸之電子

商務發展也面臨一些問題和挑戰，主要問題為是淘寶、天貓平台銷售的商品容易被假冒；另一

個挑戰為電子商務市場的過度競爭，此乃由於中國有很多平台提供商品和服務並爭奪用戶，進

而造成過度競爭的狀況(Akmalevna, 2022)。 

二、 中國大陸跨境電商貿易糾紛、交易安全、法令規範與限制 

(一) 中國大陸電子簽名法之制定  

目前中國大陸有關於電子商務相關法律有「中華人民共和國消費者權益保護法」、「電子簽

名法」、「中華人民共和國民法通則」、「中華人民共和國和同法」、「中華人民共和國電子商務監

督管理暫行辦法」，由於電子商務市場是建立在消費者信賴和認可的基礎上，因此消費者權益

保護在電子商務發展中具有重要地位。在網路環境下消費者保護涉及到兩個問題：一個是消費

者在接受線上商業服務、購物過程中權益的保護；另一個是消費者個人數據或訊息的保護問

題。 一個完善的簽名，需要滿足三個要件：一、簽名者事後不能否認自己簽署的事實；二、

任何其他人均不能偽造該簽名；三、如果當事雙方關於簽名的真偽發生爭執，能夠由公正的第

三方仲裁者，通過驗證簽名來確定真偽。交易安全是電子商務中所要解決的核心問題之一，具

體而言，安全的電子商務系統應該達到一、訊息的保密性；二、交易各方身份的認證；三、訊

息的防抵賴性；四、訊息的完整性、防篡改性。為了將傳統交易中的法律觀念移植到電子商務

交易的環境中，這些傳統簽名所具有的基本功能，也就成了衡量電子簽名的條件。2004 年 8

月，十屆全國人大常委會第十一次會議通過《電子簽名法》，首次賦予可靠的電子簽名與手寫

簽名或蓋章同等的法律效力，並明確了電子認證服務的市場准入制度。電子簽名法是中國大陸

在電子商務領域中第一部真正意義的法律，其頒布和實施對於改善中國大陸電子商務的法治環

境，建立安全可信的電子商務環境，推動電子商務發展具有積極的作用，中國大陸電子簽名法

的出現可以在很大程度上解決電子商務的瓶頸問題，增加網路交易的安全性和有效性(余啟

民，2020)。 

(二) 中國大陸消費者保護法之規定 
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中國大陸於 2013 年修訂的《消費者權益保護法》，增加了對網路交易平台的責任，第 44 

條第 2 款規定：「網路交易平台提供者明知或者應知銷售者或者服務者利用其平台侵害消費者

合法權益，未採取必要措施的，依法與該銷售者或者服務者承擔連帶責任。」。而 2018 年 8 月

31 日由中華人民共和國第十三屆全國人民代表大會常務委員會第五次會議通過的《中華人民共

和國電子商務法（以下簡稱《電子商務法》）更進一步對於平台經營者予以加強規範。《電子商

務法》一共 89 條，於 2019 年 1 月 1 日起施行。這部《電子商務法》明晰了電子商務契約之

訂立、爭端解決等法律爭議外，亦就個人資料保護與智慧財產權保護等建立規範機制。此外，

自該法第一條首揭之立法意旨以觀，亦得見其係為保障電子商務各方主體之合法權益、規範電

子商務行為，並維護市場秩序。 

相較於中國大陸之《消費者權益保護法》所規定之知情權，電商法進一步將全面、真實、

準確與及時之資訊揭露明文規定為電子商務經營者之基本義務，督促其以更積極並主動之態度

公布資訊，以保障消費者之知情權與選擇權。並且，電子商務法於第 23 條至第 25 條亦對個人

資料之保護有所著墨，電子商務經營者應合理明示用戶訊息查詢、更正、刪除及註銷之方式與

程序。而就電子商務數據，為鼓勵資訊交流與共享，並保障其係合法流動與利用，亦對電子商

務數據之利用蒐集與安全保障作出明確要求；若依法提供予主管機關，則主管機關對於個人訊

息、隱私與商業秘密等負有嚴格保密之義務。 

再者，電商法就平台制定專節，其規範平台經營者需對平台內經營者進行審查、制定交易

規則、公示重要訊息及保存交易紀錄等。此外，亦課予平台經營者應保障智慧財產權及消費者

之人身、財產安全等義務，詳述如下： 

1. 智慧財產權 

電子商務法於第 41 條至第 43 條特別明文保障智慧財產權係為有效因應電子商務平台上

之仿冒偽劣品氾濫之窘境。若權利人認其之智慧財產權受到平台內經營者侵害時，則先通知平

台採取刪除、屏蔽、斷開鏈接、終止交易與服務等必要措施，並提交構成侵權行為之初步證

據；爾後，平台需採取必要措施。反之，若平台採取不作為之行為，則平台經營者須就損害擴

大之部分與平台內經營者負擔連帶賠償責任。 
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2. 人身、財產安全之保障 

其規定，對關係消費者生命健康的商品或者服務，電子商務平台經營者對平台內經營者的

資質資格未盡到審核義務，或者對消費者未盡到安全保障義務，造成消費者損害的，依法承擔

相應的責任。同時，還對侵權行為做出了最高 200 萬的處罰權限。該法第 38 條規定：「電子商

務平台經營者知道或者應當知道平台內經營者銷售的商品或者提供的服務不符合保障人身、財

產安全的要求，或者有其他侵害消費者合法權益行為，未採取必要措施的，依法與該平台內經

營者承擔連帶責任。對關係消費者生命健康的商品或者服務，電子商務平台經營者對平台內經

營者的資質資格未盡到審核義務，或者對消費者未盡到安全保障義務，造成消費者損害的，依

法承擔相應的責任。」(余啟民，2020)。 

參、 英國 

一、 英國跨境電商整體政策 

相較於其他歐洲國家，英國跨境電商市場更是潛力無窮。雖然英國只有不足 7000 萬的人

口，是電商滲透率在世界範圍內數一數二，2020 年英國電商零售額甚至超過了 1400 億美元。

為了協助英國企業能夠透過線上出口開發更多海外消費者，英國貿易投資總署（UK Trade & 

Investment, UKTI）於 2014 年 9 月提出「e 化出口計畫（E-Exporting Programme）」，希望在規

畫、上架與營運等不同階段提供關鍵協助。在規畫階段，UKTI 為英國業者免費提供專業的國

際貿易建議與資源，同時可存取 UKTI 在全球的聯繫網絡；在上架階段，UKTI 與全球 14 個網

路平台如 Amazon、eBay、Cdiscount 合作，為英國業者爭取較優惠的費率，如免費註冊、初期

免抽成及免手續費等；在營運階段，若業者遇特殊問題如當地成本計算、商標註冊等，UKTI

也邀請 175 位業內專家組成「e 專業銀行（E-Expertise Bank）」，為業者提供相關諮詢 (張筱

祺，2016)。  

二、 英國跨境電商貿易糾紛、交易安全、法令規範與限制 

作為歐洲數字經濟最發達的國家之一，英國一直在探索電商領域的法律規範。2018 年，英

國發佈了新的網路安全和資料保護法，在網路安全和個人隱私保護等方面加強了對電商的監管
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力度。茲將將從資料保護、消費者保護、電商合同、電商稅收及網路安全等五大面向角度對英

國電商法規進行解讀:  

(一) 資料保護 

2018 年 5 月，歐盟廣泛適用的通用資料保護條例（GDPR）正式生效。作為歐盟成員國之

一，英國也將 GDPR 納入國內法律。GDPR 要求企業在收集和處理個人資料時必須獲得使用者

的明確同意，並保障使用者的隱私權和資料安全。如果企業在資料處理過程中洩露使用者資

料，將面臨巨大的罰款和聲譽損失。此外，英國還制定了《資料保護法》對個人資料保護進行

了詳細的規定。 

(二) 消費者保護 

英國消費者權益保護法（Consumer Rights Act）規定，消費者在與電商企業簽訂購物合同

時享有以下權利：有權要求清晰的商品資訊和服務說明、有權知道商品的實際成本、有權享受

合理的服務品質保障、有權在合理期限內退貨或退款等。此外，英國還建立了消費者投訴處理

機構，幫助消費者維護自身權益。 

(三) 電商合同 

英國電子簽名條例（Electronic Communications Act）規定，電子簽名是一種有效的簽約方

式，與手寫簽名或口頭協議具有同等法律效力。英國電商合同中通常會包含關於商品價格、送

貨方式、支付方式、退貨政策、保修條款等內容。為了防止不履行合約或發生法律糾紛，消費

者在簽訂電商合同前應仔細閱讀合同內容，並保留好全部合同檔。 

(四) 電商稅收 

自從 2022 年 1 月份英國正式「脫歐」後，為了繼續保持強勢的經濟地位，英國政府發布

了新的 VAT（增值稅）政策，結束了英國和歐盟其他國家之間的自由流通，旨在最大限度徵收

VAT，對跨境電商物流服務造成了很大影響。由於低價貨物免稅政策被廢除，海外商家在英國

境內庫存銷售的所有產品都必須繳納 VAT。產品價值低於 135 英鎊的，由電商平台直接代扣

VAT 並上繳英國稅務系統；價值超過 135 英鎊的，仍由商家自行繳納 VAT 等稅費。此次英國
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稅務政策大改革，一方面清關，報關等手續較之前變得更加複雜繁瑣，另一方面物流成本也隨

之增加。對於全世界各地的跨境電商賣家來說，如果在物流運輸過程中忽視英國的稅務法規或

者應對處理不當，將會面臨巨大的經營和法律風險。如果賣家沒能按照稅務規定提供準確的報

關信息，並及時繳納 VAT，寄出的貨物就極有可能被海關邊境攔截，導致貨物延遲派送或被退

回，勢必會影響到客戶訂單的履約，對店鋪經營造成惡劣影響，賣家甚至有可能因為未如實申

報要承擔附帶的法律責任 (今天頭條，2022)。 

(五) 網路安全 

為了確保英國電子商務的網路安全，英國政府制定了一系列網路安全法規，包括《網路安

全和資料保護法》（Network and Information Systems Regulations）和《電信法》

（Communications Act）。網路安全法規要求企業加強資訊技術安全保障，特別是對重要基礎設

施的保護。另外，如果企業發生網路安全問題，需要及時向相關部門報告。 

肆、 日本 

一、 日本跨境電商整體概況 

日本是世界上第三大，也是世界上發展最快的電子商務市場之一。2018 年的市場規模估計

為 1,040 億美元，預計 2022 年市場規模將達到 1,313 億美元，2018 至 2022 年的年複合成長率

（CAGR）則為 6.0％。由於人民使用網路的比率高達 80.9％（13 至 59 歲年齡層人口使用網路

比率超越 9 成，13 至 49 歲民眾更超越 95％），日本成為一個重要的電商市場。根據

Ecommerce Foundation 2016 年日本報告，電子商務佔國內生產總值 4.123.3 億美元的 2.8％，超

過 7,690 萬人（70％）於線上購物。日本的發達經濟、高度城市化的人口和單一語言使得市場

對線上零售商具有吸引力。高度發達的配送基礎設施和小型鄉村規模使物流變得簡單方便(台

北市進出口同業公會，2018)。截至 2017 年的統計數據顯示，日本最受歡迎的電子商務種類為

旅行，2017 年旅行相關服務的電商市場規模達到 33,742 億日圓，比起 2016 年的 30,393 億日圓

成長 11.0％。不過，成長幅度最大的電商領域是「飲食服務類」（36.8％）以及理、美容服務類

（28.4％）(台北市進出口同業公會，2018)。 

二、 日本跨境電商貿易糾紛、交易安全、法令規範與限制 
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根據日本目前消費稅法規定，所有國內交易和外國進口商品每次皆需繳稅，然而若是設在

日本境外的電商服務企業則無須繳稅，長久下來可能會影響日本電商業者的競爭力。尤其自

2015 年 10 月，日本相關當局進行修法，將向日本境外的電商服務企業加強徵收消費稅，此舉

將會影響目前跨境電商服務業者之部署，當中也包含數位圖書及音樂下載，與通訊軟體廣告之

營業表現 (張筱祺，2016)。 

日本政府亦先後制定了一系列有關規範電子商務的法律法規，強化對電子商務交易的監管

力度。主要有：《日本電商與資訊交易準則》、《電子消費者合同法》、《關於消費者在電子商務

中發生糾紛的解決框架》、《特定交易商相關法律》、《完善跨國電商交易環境》、《關於跨國電商

交易糾紛的解決框架》以及《電子消費者協議以及電子承諾通知相關民法特例法律》等。 

《日本電商與資訊交易準則》規定，網路交易平臺的經營者必須將網路交易記錄至少保存

1 年，供相關部門查詢，以確保商家在網路上銷售的物品不是盜竊品或者是他人的遺失物品，

杜絕不法分子利用電子交易平臺進行銷贓。如果調查取證需要，日本警方還可以查詢電子商務

交易平臺的各項交易記錄。在電子商品交易中遇到欺詐使買方或者賣方的利益遭到較大損害

時，受害者可以向當地警方報案，由警方介入調查處理。 

電商交易過程中，如果發生不良或不法行為，主要採取三種處罰方式：首先是電子交易平

臺運營商對商戶進行處罰，處罰形式有警告、取消商戶交易資格等；其次是政府有關部門對電

子交易平臺運營商進行處罰，主要有警告、面談和罰款，直至關閉其交易平臺；第三，涉嫌欺

瞞、詐騙等刑事犯罪行為的，由警方介入調查，並根據調查結果決定是否起訴和採取刑事處罰

措施等(靖心慈，2017)。 

此外，針對消費者端而言，日本並未就電子商務設立專法；反之，其以既有之法律規範為

分散式之適用，並藉由特別法之修訂進以排除普通法之適用。如，《消費者契約法》（消費者契

約法）、《電子消費契約及電子承諾通知之民法特別法》（電子消費者契約に関する民法の特例

に関する法律） 及《特定商交易法》（特定商取引に関する法律）等。又後者尤針對「通信販

賣」為規範，進以禁止電子商務經營者提供不實廣告或虛假商品之資訊 (余啟民，2020)。 
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伍、 南韓 

一、 南韓跨境電商整體概況 

南韓是全球第五大電商市場，近兩年電商發展也是非常迅速的。不過相對歐美、東南亞等

市場，韓國電商的台灣賣家數量比較少，這也與多方面的因素有關，其中一個因素就是因為韓

國電商政策的原因 (跨境眼，2022)。南韓在 1999 年以前曾頒布一項網路安全法，若海外消費

者想在韓國網站購物，需要提供姓名、社會安全碼與官方核發的數位認證碼等，過程相當繁瑣

與不友善。近年跨境購物的趨勢成長，以及韓流影響力遍及全球，海外消費者對韓國產品需求

提升，韓國金融服務委員會（Financial Services Commission, FSC）開始意識到此項過時規定會

使韓國電商業者錯失許多賺錢的機會，甚至造成韓國消費者跨境購買海外產品的金額遠高於海

外消費者在韓國網站消費金額的不對等情形，於是在 2014 年宣布移除該電子驗證系統，並計

畫為跨境電商提出專門的電子驗證系統，希望透過驗證程序的改善，提高海外消費者在韓國電

商網站購物之意願 (張筱祺，2016)。 

二、 南韓跨境電商貿易糾紛、交易安全、法令規範與限制 

文獻提出為因應電子商務之變遷與發展，韓國亦陸續著手於相關法令之制定，又尤以於

2002 年通過之《電子商務消費者保護法》(Act on the Consumer Protection in 

ElectronicCommerce)最為密切；爾後，該法亦歷經多次修正，截至今日之最新修訂則可追溯至

2018 年 6 月。此外，韓國亦修訂相關配套子法，如《電子商務消費者保護施行令》

(Enforcement Decree of the Act on the Consumer Protection in Electronic Commerce)、《電子商務消

費者保護指南》(Guidelines for Consumer Protection in Electronic)及《電子商務消費者保護法採

取行動之經營者處法標準公開通知》(Public Notice of Standardsfor the Imposition of Penalty 

Surcharges on Business Operators Who Violate theAct on the Consumer Protection in Electronic 

Commerce)等。 

首自韓國《電子商務消費者保護法》之規範範圍以觀，其囊括電子商務交易

(Electroniccommerce transaction)與通訊販售(Mail order)；又其與《聯合國電子商務指導消費者
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保護指導綱領》(United Nations Guidelines for Consumer Protection)皆自「購買前」、「購買時」

及「購買後」之三大不同階段為規制，得見該二者係採取相類似之規範架構。 

根據電子商務消費者保護法第 7 條規定，電子商務事業經營者需針對訂單錯誤輸入之問題

進行防範，故而電子商務事業經營者需架構相當之程序或機制，進以提升內容之正確性，並降

低因輸入錯誤所致之損害。其次，其亦規定於實際經營網路商城之時，需於初始之網頁，向消

費者揭露企業經營者之相關資訊，以及關於該網路商城之契約約款與相關使用規則，於廣告時

亦然。再次，該法亦就訂單成立之確認機制、物流運送、解除契約之期限及相配套程序等有為

相對應之明文規定。 

此外，該法並未直接使用「平台」一詞；取而代之，其定義為「通訊販售仲介服務」(Mail 

order brokerage)，並要求通訊販售仲介服務之提供者需遵守相關責任之規範，如經營通訊販售

服務之事業經營者，須遵守資訊揭露義務、訂單確認義務與其他避免消費者損害等要求；此

外，若其亦接受商品款項之支付，則須採取避免輸入錯誤、確保電子支付之安全信賴、及其他

避免消費者損害之作為。並且，其亦針對第三方中立之「爭議調解組織」(Dispute mediation 

organization)，以及相關調解機制之發動與執行有為明確之規範 (余啟民，2020)。 

尤其，2018 年韓國政府對“電子用品和生活用品管理物件法”進行了大幅度修改，不僅

大幅減少了國外中小企業的 KC 認證負擔，還減少了“必須取得 KC 認證的品類”。隨著這

一新規的推出，許多韓國電商平臺終於也向中國賣家開放。但是因為 KC 認證的問題，仍會

分攤到產品成本(跨境眼，2022)。 

陸、 各國常見貿易糾紛 

跨境電商仍為國際貿易的一環，而全球進、出口貿易牽涉複雜跨國履約關係，雙方理所當

然盤算著「買賣成功」。然而，漫長交易鏈環節潛藏風險、詐騙案例頻傳，貿易商時刻提心吊

膽。如何有效避免常見的貿易糾紛成為各國貿易商相當的重要議題。 

根據文獻，目前常見的跨境電商/國際貿易糾紛有主要三點，茲將簡要說明如下 (賴郁薇，

2021):  
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一、 代理、經銷合約之貿易糾紛 

國際貿易，最常見的形式就是—原廠授權「寄賣」代理商（Agent）推廣品牌通路。雙方

簽訂「獨家代理」或「總代理」合約後，產生權利義務法律效力，代理商再向下游「特約經

銷」或「普通經銷」通路賣斷鋪貨。一紙合約，本就存在不少潛藏風險，而如今疫情下的國際

貿易高度仰賴網路，也須留意經濟貿易詐騙。一旦品牌原廠、代理商關係破裂，就只能靠合約

來界定「履約防火線」。資深商務律師對此指出，擬定跨國代理合約時，首要決定《合約準據

法》（Governing law），雙方約定的《準據法》將牽動後續利息、違約金效力等。 

其中相當知名的案例為國內知名電動代步車大廠「必翔實業」就曾在代理合約上觸礁。必

翔實業於 1996 年 2 月 6 日與英商 Days Medical Aids Ltd.（DMA）簽訂 5 年獨家代理權，談妥

DMA 再將電動代步車（Scooters）銷往英國、歐陸地區經銷商，雙方達成長期包銷買賣關係。

必翔實業與 DMA 的合約中提及，DMA 支付足額權利金，且每年維持 5,000 單位銷售額，待

2001 年 2 月 5 日合約屆滿時，DMA 便能以相同條件再續約 5 年。但合約期滿，必翔實業認為

DMA 銷售未達要求，打算收回代理權，同時也早在 2000 年 11 月將電動代步車交由其他歐洲

經銷商銷售。直至 2002 年 4 月 26 日，必翔實業才單方面發出解約通知，因此與 DMA 鬧上法

庭。 

然而，此份合約以英國法律為「準據法」，約定則由英國法院管轄。對此，英國上訴法院

審理認為，必翔實業未提前 6 個月採取合理「終止通知」程序，確實犯下疏失，判賠 1,023 萬

5,144 英鎊，並負擔 200 萬英鎊訴訟費用。即便必翔實業返台另闢官司戰場，最終依然於事無

補。 

二、 履約風險高 設「仲裁條款」求自保 

除合約權利義務須釐清，進出口貿易最重視的不外乎「銀貨兩訖」，一旦貨品品質出包、

數量規格錯誤，或拖欠貨款、佣金、溢收款，雙方認知不同易引爆「履約風險」。 

事實上，因履約認知差異造成的貿易糾紛不勝枚舉。例如曾有外商投訴台灣某企業收受訂

金後，卻未依約出貨，經濟部國際貿易局介入處理，多次發函要求被投訴方儘快履約，卻遲遲

沒有回音，最後外商只能訴諸法律途徑解決。無獨有偶，也曾有台灣企業投訴國外出口商，稱
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其貨物品質不良，要求換貨或退還貨款，但苦苦聯繫不上海外廠商，只能向貿易局、駐外單位

求助。海外出口商若持續閃避，最後仍須請駐外單位提供法律諮詢，走上官司這條路。貿易糾

紛大多只能循法律途徑自保，常見「當事人協商」、「第三者調解」、「機構仲裁」等方式。專攻

本國法及外國法的博識律師事務所指出，貿易糾紛案件一旦選擇訴訟，通常要有心理準備，法

律程序曠日廢時、且所費不貲，要想迅速排解紛爭，建議在跨國合約中加上「仲裁條款」

（Arbitration clause）。 

三、 慎防圈套防詐破解之道 

跨國貿易風險四伏，而眼下全球疫情窘迫，當進出口貿易生意高度依賴網路，貿易往來訊

息高度暴露，「經濟貿易詐騙」更是猖獗，當駭客惡意入侵進出口商系統，將再添跨境交易變

數。近幾年經濟部駐外單位陸續函報，駐地國廠商接連發生網路系統被駭客入侵，公司商務電

子郵件帳號密碼遭竊，駭客得知交易細節後，假冒買賣雙方公司名義，通知買方將貨款改匯其

他帳號，或要求賣方變更貨物卸貨港，使得不少廠商吃悶虧。 

四、 侵權行為 

此行為以中國大陸的貿易糾紛最為常見，在跨境電商活動中，專利侵權行為主要表現，主

要可分為未經授權假冒、銷售專利權人的產品；未經權利人許可，許諾銷售、銷售、進口、製

造他人享有專利權的產品；未經權利人許可，利用專利方案製造、銷售、許諾銷售專利產品等

三大類，即:專利侵權、版權侵權、商標侵權三種。 

根據中國海關總署的統計資料顯示，在跨境貿易中，侵犯商標權的產品已佔據了所有侵權

產品總量的 95%以上。由於跨境電商交易活動是通過線上平臺完成的，除了賣家在平臺披露、

介紹的資訊外，境外買家在收到貨物之前，均無法判斷所購商品的真偽、品質優劣，而只能通

過對品牌信任與依賴來實現對商品的判斷。不少跨境電商企業往往會利用他人知名商標或品牌

已有的影響力，來混淆消費者的視聽。 

綜合上述各國分析及常見貿易糾紛分析結果，茲將各國跨境電商貿易糾紛、交易安全及相

關法規綜整於表 2-中。 
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表 2- 3 各國跨境電商貿易糾紛、交易安全及相關法規比較表 

國家 跨境電商貿易糾紛 交易安全 相關法規 

中國 

中國跨境電商貿易糾紛

相對較多，主要問題包

括假貨(侵權)、運輸延

誤、退換貨困難等。 

中國政府致力於提升交易安

全，推行實名制、支付擔保等

措施，但仍存在假冒風險。 

中國有多項法規管理跨境

電商，包括《中國跨境電

子商務經營規範》、《跨境

電子商務綜合試點方案》

等。 

美國 

美國跨境電商貿易糾紛

相對較少，但假冒品

牌、知識產權侵權等問

題仍存在。 

美國有完善的消費者保護機

制，包括信用卡保護、退換貨

政策等，提高了交易安全性。 

美國有多項法規監管跨境

電商，例如《電子商務貿

易促進法》和《消費者網

絡交易權益保護法》等。 

英國 

英國的跨境電商貿易糾

紛主要集中在消費者權

益保護、退換貨問題等

方面。 

英國日本政府致力於加強跨境

電商交易安全，加強資料保

護、消費者保護、電商合同、

電商稅收及網路安全等五大面

向。 

英國針對資料保護、消費

者保護、電商合同、電商

稅收及網路安全等五大面

向角度進行制定。 

日本 

日本跨境電商貿易糾紛

相對較少，但假貨和運

輸延誤等問題仍時有發

生。 

日本政府致力於加強跨境電商

交易安全，推動消費者保護措

施和支付安全機制。 

日本有相關法規監管跨境

電商，如《特定商取引

法》和《電子商務法》

等。 

南韓 

南韓跨境電商貿易糾紛

相對較多，包括退換貨

問題、售後服務不到位

等。 

南韓政府對“電子用品和生活

用品管理物件法”進行了大幅

度修改，不僅大幅減少了國外

中小企業的 KC 認證負擔。 

南韓設有相關《電子商務

消費者保護法》及修訂相

關配套子法，如《電子商

務消費者保護施行令》、

《電子商務消費者保護指

南》及《電子商務消費者

保護法採取行動之經營者

處法標準公開通知》等。 

資料來源:本研究整理 

柒、 各國政府值得借鏡之處 

綜合上述所言，茲將各國政府在跨境電商政策和相關法令制定，彙整值得我國借鏡之處： 

一、 美國政府優點 
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(一)  支持多元化銷售渠道：美國政府通過國家出口倡議計劃等政策，鼓勵本國企業拓展國際

市場，創造就業機會。 

(二)  社群媒體銷售趨勢：美國充分利用社交媒體平台進行在線銷售，跟隨社群媒體經營銷售

趨勢。 

(三)  稅收政策靈活：美國對不同的電子商務業務採取不同的稅收政策，確保稅收公平。 

(四)  消費者保護法規：美國有健全的消費者保護法規和電子簽名法律，保護消費者權益和確

保電子合同的有效性。 

(五)  國際化經營支持：美國政府鼓勵國際化經營，推動全球供應鏈和物流網絡的建設。 

(六)  輕度監管：美國政府傾向於輕度監管，鼓勵市場自由發展。 

二、 中國大陸政府優點 

(一)  漸進方式推動：中國大陸政府通過漸進的方式推動跨境電商，適應變化。 

(二)  支持政策：中國大陸制定多項支持跨境電商的政策，包括優惠政策和試點城市設立。 

(三)  消費者保護法規：中國大陸強調消費者權益保護，制定相關法律，保護消費者權益。 

(四)  電子簽名法律：中國大陸的電子簽名法確保電子合同的有效性和合法性。 

(五)  國際化經營支持：中國大陸政府鼓勵國際化經營，推動全球供應鏈和物流網絡的建設。 

三、 英國政府優點 

(一)  資料保護：英國將通用資料保護條例（GDPR）納入國內法律，保障個人資料的處理和

隱私權保護。 

(二)  消費者保護：英國政府制定了一系列消費者權益保護法律，確保消費者在電子商務中的

權益得到保護。 

(三)  電商合同：英國承認電子簽名的法律效力，要求電商合同中包含重要內容。 

(四)  電商稅收：英國政府調整 VAT 政策，確保跨境電商繳納相應的稅費。 
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(五)  網路安全：英國政府制定了一系列網路安全法規，要求企業加強網路安全保障。 

四、 日本政府優點 

(一)  消費者保護：日本政府制定了一系列有關電子商務的法規，保護消費者權益。 

(二)  消費者糾紛解決：建立了相關法律框架，解決電子商務交易中的糾紛。 

(三)  電商稅收：對境外的電商服務企業進行徵稅，確保公平競爭。 

(四)  資料保存和交易記錄：要求電子交易平臺運營商保存交易記錄，提高交易的透明度和安

全性。 

五、 南韓政府優點 

(一)  消費者保護法規：南韓的法律明確規範了電子商務交易的各個階段，確保消費者權益受

到充分保護。 

(二)  資訊揭露規定：南韓要求電子商務經營者提供詳細資訊，增加交易的透明度，幫助消費

者做出明智的購物決策。 

(三)  防範訂單錯誤：南韓的法規要求採取措施以減少訂單輸入錯誤，提高交易的正確性和可

靠性。 

(四)  中立調解組織：南韓建立中立的爭議調解機構，專門解決消費者和商家之間的糾紛。 

(五)  KC 認證修改：南韓政府修改相關法律以降低 KC 認證負擔，促進市場開放和中小企業

參與。 

各國政府在跨境電商政策制定方面皆展現了不同值得我國借鏡之處。美國政府強調多元化

銷售渠道，鼓勵企業擴展國際市場，同時順應社群媒體經營趨勢，並實施靈活的稅收政策。中

國大陸政府則透過漸進方式推動跨境電商，制定相關支持政策，重視消費者保護，並鼓勵國際

化經營。英國政府則著重資料保護和消費者權益保護，同時認可電子合同的有效性，並制定相

應的稅收和網路安全法規。日本政府注重消費者保護和糾紛解決，徵稅境外電商，並強調資料

保存和交易記錄。南韓政府則規範消費者保護法律，資訊揭露規定，訂單錯誤防範措施，建立
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中立調解組織，以及修改 KC認證法律。這些優點皆值得為我國政府參考，以制定更有效的跨

境電商政策和法規。 

第五節  東南亞國家跨境電商市場推動政策、貿易糾

紛、交易安全及相關法規  

為確實掌握新南向跨境電商商機，經濟部特於 106年度創立「新南向跨境電商潛力領域工

作計畫」，計畫透過跨境電商平台將臺灣的內需市場延伸至新南向國家，以有效率且省成本的

方式，將臺灣優質的產品銷往東協及南亞等新南向國家。為協助臺灣電子商務產業南向發展，

擬定市場拓展、人才養成及提升整體電商環境等三大策略之具體推動措施如下： 

壹、市場拓展： 

運用跨境電商形塑我國產業、產品、服務等方面之優良形象與創造高效益行銷管道，提升

雙邊貿易額。  

一、 運用臺灣及新南向市場電商平台拓銷我國產品: 善用 「台灣經貿網(Taiwantrade)」

拓銷全球，針對適銷新南向地區之我國 7 大優勢產業(資通訊、機械、綠能、汽機車零配件、

農產食品、化學品及五金手工具)，建置印尼語、越南語及泰語 3 個在地語系網站，以貼近當

地買主需求。並運用數位行銷管道提升台灣經貿網在新南向市場之消費者接受度與喜好; 於新

南向國家之電商平台(如印尼 blibli)設立臺灣館，提升臺灣產品整體能見度; 與國內電商平台合

作(如：PChome)，運用其在星、菲、泰之分站，設置臺灣館，爭取海外訂單。  

二、 促成我商與新南向國家電商平台及賣家之媒合服務:  邀請新南向電商平台業者來臺

與我商媒合洽談;爭取在新南向地區電商平台開店販售之大賣家來臺與我商洽談，採購臺灣商

品。  

三、 建立經營電商相關服務產業資料庫: 建置網路平台，協助線上診斷廠商電商能力及盤

點其所需之電商服務需求(如數位行銷、金物流等)，集結各電商產業相關服務商，建置線上資
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料庫，協助媒合我商，提升電商行銷能量。  

四、強化臺灣電商平台業者落地經營新南向電商市場:輔導臺灣電商平台業者找尋當地供應

商與支援服務商，以強化跨境電商營運生態體系之運作。  

五、推動中小企業聯合上架電商平台，提升國際能見度: 推動中小企業群聚產品聯合上架

Amazon、eBay、Lazada 等國際電商平台，透過搜尋引擎最佳化(SEO)、Google Analytics(GA)大

數據分析與社群媒體數位行銷，協助中小企業聯合發展智慧行銷，拓展新南向市場。  

六、藉由社群媒體操作，提高我國商品在新南向國家之能見度: 輔導我國電商平台透過社

群媒體操作行銷活動，進而提升銷售規模，並針對新南向地區年輕族群偏好使用 FB 等社群的

現象，運用 FB 等社群作為推廣媒介，以提升臺灣產品知名度。  

七、運用貿易大數據分析，提供一站式服務平台，協助廠商篩選新南向潛力市場及適銷產

品，達成精準行銷。 

貳、人才養成： 

藉由跨境電商相關訓練計畫與學程，培植我國拓銷新南向國家電子商務人才，促使跨境電

商蓬勃發展。 

一、 產學合作深耕電商人才：以台灣經貿網為電商實作場域，與國內大專校院合作，融

合學生所學專長，協助我商解決電子商務運作人才需求缺口及提升企業網站營運績效，同時提

升學生網路行銷實務經驗。  

二、協助我商建構電商能力 : 辦理線上教學平台、電商總裁班及電商在職人才培訓班(如

搜尋引擎優化、關鍵字廣告、數位影音等)等課程，有效協助我中小企業之電商人員及高階管

理人員提高數位行銷能力; 提供中小企業短期診斷輔導，選派國際行銷顧問團專家赴企業進行

客製化輔導，強化中小企業應用跨境電商及智慧行銷工具應用能力;  辦理亞太電商論壇：匯聚

全球電商力量，提升我國數位經濟動能; 培育網路新創團隊：協助網路新創團隊開拓跨境市

場，提供網路新創團隊相關服務驗證與商業實證等培育課程，以協助其跨境市場發展。  

三、電商整體環境之提升：解決我國與新南向國家在跨境電商法規、物流等配套業務相關
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問題，使我國商品與新南向國家之商品順暢流通。 

1. 法規 : 協助我業者掌握目標國法規: 透過相關專業機構及駐外館處，蒐集駐在國電子商

務市場規模及法規發展之現況及趨勢等資訊，設置「跨境電商服務網」線上資訊平台，協助業

者瞭解新南向目標國電子商務產業法規，並利用各項雙邊會談機制，與新南向目標國建立電子

商務相關之資訊交流機制，掌握駐在國電子商務法規發展;為我業者提供電子商務專業諮詢協

助: 委請熟稔電子商務及市場的專業律師和會計師擔任顧問，提供電子商務業者諮詢服務; 協

助我電商業者取得在東協發展所需之網路通訊服務: 運用我電信業者與東協當地電信業者長期

合作關係，協助我業者取得所需之網路通訊環境、海外資訊儲存服務、國際數據電路、雲端服

務等。  

2. 物流: (1) 協助臺灣供應商與電商業者縮短交貨時程，增進電子商務物流順暢程度; (2) 

協助業者排除各項商品通關障礙 : 有關新南向國家針對美妝保養品、食品等特殊品項之通關檢

驗程序，及各國小型包裹通關免稅之規定，匯整相關資訊並置於「跨境電商服務網」供業者參

考，或透過雙邊對話機制，排除商品通關障礙; (3) 推動自由港區發展跨境電商貨物中轉業務  

3. 金流: 現行跨境電子商務業者於東南亞各國發展電子商務業務，其收付款流程目前採行

於當地取得支付執照或與當地支付機構合作，均可順利進行款項移轉，且款項亦可透過銀行匯

入或匯出我國，目前實務上未有電商反映有窒礙難行之處。 

表 2- 4 為新南向跨境電商市場推動計畫之預期效益，茲將簡述如下: 

表 2- 4 新南向跨境電商市場推動計畫之預期效益 

項目 預期效益 

市場拓展 總效益: 每年協助2萬5,000家廠商，爭取至少5億3,000萬美元商

機。 

1. 每年協助廠商上架5,000項商品在新南向市場電商平台或臺灣

電商平台之新南向分站銷售。  

2. 每年協助2萬家廠商運用台灣經貿網行銷新南向國家，促成

B2B 採購商機至少5億美元。  

3. 每年促成至少6家平台來臺進行250場次洽談，並促成至少
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3,000萬美元採購商機。  

4. 每年於台灣經貿網買賣旺成立1個臺灣產業館。  

5. 每年提供至少120家中小企業診斷輔導，建立2案網實整合行

銷群聚示範案例。  

6. 每年協助5,000家次廠商運用電商服務產業資料庫查詢資料。 

人才培養 總效益: 每年培訓至少5,000人次 

1. 以台灣經貿網為電商實作場域，與國內大專院校合作，融合

學生專長，每年協助200家廠商及500名學生充實跨境電商行銷

技能。  

2. 每年開辦電商研習課程，協助業者掌握電商趨勢及專業知

識，參與廠商至少2,700人次。  

3. 每年辦理亞太電商論壇邀請全球重量級網路企業演講，參與

廠商至少1,500人次。  

4. IDEAS Show 每年辦理國際型網路創意發表活動1場，邀請 

APEC 經濟體之官方代表及團隊共同參與，促成大型企業或創投

業者投資網創團隊，預計投資額至少新臺幣5億元。預估未來3

年每年10組服務團隊參與育成輔導課程。 

資料來源: 經濟部(2021) 

雖然「新南向跨境電商潛力領域工作計畫」為我國跨境電商之重要政策，然中小企業及個

人等新興跨境電商，也必須承擔過去跨國大企業所面對的將商品正規輸入另一個國家的嚴峻考

驗，包含商品輸入管制、標示與認證，都是需要深入探究的議題(劉承愚、王能建，2018)。文

獻進一步提出目前我國跨境電商業者在拓展新南向市場所面臨的問題，大多為缺乏新南向市場

相關資訊，例如：各國相關法令政策、產業調查、市場商情、通關檢驗等資訊；此外尚須提升

我國平台及商品知名度、強化我國電商業者在新南向市場跨境電商生態體系之運作，例如：加

強和當地支援服務商、供應商及代理商合作。同時，缺乏相關推動人才亦為目前業者所面臨之

主要問題(黃凱鈴，2019)。 

參、貿易糾紛、交易安全及相關法規等: 

爰此，劉承愚、王能建 (2018) 提出下列幾點在東南亞地區經營跨境電商時，需著重下列

貿易糾紛、交易安全及相關法規等相關注意事項:   
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一、跨境電商讓商品順利通關、上架事前應做的準備 

 對剛接觸跨境貿易的電商來說，辦理進口海關程序是許多人最大的痛點；因為能否順利

清關提貨，不但會影響客戶滿意度，更會影響整體營運成本。針對交易安全及貿易糾紛，應對

商品通關、上架前，應進行檢覆下列事項： 

(一) 確認有無商品輸入管制規範:文獻提出應事前確認商品是否屬於該國禁止輸入清單，

避免犯下相關錯誤。例如: 二手消費品、二手汽機車及零件等，在越南乃屬於禁止進口貨物；

彩印機、資訊安全產品等相關商品，應事先取得輸入許可證；藥品、化妝品等 14 種商品族

群，則應取得自由銷售許可證；此外，雪茄、菸草、石油、報章雜誌、影音內容等則禁止由

外國企業輸入 。 

(二) 判斷關稅及營業稅數額進行定價: 若超過免稅門檻額度時，應誠實申報商品代碼、進

口稅率及營業稅。 

(三) 確認外國企業是否有進行配銷（distribution）的權利: 各國對於外國人直接投資

（FDI）有不同程度的限制，例如: 越南對於部分商品，包含米、糖、雪茄、油品、藥事法第

2 條第 2 項所規定的藥物、爆裂物、報章雜誌、貴金屬等，仍有禁止外企配銷（含批發及零

售）的管制，如屬上述管制項目則應找尋越南當地企業合作。 

(四) 確認網路販售與實體販售之可能性: 在特殊情形下，實體通路銷售的商品，並不一定

同步在網路販售。以越南為例，電商賣家不可在網路上販售槍枝子彈、雪茄及菸草成品、酒

精、稀貴動植物等（Circular 47/2014/TT-BCT 第 3 條）。再者，藥物也是常見不能在網路上販

售的商品；以泰國 1967 年藥事法規定為例，藥品必須在藥師監控下，於向 FDA 註冊並獲授

權的地點（如註冊藥局），當場販賣並交予病人。最後，除法令限制外，各跨境電商平台，也

可能訂有其平台禁止販售陳列商品的政策，例如 2016 年曾有消費者向越南 Lazada 投訴，他在

平台上「Gioi Online 360」店家購買的 iPhone 是翻新機而非全新，Lazada 於檢查確認後隨即承

諾退費。 
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1商品上架前確保已取得符合進口國的產品標準及認證，為保護境內消費者，東協各國大抵

均有商品在安全設計上須符合當時科技水準，否則應賠償使用者所產生的生命及身體損害的規

範。此外，各國也更進一步要求，商品必須符合一定的標準或認證才能販售，茲將羅列如下： 

1. 強制符合進口國制定的國家標準: 據「2017-18 年各國對臺貿易障礙調查表」，印尼政

府規定特定產品欲在市場銷售，必須事先受檢驗並符合印尼國家標準（SNI），截至 2018 年 2

月，適用範圍多達 105 項產品、253 項稅則號列，包含農產品、食品及飲料、基本金屬及鋼鐵

產品、肥料及石化產品、運動鞋及皮革、紡織品、電子產品等。 

2. 須符合政府優良製造規範(GMP): 印尼政府規定進口化妝品必須具有原國家政府單位認

證的優良製造規範（GMP），才能向印尼食品及藥物管理局（BPOM）申請進口准證。因此，

許多台灣業者如果只取得 SGS 認證的 ISO 22716（化妝品安全管理系統）國際標準，尚無法據

以向 BPOM 申請進口准證。 

3. 需檢附其他證明文件: 食品也是加強進口管制的項目，常被要求檢附相關證明文件，

以馬來西亞為例，肉類、蝦子與螃蟹等必須出具健康證書藉以避免過多藥物殘留，乳酪及海

藻等必須出具分析證書，花生及蜂蜜等則必須同時出具健康證書及分析證書等規範。 

4. 管制分類可能因國家差異有所不同：外國政府在管制分類上，可能與我國有所不同。

例如: 馬來西亞將「保健食品」認定為藥品，除要求檢附 GMP 證明（約 6 個月）外，更需向

其衛生部藥品管制局提送文件申請查驗登記（約 7 個月），藉以取得上市文件。至於其他東協

各國，雖未將保健食品定位為藥品，但大多均要求必須檢附 GMP 證明，且對於是否接受我國

民間 TQF（Taiwan Quality Food）證明，各國接受度則不一。 

5. 清真認證（Halal Certification）商品的開拓與發展: 印尼及馬來西亞分別有 87%及 66%

以上為回教徒，基於教義要求，對於屬食品飲料、藥品、化妝品、化學品、生物產品、基因

改造產品、日常生活用品及其他相關之貨品及服務等或與人體接觸的清真產品皆有特殊的要

求。其中，馬來西亞據此訂有清真產品標準（MS 1500:2009）、清真產品認證程序手冊，未符

                                                 
1
 相關貿易稅則請詳見 Decree 69/2018/ ND-CP、Circular 34/2013/TT-BCT 

 https://vntr.moit.gov.vn/legal-documents?doctype=5&page=3 [2023 年 6 月 16 日搜尋]。 
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合標準而標示清真認證，可處罰款及刑期，但由於認證機構並非官方組織，致使執行力道較

弱。相較於此，印尼「清真產品認證法」規定，自 2019 年起，不論是國產或進口的清真產

品，都必須接受清真認證並強制標示；並將改由官方專責單位進行認證。 

二、商品標示之重要性  

(一) 可口可樂集團的啟示: 飲料界翹楚可口可樂集團子公司 Coca Cola Beverages Vietnam 

Ltd.，在 2016 年 6 月接受越南衛生部督察檢查時，被發現旗下 Samurai 能量飲料未標示葉酸

（folic acid）含量，也未取得補充飲料的執照，遭裁罰相當於 19,300 美金的罰款。雖該公司

事後加以改正，但此事件足讓人警覺到東南亞國家對於商品標示要求的重要性。 

(二) 跨境電商也須承擔商品標示責任: 跨境電商賣家，乃至平台，亦須承擔商品標示責

任。例如: 越南 Lazada 由於被投訴商品無標示、未提供發票等，工貿部（MoIT）已決定對其

進行檢查。很清楚地，依照 2007 年產品及優良品質法，製造商及進口商須承擔商品標示適法

的責任，賣家則是負擔確認之責。因此，除非是買家自行在我國供應商網站下訂並自行在我

國境內取貨外，否則若由我國供應商在我國網站接收訂單後直送越南，或已落地越南網站接

收訂單，供應商恐將負有標示適法責任或確認之責。 

(三) 商品標示遵循的原則: 商品標示在法規遵循上應秉持以下三大原則： 

1. 標示上應包含所有強制記載的細項內容 

2. 不能標示法規禁止的內容 

3. 應依照法規要求的位置或方式進行標示。違反上述任何一項，都不能被稱為是完善

的法規遵循。  

4. 商品標示應據實為之: 在馬來西亞曾發生有假借「瑪雅琳」(人造奶油) 混充「奶

油」的事件，引起消費者不滿及官方的重視。此乃由於消費者檢視品名標示為奶油的商品

原料成分，發現竟只是由植物性脂肪所製成，上前盤問商家，商家竟答覆該商品是奶油混

合物。但在法律上，依照 1985 年食品法第 185 條，「瑪雅琳」是由食用脂肪或食用油所製

成，可能含有牛奶或牛奶糖份；但同法第 83 條、第 103 條，則明白表示「奶油」應該是由
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從牛奶等所提煉的動物性脂肪所製成。因此，商家的答覆於法無據。  

三、商品標示產地認定之重要性  

(一) 商品產地認定攸關優惠關稅稅率的適用: 在全球化下，一項貨物往往是跨國參與生

產，例如台灣廠商從印尼進口原料加工後外銷越南，則其原產地屬於台灣還是印尼？此一判

斷貨物「經濟國籍」的標準——「原產地規則」，除將影響進口國（即越南）決定該貨物要適

用的關稅稅率及是否享有關稅優惠外，也將影響越南對於該貨物是否採行非關稅措施（反傾

銷、防衛措施）的判斷。 

(二) 判斷原產地的基準: 原產地規則的基準制定，可追溯到 WTO，即應符合下列兩個條

件之一： 

1.貨品在該國境內完全取得或完全生產者； 

2.貨品之加工、製造或原材料涉及該國與其他國家或地區共同參與者，以在該國境內

產生最終「實質轉型」者為限。 

至於何謂實質轉型，會以(1)原材料經加工或製造後所產生之貨品與其原材料歸屬之該國海

關進口稅則前六位碼號列是否改變、或(2)雖未改變但是否達一定附加價值率或(3)是否符合某

特定重要製程等因素，作為判斷。其後，各國大多也遵照上述原則，認定是否給予原產地證明

書；至於不同的 FTA，可能根據上述基準酌作調整，而給予在簽約國生產產品一定的關稅優

惠。 

(三) 產地標示不實遭罰: 據悉 2016 年越南市場管理支局檢查時，發現西貢味王味精的原

料，是由外國進口，在越南境內包裝、販售，但卻標示為越南生產，被認定違規，除處以罰

款外，並查封原料、包材及成品，另需繳交前二年獲利，總計損失新台幣 1.93 億元。 

(四) 台灣業者生產基地佈局之重要性：就關稅角度來看，由於台灣僅與東協中的新加坡訂

有臺星經濟夥伴協定（ASTEP），致使台灣廠商與日韓等競爭業者，在出口至東協的關稅負擔

是相當不利的；在東協市場中，同屬東協其他國家的產品關稅負擔為 0-5%、韓國產品關稅則

為 10-12%、台灣產品關稅卻可能高達 25-35%。更令人憂心的是，台灣汲汲營營尋求加入的跨

太平洋夥伴協定（TPP），其原產地規則更進一步允許「累積原則」，即最終生產國如使用其他
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締約國的材料，將可被視為在該國生產，此將造成全球供應鏈發生移轉效應。為此，對同時身

兼供應商的台灣電商賣家來說，或可妥善評估營運流程變動、投資效益，審慎考慮是否將製程

轉移至 TPP 境內，藉以獲得 TPP 原產地規則的利益。 

四、電商跨境前應有的視角 

傳統國際貿易下，國內供貨商尚需仰賴國內貿易商，與國外貿易商接洽，進而接觸國外買

家；然在資訊發達下，國內供應商增加了許多直接與各地國外買家接觸的機會。國內供應商若

藉此轉型為跨境電商，雖可爭取較高的單價，但同時也必須直接向國外買家承擔第一線的所有

責任，利弊得失有待衡量。至於如原為國內貿易商，對上述事項應已相當嫻熟，但仍宜留意相

關電子商務法規變革及 FTA 趨勢。(劉承愚、王能建，2018) 。 

 

第六節  我國各部會現行就 (創 )業相關政策與訓練資源  

承上節，由於跨境電商政策已逐漸成為各國政府規劃與實施重點之一，我國政府各主管機

關亦根據此趨勢提供相對之跨境電商就(創)業相關政策，以利我國跨境電商之執行，茲將主要

相關政策羅列如下: 

一、經濟部：新南向「跨境電商」潛力領域工作計畫 

為最主要的跨境電商跨境電商就(創)業政策，其目的乃協助臺灣電子商務產業能南向發

展，擬定市場拓展、人才養成及提升整體電商環境等三大策略之具體推動戰略目標如下： 

(一) 市場拓展：運用跨境電商形塑我國產業、產品、服務等 方面之優良形象與創造高

效益行銷管道，提升雙邊貿易額。預期目標: 每年協助 2 萬 5,000 家廠商，爭取至少 5 億 

3,000 萬美元商機。 

(二) 人才養成：藉由跨境電商相關訓練計畫與學程，培植我國拓銷新南向國家電子商務

人才，促使跨境電商蓬勃發展。預期效益:跨境電商行銷人才養成：每年培訓至少 5,000 人

次。 
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(三) 電商整體環境之提升：解決我國與新南向國家在跨境電商法規、物流等配套業務相

關問題，使我國商品與新南向國家之商品順暢流通。預期效益: 提升整體電商環境：協助業

者提高物流效率縮短臺馬到貨時 間 3 天及降低物流成本 30%，打造 3 個跨境電商示範

案，每年建立 2 處海外發貨倉。 

二、 交通部：推動智慧旅遊 提升產業競爭力 

隨著全球進入後疫情時代，帶動 5G、AI 人工智慧、物聯網、無人載具等發展趨勢，加上

零接觸服務、線上旅遊資訊、線上蒐景等需求日益明顯，因此觀光局積極推動智慧科技運用、

智慧旅運及大數據分析多面向應用，為觀光產業迎來創造數位轉型的契機。  茲將三大策略列

舉如下:  

(一) 擴充臺灣觀光資訊資料庫，開放國外加值單位利用: 臺灣觀光資訊資料庫目前已提

供超過 16,000 筆景點、住宿、餐飲、活動之資料，未來將再擴增無障礙設施、自行車、步

道、穆斯林設施等觀光資料，以充實資料庫內容。預估 2017 年臺灣觀光資訊資料庫累積資

料 1 萬 9 千筆， OPEN DATA 下載數達 2 萬 5 千筆。 

(二) 輔導旅行業透過 B2B2C 模式或自行建置網站運用電子商務: 根據交通部觀光局輔

導建立品牌旅行業獎勵補助要點(觀業字第 10409084341)，針對企業對企業並與消費者端連

結之營業模式，須未曾運用網路經營旅行業務，補助新臺幣五萬元，並以一次為限。原有網

站增加外國語言介面，補助新臺幣五萬元，並透過補助或教育訓練等方式，輔導旅行業以

B2B2C 模式或自行建置網站推動電子商務，旅行業交易額由 2014 年新臺幣 160 億元，成長

至 2017 年 213 億元。 

(三) 規劃輔導星級旅館加入訂房系統，媒合旅宿業與電商平臺: 補助星級旅館加入國內

或國際訂房系統，並辦理旅宿業與電商平臺媒合會。 

三、 文化部、經濟部工業局：翻轉傳統媒體產業生態 

此政策主要是協助臺灣產業加速數位轉型與創新升級、解決產業轉型瓶頸，實踐「建構跨

供需領域、跨機構/協會、跨國合作的數位轉型基盤生態」，帶動跨供需、跨機構、跨國界數位

轉型基盤環境，鏈結指標、指引、職能等加速產業轉型，進而協助產業快速回應市場、掌握個
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人化銷售/體驗、加速服務上線與彈性調適，協助企業進行數位轉型。茲將與跨境電商相關之策

略列舉如下: 

(一) 辦理相關產業知識分享活動: 辦理專業課程，及相關產業知識分享活動。 

(二) 輔導流行音樂產業進行跨業合作: 辦理輔導流行音樂產業進行跨業合作，運用新媒

體創新商務模式。補助製作之跨產業內容合製之產品，以流行音樂為主要核心內容，結合其

他內容產業跨域合製(例如電視、電影、表演藝術、出版、電玩遊戲等)。 

(三) 串連多元載具應用: 串連其他載具驅動新媒體產業重組與再生。 

2(四) 推動生產端與使用端的共創與商機: 深化消費者參與機制，實現內容生產端與

使用端之共創與商機。 

(五) 帶動電子商務銷售：數位媒體作為前端導購之關鍵平台，作為後端電子商務銷售之

重要來源 

(六) 數位媒體作為前端導購之關鍵平台，作為後端電子商務銷售之重要來源。 

四、 金管會：普及電子支付服務完備數位金融環境 

為加速行動支付普及，金管會自 106 年 9 月起啟動跨部會推動機制，以完備基礎環境、擴

大應用場域、加強體驗行銷 3 大策略，從民眾生活及公共服務等場域優先導入，建立民眾使用

行動支付的習慣，並藉由市場需求驅動業者共同投入，帶動產業發展(行政院，2019)。茲將與

跨境電商相關政策羅列如下:  

(一) 建構全面數位化金融環境 

1. 調適金融法規：提高業者經營彈性，優化使用者體驗，如開放採用指紋、臉部等生

物特徵交易驗證，並放寬收單機構可支援多種支付工具。另加速修正《電子支付機構管理

條例》，開放跨機構金流服務，並擴大業務內容，如海外支付、點數互通等，促進行動支付

創新應用。 

                                                 
2 【專訪】交通部觀光局副局長周廷彰  https://www.cio.com.tw/zhou-tingchang-deputy-director-of-the-tourism-

bureau-of-the-ministry-of-transport/ [搜尋日期 2023 年 6 月 16 日]。  
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2. 制訂行動票證端末設備感應標準：經濟部已與電信、票證、端末設備業者完成制定

產業標準，可強化端末設備感應速度、交易時間、感應範圍等規範，增高交易便利性，並

優化使用體驗。 

3. 供租稅優惠：為鼓勵小商家導入行動支付，財政部於 107 至 114 年針對小規模營業

人提供租稅優惠，如商家導入行動支付，即使月銷售額逾 20 萬元，仍按 1%課營業稅（原

應課 5%)，已適用逾 3,000 家。 

4. 強化資訊安全：已制訂行動應用 APP 基礎安全規範，並要求各機關自主開發的 APP

需通過檢測，同時鼓勵民間 APP 開發商主動送檢，已有 24 個行動支付 APP 通過資安認

證。此外，政府機關辦理採購亦須將 APP 資安認證納入廠商審查條件。 

5. 完善行動網路環境：目前我國 4G 用戶數達 2,553 萬，4G 網路人口覆蓋率 95.4-

99.6%，並已強化台鐵、高鐵、國家公園等特殊場域行動網路品質。將持續加速高速寬頻網

路基礎建設，預計 109 年前逐步改善偏鄉行動通訊品質。 

(二) 普及行動支付與第三方支付應用 

1. 民眾繳費：由政府帶頭示範，包括護照、公司登記等逾百項規費，及綜所稅、房屋

稅、地價稅、牌照稅等稅費，民眾皆可使用行動支付繳納，其中 107 年稅費以行動支付繳

納件數，較 106 年大幅成長 5.8 倍。此外，水、電、油及天然氣等公用事業亦已全面導入

行動支付。 

2. 交通觀光：高鐵、台鐵、桃園機場捷運、高雄捷運及國道全線休息站皆已提供行動

支付服務，淡海輕軌預計 108 年底導入。另積極協助文教觀光場域建置多元支付環境，故

宮、國父紀念館等 10 大文化教育館及逾 8 成觀光遊樂景區均已導入行動支付，讓民眾一機

在手，暢遊台灣。 

3. 民生消費：4 大超商已逾 1 萬家門市，是民眾最常使用行動支付的場域。另有近 9

成醫學中心、逾 1 萬 3 千萬輛計程車、逾 3,500 家連鎖餐飲門市均可使用行動支付。至大

專院校部分，預計 108 年底前完成 50%導入行動支付。 

4. 商圈店家：透過補助商圈中小型店家租用數位服務系統，以及協助優化顧客服務流
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程，如提供線上點餐、雲端收銀、電子優惠券等，加速店家數位轉型；另為吸引消費者使

用行動支付，至 108 年年底前提供消費折扣點數或現金回饋每人每月最最高 1,000 元。預

計在 3 年內可協助 200 處商圈、3 萬家商店，帶動 87 億元以上商機。 

(三) 厚植金融產業競爭力與促進大數據分析應用: 放寬網路投保險種及保額，擴大保險

業經營方式，預估 2 年網路金融手續費收入達 256 億元。 

(四) 加強與國外金融監理機構合作: 協助業者拓展跨境金融，增加跨境交易收入。 

五、經濟部商業司：健全網路零售產業生態系統 

根據經濟部商業司 110 年度商業發展工作計畫執行成果彙編指出，為強化並健全我國網路

零售產業生態系統，經濟部商業司提供多面向之相關政策與做法，茲將與跨境電商相關之作法

羅列如下:  

(一) 虛擬商務應用服務推動計畫:應用 5G 網路，順暢沉浸式、AI、物聯網等科技，打造

具有利基的 5G 虛擬商務應用服務方案，催生新型態零售營銷服務應用。 

(二) 網路聯合行銷：聯合網路零售平台辦理聯合行銷活動，預估可帶動網購業者網購交

易額達 150 億元。 

(三) 提升物流服務：強化國際貨物安排服務能力，提供電商業者最合適的跨境物流模

式。 

1. 電商通路物流服務推動計畫: 協助物流業者應用 AIoT、自動化等技術優化電商倉儲

作業流程，透過運能共享強化物流配送服務，推動跨境電商集貨服務降低物流成本，支援

國內外電商銷售以帶動物流服務商機。 

2. 溫控物流服務發展計畫: 應用科技技術，發展溫控品智慧供貨預測模式、自動化溫

控儲運技術及符合國際規範之溫控檢核管理系統，並與業者合作實證；聯合業者共同將溫

控物流服務、技術或設備輸出海外市場。 

(四) 落實資訊安全防護：協助業者發掘並改善資安問題 70 件。蒐集國際作法，研析業

者資安規範。網路購物環境健全發展計畫:健全網路購物環境，強化網路零售業者落實法遵與
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運用數位工具，並試辦主題式網購節以活絡產業發展。 

(五) 開拓跨境電子商務：由平台帶動網路商家、支援服務業拓展跨境合作，建立東協生

態體系。 

1. 推動跨境電商發展計畫: 透過提供電商或品牌海外市場的最新情資、協助對接同異

業合作夥伴及開發適地化創新服務與模式，以擴大跨境電商整體規模及提高跨境交易額。 

2. 臺灣餐飲服務輸出拓展計畫: 本研究以「行銷臺灣特色美食，促進海外輸出落地，

進軍國際市場」為目標，推動重點將以「特色聚焦•跨域整合」、「標竿建立•國際布局」

及「海外擴散•國際指名」來優化臺灣餐飲業者服務輸出能力，建立成功餐飲國際拓展輸

出商業模式，帶動海內外行銷及國際合作交流，提升營業實績。 

3. 臺灣老店創新發展與國際推廣計畫:希冀藉由本研究的提出，不僅表揚國內具備良好

企業文化形象的優良老店、傳承其經營之道，也希望透過百年暨一甲子老店聯誼會的輔

導，將老店文化發揚光大、協助老店共同發展，並讓臺灣中小企業有進一步向上提升的機

會。 

六、 跨境電商相關訓練資源 

我國因內需市場有限，電商公司在規模及國際知名度上不如歐美電商業者，但也因為缺乏

巨型電商公司，在電商領域上可創造出多面向的電商模式，且我國產品品質頗具口碑，隨著電

子商務之發展及無店面零售交易型態快速成長，跨境電商將有助於突破內需市場規模不足之侷

限，為我商拓展新南向市場提供另一項具潛力平台。然，誠如先前所述，我國跨境電商業者在

拓展東協市場所面臨的問題，主要是缺乏東協市場相關資訊，例如：各國相關法令政策、產業

調查、市場商情、通關檢驗等資訊；此外尚須提升我國平台及商品知名度、強化我國電商業者

在東協市場跨境電商生態體系之運作，例如：加強和當地支援服務商、供應商及代理商合作。

在經濟部所提出的新南向「跨境電商」潛力領域工作計畫中亦明確指出藉由跨境電商相關訓練

計畫與學程，將可培植我國拓銷新南向國家電子商務人才，促使跨境電商蓬勃發展。在實際推

動上，各部會除提出相對應的推動跨境電商發展計畫外，例如: 經濟部商業司委由財團法人商

業發展研究院推動之推動跨境電商發展計畫，則透過提供電商或品牌海外市場的最新情資、協
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助對接同異業合作夥伴及開發適地化創新服務與模式，以擴大跨境電商整體規模及提高跨境交

易額 (經濟部商業司，2021)，其以「臺灣嚴選 Taiwan Select」為主題，與馬來西亞數位經濟發

展局及已落地泰國經營的臺灣電商業者合作辦理 2021 臺馬聯合網購節、泰國臺灣週等聯合行

銷活動，提升臺灣電商與品牌在馬來西亞與泰國市場之知名度，亦於於 110 年 8 月 20 日辦

理馬來西亞電商商機線上講座暨媒合會，共吸引代營運商 PChome SEA、代營運商好物飛行、

電商支援服務業者愛卡拉及 Chatisfy 等 177 家臺灣業者參與，共計媒合 44 家次，促成利沙

企業、萬益食品等 2 家業者與 PChome SEA 合作，首次跨境銷售至馬來西亞。 

此外，產學合作深耕電商人才亦為新南向「跨境電商」潛力領域工作計畫相當重要之人才

培育方針，計畫中亦結合地方公協會與各大專校院合作，以產學合作之方式培訓相關人才。例

如，經濟部國際貿易局以台灣經貿網為電商實作場域，與國內大專校院合作，融合學生所學專

長，協助我商解決電子商務運作人才需求缺口及提升企業網站營運績效，同時提升學生網路行

銷實務經驗。 

再者，各地方政府及大專校院亦開設相關跨境電商相關課程，提供各豐富的訓練課程。例

如，台灣科技大學開設於 2023 年 3 月~7 月開設跨境電商實戰就業人才養成班第 01 期針對我

國民眾 30 名進行跨境電商之訓練，茲將相關課程訓練目標及學習技能列舉如下: 

(一) 課程目標 

1. 學科：了解電商及新零售的概念、現況與趨勢及說明電子商務的市場、平台與選

擇，解釋電商與物流的關係。 

2. 技能： (1)學習到開店的方法，包含，商品上架。 (2)學習到電商行銷的商品形像塑

造方法與步驟。 (3)學習到電商行銷的商品行銷，包含資訊優化、標題文字設計、文字圖像

化、影音媒體導購動畫、設定關鍵字群等…工具與製作方法。 (4)能學會評估電商平台與成

本效益，挖掘跨境商機。 (5)了解智慧物流與冷鍊物流的互連應用與運作模式。 (6)學習相

機操作，正確白平衡，曝光。數位影像基本編修。  
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3. 授課大綱 

(1) 教務管理(1 小時)：a.職訓計畫介紹 b.出缺勤管理辦法與退訓規定 c.學員應盡權利

與義務 d.申訴管道 e.課程大綱介紹 

(2) 溝通表達與職場生存軟實力(14 小時)：a.向上管理：信任與忠誠、當責、業務回

報、視角。 b.文字的說服力：職場上書寫作(a)如何運用視覺得的力量，秀績效、放大亮

點？(b)分組實作演練。 c.優簡報-(a)優質簡報結構與內容(b)案例觀摩與分組演練。 

(3) 專案管理(28 小時)：a.專案流程與專案計畫書簡介(a)專案管理大流程與架構(b)專案

管理證照系統簡介(c)起始階段與專案章程(d)敏捷專案管理與瀑布式專案管理差異。 b.專案

管理計劃小姐實作(a)專案章程(b)營運計劃書畫(c)範疇管理與品質管理(d)時程網圖與甘特圖

(e)人力工時計算與外包(f)專案成本預估值(g)各國強制性法規(h)專案管理執行各階段個案討

論。 c.實戰科技專案管理與商業模式個案分享(a)專案經理與專業經理人的觀點差異(b)產品

生命週期各階段的專案管理(c)產品與服務成本結構與定價模(d)產品與服務專案商業模式個

案討論。 d.專案補充與討論(a)企業文化與組織對專案經理的影響(b)專案管理證照考試應因

應準備方向(c)溝通與利害關係人管理。 

(4) 就業市場趨勢說明與勞動法令介紹(3 小時)：a.產業及相關產 業狀況介紹 b.產業趨

勢 c.求職者需具備之勞動法令介紹 

(5) 性別平等(3 小時)：a.性別工作平等 b.防治職場性騷擾 c.就業反歧視 

(6) 物流實務(28 小時)：a.物流實務 b.冷鏈物流實務 c.金流實務 

(7) 主力商品與選品策略(14 小時)：a.主力客群&主力 商品 b.選品的策略 c.開發商品

管道 (包含供應商管理) d.定價策略 e.二次行銷策略 

(8) 如何找貨源(14 小時)：a.商品需求 b.尋找供應商 c.採購詢價/比價/議價、銷售預測 

d.成本控管、資金控管、付款方式 e.售後商品反饋 

(9) 電商職涯發展規劃與面試技巧(10 小時)：1 國內外電子商務產業發展現況 

(10) 電商職涯發展規劃與面試技巧(4 小時)：a.電子商務行業職涯發展規劃 b.應徵電子
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商務職缺之面試技巧 

(11) 辦公室文書處理軟體應用(21 小時)：a.Excel 基礎教學、進階函數應用  b.Excel 樞

紐分析 c.Word 大綱目錄製作、巨集使用。 

(12) 攝影基礎(7 小時)：a.相機操作 b.正確白平衡 c.數位影像基本編修 

(13) 攝影實務(49 小時)：a.數位素材製作：相機拍攝與燈光入門練習實作 b.商品攝影

實務：相機拍攝與專業燈光練習實作 

(14) 新媒體製作與行銷(42 小時)：a.微媒體製作 b.商業廣告設計 c.腳本企劃與分鏡 d.

網紅直播與行銷 

(15) 網路社群寫作(28 小時)：a.網路社群寫作規劃 b.Facebook 粉絲頁經營策略與貼文

寫作教學 c.Facebook 社團、IG 經營策略與貼文寫作教學 d.網紅與論壇口碑 

(16) 網紅潛能大噴發(14 小時)：a.人類是天生會表演的動物 b.眾說紛”雲”的網言網

語 c.駕馭人類內建的表演本能 d.線下表達 vs.線上表達 e.解放恥度之實作體驗練習 

(17) 社群行銷停看聽(28 小時)：a.建立你的雲端形象 b.建構你的線上口才 c.雲端人際

的眉眉角角 d.騰雲駕霧，創造業績 

(18) 電商事業實務分享(7 小時)：a.神仙與妖怪-求職與創業心境調整 b.資源整合與時

間管理..目標管理 c.風險評估與管理 

(19)  Line 與粉專(14 小時)：a.LINE 官方帳號介紹 b.LINE 基礎功能介紹與應用 

c.LINE 官方帳號進階功能介紹與應用 d.社群行銷基礎觀念建立 e.粉專重點功能介紹與應用 

f.粉專經營內容規劃 

(20) 數位廣告與行銷(21 小時)：a.臉書廣告介紹 b.臉書廣告後台操作教學 c.臉書廣告

投放策略擬定 d.關鍵字廣告介紹 e.關鍵字廣告帳戶規劃 f.關鍵字廣告後台操作教學 g.關

鍵字廣告投放策略擬定 h.Google 廣告認證輔導 

(21)  GA 網站分析(21 小時)：a.網站分析基礎概念 b.GA 帳戶與介面介紹 c.維度與指

標 d.目標轉換設定 e.網站流量分析 f.行銷成效追縱 g.GA 分析認證輔導 
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(22) 大數據行銷(21 小時)：a.巨量資料簡介 b.大數據與商業模式 c.資料導向行銷 d.行

銷資料科學概論 e.巿場行銷調查與統計分析 f.開放資料分析與應用 g.整合數據智慧化應用 

(23) 跨境電商後台數據分析(28 小時)：a.瞭解電子商務定義 b.安裝電子商務系統

(wordpress) c.學習模組安裝 d.金流安裝測試(信用卡、ATM 收費) e.物流安裝測試(超商取貨

付款)  f.常用優惠券運用方式 g.SMTP 發信模組及設定 h.介面調整及資料上傳 i.網站 SEO

設定(讓網站更容易被搜尋到) 

(24) 電商營運平台規劃建置(28 小時)：a.跨境電商後台銷售數據類型(a)亞馬遜跨境電

商平台(b)eBay 跨境電商平台 b.銷售後台數據整理(a)數據整理(b)數據分割(c)數據重組(d)數

據定義(e)數據修正 c.數據的關聯性建立(a)數據驗證(b)找出變數(c)找出關 d.數據可視化圖

表製作(a)數據可視化(b)資料分析 e.銷售數據圖表分析(a)營收分析(b)訂單分析(c)產品分析 

f.打造銷售數據儀表板 g.數據運用及管理(a)數據框架建立(b)銷售的優(c)銷售管理及預測 h.

工具介紹與操作(a)Pivot(b)Tableau 

再者，花蓮縣政府亦於 112/5/8~112/7/11 間舉辦新媒體行銷人才培訓班第 01 期，針對我國

民眾 30 名進行訓新媒體行銷之訓練，茲將相關課程訓練目標及學習技能列舉如下: 

(一) 課程目標 

1. 學科：培育具有網路新媒體的知識，以提昇學員對網路行銷工具的認識。  

2. 技能：能正確熟練各種網路新媒體操作及運用，具從事行業之專業技能。  

3. 就業展望 (1)網路行銷類：網路拍賣經營人員、網路行銷人員、型錄製作人員、美

編設計人員。 (2)行政人事類：業務行銷人員、發行部編輯人員、廣宣設計人員、網站設計

人員。 (3)SOHO 個人接案工作室。 (4)網拍創業。 (5)網路商店街創業。 (6)電子商務領域

從業人員。 

4. 大綱 

(1) 教務管理規定(1 小時)：向學員說明培訓目標、課程安排、材料及書籍用品項目。 

(2) 職場倫理(2 小時)：工作職場上倫理觀念、工作倫理、群我倫理、工作夥伴關係與
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衝突化解能力。 

(3) 勞工安全與衛生(4 小時)：職場安全知識、工作態度。 

(4) 勞退新制及勞動基準法(4 小時)：了解勞工法規、勞動基準法之法規與認識、有關

勞工權益相關問題。 

(5) 性別平等課程(3 小時)：性別工作平等、防治職場性騷擾、就業反歧 

(6) 職涯規劃(2 小時)：人生生涯規劃、職場服務心理、職場哲學、創業轉導 

(7) 創業輔導應用(7 小時)：微型.鳳凰創業貸款與企劃 

(8) 求職技巧課程(1 小時)：在就業前應準備那些東西及如何找到好工作的技巧、履歷

撰寫、面試技巧 

(9) 人際溝通技巧與形象(8 小時)：職場上溝通技巧與表達、職場形象整理 

(10) 就業市場環境與趨勢分析(4 小時)：就業市場分析、工作願景與產業結合、就業機

會提升經濟收益 

(11) 通路市場分析(7 小時)：餐飲通路市場了解與分析 

(12) 數位基礎平台應用(16 小時)：Google 基礎工具應用、Microsoft 基礎工具應用、雲

端協作與外掛資源 

(13) 多媒體商品簡報技巧(32 小時)：銷文案寫作技巧、社群媒體的特色與市場取向、

簡報版面設計技巧、多媒體簡報實作分享 

(14) 廣告評估與流量分析(24 小時)：FB 與 LINE 廣告投放實作、GA 與網站數據分

析、判斷流量來源與品質、透視數位行銷的成效 

(15) 基礎商務軟體實作(40 小時)：文書與排版軟體操作、試算與資料分析軟體操作 

(16) 新媒體影音行銷技巧(32 小時)：多媒體影音基礎概念、影像剪輯工具操作、影音

後製剪輯技巧、影片腳本與內容創作 

(17) 社群行銷基本概念(17 小時)：社群行銷的本質、常見的社群行銷模式與重點 
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(18) 社群行銷工具操作(16 小時)：不同社群經營策略與工具技巧、社群操作實務與客

戶服務案例解析 

(19) 新媒體直播專題製作(20 小時)：分組企劃設計專案與簡報製作、線上模擬直播實

務 

(20) 電子商務與新媒體概論(24 小時)：電子商務基礎運作模式與平台種類、認識新媒

體與其主要特徵 

(21) 網路行銷企劃(24 小時)：網路行銷概念與操作流程、消費心理與網路行銷的連

結、網路行銷企劃書撰寫與活動企劃、網路創意活動發想技巧 

(22) 新媒體影像處理技巧(32 小時)：手機商業攝影基礎、影像剪輯與後製、進階影像

處理技巧、影像處理實作分享 

(23) 新媒體行銷直播技巧(40 小時)：頻道經營與商業變現、設計網路直播節目內容、

網路直播節目製作與拍攝、直播節目放映工作事項、直播預算與成本與直播實務演練 

由於各地方政府、工協會及民間團體紛紛辦理跨境電商相關訓練課程，茲不將其一一列

出，然由上述兩個培訓課程案例可以得知，針對我國民眾辦理之跨境電商培訓課程的確是相當

豐富及多元的。 

表 2- 5各部會現行就(創)業相關政策與訓練 

政府部門 目標與政策 預期效益 

經濟部 

目標:新南向「跨境電商」潛力

領域工作計畫 

1. 市場拓展 

2. 人才養成 

3. 電商整體環境之提升 

1. 每年協助 2 萬 5,000 家廠商，爭取至少 5 億 

3,000 萬美元商機。 

2. 跨境電商行銷人才養成每年培訓至少 5,000 人

次。 

3. 提高物流效率縮短臺馬到貨時間 3 天及降低物

流成本 30%，打造 3 個跨境電商示範案，每年建立

2 處海外發貨倉。 
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交通部 

目標:推動智慧旅遊 提升產業競

爭力 

1. 擴充臺灣觀光資訊資料庫，

開放國外加值單位利用 

2. 輔導旅行業透過 B2B2C 模式

或自行建置網站運用電子商務 

3. 規劃輔導星級旅館加入訂房

系統，媒合旅宿業與電商平臺 

1. 預估 2017 年臺灣觀光資訊資料庫累積資料 1 萬

9 千筆， OPEN DATA 下載數達 2 萬 5 千筆。 

2. 旅行業交易額由 2014 年新臺幣 160 億元，成長

至 2017 年 213 億元。 

3. 補助星級旅館加入國內或國際訂房系統，並辦

理旅宿業與電商平臺媒合會。 

文化部、

經濟部工

業局 

目標:翻轉傳統媒體產業生態 

1. 辦理相關產業知識分享活動 

2. 輔導流行音樂產業進行跨業

合作 

3. 串連多元載具應用 

4. 推動生產端與使用端的共創

與商機 

5. 帶動電子商務銷售 

1. 辦理專業課程，及相關產業知識分享活動。 

2. 補助製作之跨產業內容合製之產品，以流行音

樂為主要核心內容，結合其他內容產業跨域合製

(例如電視、電影、表演藝術、出版、電玩遊戲

等)。 

3. 串連其他載具驅動新媒體產業重組與再生。 

4. 深化消費者參與機制，實現內容生產端與使用

端之共創與商機。 

5.數位媒體作為前端導購之關鍵平台，作為後端電

子商務銷售之重要來源。 

金管會 

目標:普及電子支付服務完備數

位金融環境 

1.建構全面數位化金融環境 

(一)調適金融法規 

(二)制訂行動票證端末設備感應

標準 

(三)供租稅優惠 

(四)強化資訊安全 

(五)完善行動網路環境 

1. 調適金融法規:提高業者經營彈性，優化使用者

體驗 

2. 制訂行動票證端末設備感應標準：增高交易便

利性，並優化使用體驗。 

3.財政部於 107 至 114 年針對小規模營業人提供租

稅優惠，如商家導入行動支付，即使月銷售額逾

20 萬元，仍按 1%課營業稅（原應課 5%)，已適用

逾 3,000 家。 

4. 強化資訊安全：已制訂行動應用 APP 基礎安全

規範，並要求各機關自主開發的 APP 需通過檢

測，同時鼓勵民間 APP 開發商主動送檢，政府機

關辦理採購亦須將 APP 資安認證納入廠商審查條

件。 
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5. 完善行動網路環境：持續加速高速寬頻網路基礎

建設，預計 109 年前逐步改善偏鄉行動通訊品質。 

金管會 

1.普及行動支付與第三方支付應

用 

(一)民眾繳費 

(二)交通觀光 

(三)民生消費 

(四)商圈店家 

1.民眾繳費：由政府帶頭示範，包括護照、公司登記等

逾百項規費，及綜所稅、房屋稅、地價稅、牌照稅等稅費，

民眾皆可使用行動支付繳納，水、電、油及天然氣等公用

事業亦已全面導入行動支付。 

2.交通觀光：高鐵、台鐵、桃園機場捷運、高雄捷運及

國道全線休息站皆已提供行動支付服務，逾 8 成觀光遊

樂景區均已導入行動支付。 

3.民生消費：4 大超商已逾 1 萬家門市，另有近 9 成醫

學中心、逾 1 萬 3 千萬輛計程車、逾 3,500 家連鎖餐飲門

市均可使用行動支付。 

4.商圈店家：透過補助商圈中小型店家租用數位服務系

統，以及協助優化顧客服務流程。 

金管會 

1.厚植金融產業競爭力與促進大數據分

析應用 

 2.加強與國外金融監理機構合作 

1.厚植金融產業競爭力與促進大數據分析應用: 放寬網

路投保險種及保額，擴大保險業經營方式，預估 2 年網

路金融手續費收入達 256 億元。 

2.加強與國外金融監理機構合作: 協助業者拓展

跨境金融，增加跨境交易收入。 

經濟部商

業司 

目標:健全網路零售產業生態系

統 

1.虛擬商務應用服務推動計畫 

(一)虛擬商務應用服務推動計畫 

2.網路聯合行銷 

3.提升物流服務 

(一)電商通路物流服務推動計畫 

(二)溫控物流服務發展計畫 

1.應用 5G 網路，順暢沉浸式、AI、物聯網等科

技，打造具有利基的 5G 虛擬商務應用服務方案，

催生新型態零售營銷服務應用。 

2.電商通路物流服務推動計畫:推動跨境電商集貨服

務降低物流成本，支援國內外電商銷售以帶動物流

服務商機。 

3.溫控物流服務發展計畫:聯合業者共同將溫控物流

服務、技術或設備輸出海外市場。 
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4.落實資訊安全防護 

(一)網路購物環境健全發展計畫 

5.開拓跨境電子商務 

(一)推動跨境電商發展計畫 

(二)臺灣餐飲服務輸出拓展計畫 

 (三)臺灣老店創新發展與國際推

廣計畫 

4.網路購物環境健全發展計畫:健全網路購物環境，

強化網路零售業者落實法遵與運用數位工具，並試

辦主題式網購節以活絡產業發展。 

5.推動跨境電商發展計畫:擴大跨境電商整體規模及

提高跨境交易額。 

6.臺灣餐飲服務輸出拓展計畫:優化臺灣餐飲業者服

務輸出能力，建立成功餐飲國際拓展輸出商業模

式，帶動海內外行銷及國際合作交流，提升營業實

績。 

 7.臺灣老店創新發展與國際推廣計畫:將老店文化發

揚光大、協助老店共同發展，並讓臺灣中小企業

有進一步向上提升的機會。 

資料來源:本研究整理 

第七節  我國跨境電商就 (創 )業環境現況與問題  

李政達、鄧學修(2014)提出跨境電商為新創產業，其與過去的實體創業環境相當不同。如

何打造新世代優質創業環境，厚植國人創意、創新、創業的潛能，激發民間部門活力，進而推

升經濟發展的動能，實為當前刻不容緩議題。文獻亦提出目前我國跨境電商就(創)業環境主要

有五大問題，茲將簡述如下:  

一、新創事業資金管道不夠多元化:  

由於跨境電商這類的新創事業往往因財務報表不透明、自有資金及擔保品相對不足，以及

不諳銀行往來技巧等問題，不易取得資金。雖然台灣市場整體資金相當充裕，但由於新創事業

風險高，資金管道有限， 通常必須依賴親朋好友或政府創業貸款，倘求助於政府創業貸款，

亦常受限於擔保品不足，加上台灣創投偏好投資在回收期較快的成熟階段，對於新創業事業之

幫助可說十分有限。目前雖有目前推動民間創業的部會，包括經濟部、教育部、文化部、勞動

部、科技部等，每年依據不同目的與對象提供創業貸款，協助、輔導民間創業(詳細內容將於

第二章第七節詳細說明)。以經濟部中小企業信用保證基金為例，中小企業信用保證基金為財
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團法人，且設置目的，在提供信用保證，以協助中小企業獲得金融機構之融資，非屬貸款性

質。 

二、投資獎勵不足及法令規範僵化:  

現行法令對新創事業的獎勵不足: 我國營利事業所得稅為 17%，稅法對創投的投資獎勵未

能提供租稅獎勵，以及對新創事業的所得稅、財產稅亦未提供租稅獎勵。 

三、新興創業商機有待積極掌握:  

「發掘創業機會」是創業環境的核心議題。外在環境快速變遷將帶來新的創業機會，包

括：科技變化、消費行為變化、法規變化以及產業結構變化等因素，由於電商產業變化相當快

速，若稍加不留意，商機相當容易流失。 

四、創意、創新及創業人才培養不足:  

教育與訓練是發展三創（創意、創新、創業）精神的重要基礎，即使具備創意與創業，亦

不等同創業必然會成功。我國教育體制偏重學業，對於引導開創事業、冒險犯難、風險承擔等

方面之養成教育甚為缺乏。再者，目前學校創業教育常無法與實務經驗相互結合，很難真正培

育出具備高度創業精神的人才，等到未來真正想創業時，其成長性與創新性的提升恐將受限。 

五、新創事業欠缺專責機構:  

目前政府協助民間創業之創業輔導計畫散見於各部會；然而，創業涵蓋層面經常具有跨領

域、跨產業的特性，政府各個部會依其職掌進行規劃與執行，恐造成資源重複、多頭馬車的情

況； 再者，跨領域的創業者必須同時前往申請不同部會的創業補助， 反而可能造成某些創業

者最後到處落空，陷入申請不到的窘境。 

張筱祺(2016)亦根據消費需求面、產業競爭面以及政策制定面提出我國目前跨境電商主要

面臨之挑戰，茲將簡述如下:  

一、消費需求面: 

跨境電商與傳統國際貿易有一個很大的差異是，品牌或產品業者所接觸的對象由以往的國

外盤商、經銷商轉變為終端消費者，也就是從 B2B 的領域跨入 B2C 的領域，因此在跨境消費
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需求的掌握上需更加敏銳。產品屬性呈現「價格低」或「品質佳」兩極化發展。 

根據文獻，價格與產品是兩大進行跨境購物的主要因素。以歐美國家來說，由於整體經濟

景氣動盪加劇，影響民眾生活消費預算，而透過跨境電商購買較便宜的產品也成為節省開支的

方法之一。然而，以中國大陸來說，儘管目前經濟成長亦趨緩，但民眾整體生活仍較以往富

足，對於高品質產品的追求更勝以往。亦顯示全球跨境消費需求的產品屬性以呈現「價格低」

或「品質佳」兩極化之趨勢。 

台灣產品向來以高 CP 質為訴求，然而與全球產品相比，論品質，上有品牌形象強烈的

美、日、法精品，論價格，下有中國大陸藉由規模生產的低價產品，實際上是居於一個不高不

低的地位，面對兩極發展的跨境消費需求，台灣產品會面臨定位不夠鮮明的挑戰。 

二、產業競爭面: 政府支持協助中小企業規劃創業/營運策略。 

此外，由於中小企業在許多國家的出口經濟中扮演重要角色，因此主管機關業開始鼓勵中

小企業藉由跨境電商拓展海外市場，如美國商務部國貿局與 eBay 進行合作，為網路貿易商提

供更完整的工具及出口導向的產品與服務教育訓練；英國貿易投資總署的「e 化出口計畫」則

旨在為網路零售業者提供不同營運階段的關鍵協助。 

在平台業者積極布局、政府大力推廣的情況下，全球電商產業競爭將越趨激烈，挑戰也更

勝以往，不僅在地平台業者可能會面臨眾多境外平台業者在流量上的威脅，在地零售或跨境外

銷的業者也會面臨許多海外或當地品牌產品在交易上的競爭。 

因此，在這樣的競爭態勢下，無論是在地的網路零售業者或未來有意拓展跨境商機的業

者，對於國際競爭情勢必須提高警覺、動態觀測，攻（跨境電商開發）守（本地市場經營）策

略須及早規畫。 

三、政策制定面: 政府支持協助中小企業規劃創業/營運策略。 

近年來各國政府也開始意識到跨境電商的趨勢，及該趨勢對自身市場與國內產業所產生的

正面影響與負面衝擊，因此陸續在相關政策與規定上進行調整與制定。 

在正面影響因應上，由於跨境電商帶來龐大的商機，部分政府也抱持開放態度，提出相關



第二章 文獻探討 

63 

支持政策，如中國大陸近年頒布一系列跨境電商利多政策、規劃跨境電商試點城市，促進更多

跨境電商活動發生；而南韓也在 2014 年宣布移除不合時宜的電子驗證系統，並為跨境電商提

出專門、友善的電子驗證系統，提高海外消費者在韓國電商網站購物之意願。 

在負面衝擊因應上，由於跨境電商容易產生海外代購逃稅問題，或無法向境外服務企業徵

稅，長久下來會造成稅基流失、甚或影響本地業者競爭力，部分政府也開始提出相關管制政

策，如中國大陸自 2014 年 8 月起實施之海關 56 號文，所有跨境進出口業務皆必須接受海關監

管；而日本也自 2015 年 10 月起，向日本境外的電商服務企業加強徵稅。 

未來在跨境電商持續成長的趨勢下，跨境電商政策已逐漸成為各國政府規劃與實施重點之

一，我國政府主管機關亦須加以因應。此外，各國政府的開放或管制態度甚至相關法令規範與

限制皆會影響我國跨境業者的商業布局，故未來有意拓展跨境商機的我國跨境電商業者需持續

關注相關政策動態。 

第八節  新住民及子女多元文化背景投入跨境電商條

件、優劣勢及機會，具輸出潛力商品之建議  

新住民在跨境電商創業所面臨之現況諸多險峻，不乏因政策條件、資源缺乏以及跨國等問題

而難以成立，但新住民也具其自身優勢，如何改善跨境電商的創業情形以及透過自身優勢去況大

發展，成為當下炙手可熱的議題。 

新住民在跨境電商創業條件，需要政策配合、資金來源、民間合作、設備供應以及技術指

導，政府政策中有經濟部提出跨境電商國際拓展推動計畫以及新南向「跨境電商」潛力領域工作

計畫，透過政策面符合條件給予創業上的輔導及資金協助。此外，民間團隊如台越友好隊、靜宜

大學台中跨境體驗示範基地都能給予新住民跨境電商在技術、設備資源、硬體設施空間等給予協

助，有效的促進新住民跨境電商的促成。 

新住民本身有具有相當的優勢，便是其母語，新住民同時具備本國以及母語的雙語甚至是多

國語言能力，跨境電商本身是國際與國際間的網路貿易互動，堅強的語言優勢能夠適時及有效的
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消除國際語言溝通上的障礙，達成跨境電商間國際的隔閡消除，因其自身語言優勢，在人力成本

上也能大幅的省略翻譯及語言人才的支出，並能夠為更多的新住民子女配合新南向政策，發展成

為南向種籽，創造更多的就業機會，為新住民製造雙贏局面。但新住民本身也存在些許的劣勢，

其中主要就是技術層面上的支持及協助，新住民在台學習需要比常人更多的時間，此外自身缺乏

接觸的資源、技術訓練以及網路銷售技巧都是其自身的短版，但在政府政策以及民間團體皆能為

其提供職業訓練以及技術支持的幫助下，再結合自身優勢，必能為新住民跨境電商帶來新時代的

開創。及創造新住民的經濟價值。 

在新住民跨境電商中，最受注目的產品莫過於母國的家鄉味，零食、泡麵、特色食物甚至是

特色服飾等，都是跨境電商的焦點產品，新住民跨境電商能夠為台銷售台灣的特色商品，像是在

地農產、水果等，而進口至台灣的產品盡可能符合新住民的懷鄉情懷或是台灣人喜好嘗鮮的特

色，引進當地特色零食、泡麵以及各式小物，只要能夠符合各國進口法規，都能使其成為主打商

品。 

綜合上述所言，茲將新住民及子女多元文化背景投入跨境電商條件、優劣勢及機會的描述整

理成優劣勢分析(SWOT 分析)，同時列舉如下： 

一、優勢 (Strengths): 

(一) 語言優勢：新住民擁有母語和本國語言的雙語能力，有助於克服國際語言溝通障

礙，節省翻譯成本。 

(二) 多語言能力：新住民可能掌握多國語言，有利於拓展多個國際市場。 

(三) 文化了解：新住民瞭解自己的家鄉文化，有助於在跨境電商中提供符合當地特點的

產品。 

(四) 新南向政策支持：新住民的子女可配合新南向政策，為台灣創造更多就業機會。 

二、劣勢 (Weaknesses): 

(一)  缺乏技術：新住民可能需要更多時間來學習技術和電商知識。 

(二)  缺乏資源：他們可能面臨有限的資源和資金，難以建立和運營電商企業。 
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(三)  缺乏網路銷售經驗：新住民可能不熟悉網路銷售技巧和電子商務操作。 

(四)  競爭激烈：跨境電商市場競爭激烈，新創業者需要面對激烈的競爭。 

三、機會 (Opportunities): 

(一)  政府政策支持：政府提供了跨境電商國際拓展推動計劃和新南向政策，提供創業輔

導和資金支持。 

(二)  民間合作：民間團隊和大學示範基地能夠提供技術、資源和硬體設施支持。 

(三)  特色產品：新住民可以利用家鄉味和特色產品吸引國內外消費者，滿足他們的需

求。 

(四)  新興市場：跨境電商為新住民提供了進軍國際市場的機會，尤其是在亞洲地區。 

四、威脅 (Threats): 

(一)  競爭壓力：市場競爭激烈，可能需要面對來自其他跨境電商企業的競爭。 

(二)  法規和合規性：需要遵守各國的法規和進口法規，可能需要投入額外的時間和資

源。 

(三)  經濟波動：全球經濟波動和匯率波動可能對跨境電商業務產生不利影響。 

(四)  技術快速變化：電商技術和趨勢不斷變化，需要不斷更新和適應。 

表 2-6  新住民及子女投入跨境電商優劣勢分析 

優勢(Strength) 劣勢(Weakness) 

1. 新住民的雙語能力助於跨境溝通與節省

翻譯成本。 

2. 掌握多國語言的新住民有利於開拓國際

市場。 

3. 新住民的家鄉文化了解有助於提供符合

當地需求的產品。 

4. 新南向政策下新住民的子女有助於為台

灣創造更多就業。 

1. 新住民需投入時間學習技術與電商知

識。 

2. 可能因資源和資金限制而難以建立電商

企業。 

3. 新住民可能缺乏網路銷售和電商操作經

驗。 

4. 新創業者需面對跨境電商市場的激烈競

爭。 

機會(Opportunity) 威脅(Threats) 

1. 政府透過國際拓展計劃和新南向政策支 1. 面臨來自其他跨境電商企業的激烈市場
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持創業者，提供輔導和資金。 

2. 民間團隊和大學提供技術、資源和硬體

設施支援。 

3. 新住民利用家鄉特色產品吸引國內外消

費者。 

4. 跨境電商開啟新住民進軍亞洲等新興市

場的機會。 

競爭壓力。 

2. 需遵守多國法規，對法規合規性的需求

可能增加時間和資源投入。 

3. 全球經濟和匯率波動可能對跨境電商業

務造成不利影響。 

4. 必須不斷更新和適應電商技術和市場趨

勢的快速變化。 

資料來源: 本研究整理。 

綜上所述，新住民及子女在跨境電商創業中具備語言和文化優勢，政府和民間提供了支持，

然其需要克服技術和資源方面的劣勢，同時面臨競爭激烈和法規方面的挑戰。透過有效地利用其

優勢並接受相關培訓和支持，將有機會在跨境電商領域取得成功。 

第九節  新住民及子女使用政府就業政策及相關資源之

情形  

壹、 新住民及子女就業相關資源概述 

勞動部為鼓勵雇主僱用，提升雇主對相關聘僱規定的認知，於 2008 年 8 月 20 日發布

「促進外籍配偶及大陸地區配偶就業補助作業要點」(已於 2017 年 7 月 3 日修正名稱為「促進新

住民就業補助作業要點」)，針對有就業意願之新住民至公立就業服務機構辦理求職登記後，透過

就業諮詢，運用多面向就業政策，使其順利進入就業市場，其中包含：就業服務、就業促進工

具、職業訓練、創業協助、技能檢定，茲將相關措施簡述如下： 

一、「就業服務」 

(一) 找工作-台灣就業通(新住民專區) 

(二) 求職免付費專線 0800-777-888 

(三) 一案到底求職服務 

(四) Jobooks 工作百科 
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(五) 職涯測評專區 

(六) 新住民相關服務平台 

上述主要提供新住民專屬的就業服務網站，提供求職求才服務，使新住民能夠透過網站平台

服務更快速的找到合適的工作並就業，免付費服務專線則提供專人電話諮詢服務，處理就業、訓

練、檢定、創業等問題，並透過後送系統串聯勞動力發展署的業務單位，使其提供完整的就業服

務，此外更是有以單一窗口、固定專人、預約制之客製化服務，提供就業服務、職業訓練、失業

認定、技能檢定及創業資訊等相關服務，除了線上平台外，各直轄市、縣(市)新住民家庭服務中

心同樣提供新住民相關服務，以新住民及其家庭為對象，給予關懷與訪視、個案管理服務整合、

連結社區服務據點、資源支持服務網絡等。 

二、「就業促進工具」 

(一) 求職交通補助金 

(二) 照顧服務就業獎勵 

(三) 缺工就業獎勵 

(四) 僱用獎助 

(五) 臨時工作津貼 

為協助新住民在職場上能快速適應，順利進入就業市場，政府給予各項補助措施，訂定「促

進新住民就業補助作業要點」，運用臨時工作津貼、僱用獎助、職業訓練生活津貼與求職交通補

助金，協助具有就業意願與需求之新住民就業。應徵工作地點與日常居住處所距離 30 公里以

上，得發給求職交通補助金，以減少交通費所帶來的困擾。此外，為鼓勵雇主僱用，政府提出僱

用單位聘任新住民之誘因，針對雇主僱用獎助津貼，提供每月最高 1 萬 1 千元，最長補助 12 

個月，以鼓勵雇主進用新住民。 

三、「職業訓練」 

(一) 免費參加職業訓練 

(二) 提供職業訓練生活津貼 
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(三)  勞動力發展數位服務平台 

結合直轄市及縣市政府辦理各類生活適應班，派員說明相關就業服務，以利協助新住民於生

活適應後與就業接軌，並提供免費職業訓練課程，參加勞動力發展署自辦、委託或補助辦理之職

業訓練課程，全額補助其訓練費用，並提供職業訓練生活津貼，安定新住民於參加職業訓練期間

基本生活。 

 四、「創業協助」 

(一) 創業課程 

(二) 創業顧問諮詢 

依照個人的創業過程不同需求，開辦免費創業研習課程，來提升個人的創業知識，降低創業

所帶來的風險。創業諮詢輔導服務則是透過各領域的創業專家來針對創業疑惑及需求進行免費的

諮詢以及創業輔導服務。 

五、「技能檢定」 

(一) 補助學科及術科之報名、測試費及申請補發技術士證費用 

(二) 技能檢定規範 

(三) 歷屆試題 

(四) 技能檢定報名資訊 

(五) 提供播放國語口唸學科試題服務 

提供技術檢定考試平台並補助學科及術科之報名、測試費及申請補發技術士證費用，更有播

放國語口唸學科試題服務，以利新住民能夠在應考上更得心應手，不受語言上的困擾。盤點上述

新住民就業政策後，根據內政部移民署 107 年新住民生活需求調查報告，結果顯示 73.3%的新住

民表示無就業服務相關的需求。而在有就業服務需求人數中，以「免費參加職業訓練」、「參加職

業訓練期間，提供職業訓練生活津貼」為主，且對於各項的就業服務需求中，發現到以女性需求

度為最高。另外，報告中可以知道不論就業狀況為何，對於政府提供的就業服務政策中，以「免
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費參加職業訓練」為最新住民主要的就業需求，而沒有就業者對於各項的就業服務措施之需求相

較而言居多，以「參加職業訓練期間，提供職業訓練生活津貼」、「參加職業訓練期間，提供子女

臨時托育補助」、「提供就業服務、職業訓練等參訓說明資料」較多，因此可以發現到新助民對於

政府就業政策的使用，大多是考慮的金錢上的花費以及補助。 

 

貳、 新住民及子女使用政府就業政策之情況 

文獻指出婚姻移民的女性在移入國，往往容易面臨到低度就業的現象（underemployment），

包括就業資訊不對稱與職場就業歧視、擁有的技能在移入國的勞動市場被低估其價值，或者未能

獲得穩定的就業機會等。而新移民也可能因為勞動力過度集中某些行業而造成勞動者的市場競

爭，進而影響薪資與職涯發展的確，在勞動市場上，性別、種族乃至於婚姻等身分的交織，往往

可能使已婚的女性移民落入次級勞動市場。（Shauman & Noonan, 2007）。再進一步根據吳秀照、

趙含章、卓春英(2022)的研究結果顯示，在新住民的求職管道與網絡部分，的確多以臺籍親友或

是在臺家鄉親友介紹的工作優先，隨著網路使用頻繁民間人力銀行的求職資源也逐漸增加使用機

會；對於政府的正式資源，新住民多較不熟悉且鮮少有接觸的機會，而會去使用政府所提供的公

立就業服務資源者相對少數。對於公立就業服務資源的認識主要是透過非正式支持系統、非營利

組織及企業工廠；使用過公立就業服務的新住民對於公立就業服務機構所提供的協助多數給予正

向的肯定，但是指出在母國沒有類似運用公共就業服務系統的經驗，故對於使用此資源感到陌生

及較難接觸；但在工作類別選擇上，新住民多覺得公立就業服務系統提供的工作類別有限，多數

以製造業或工時長的餐飲與家事服務服務業為主，讓許多新住民難以同時兼顧家庭及工作。使用

過公立就業服務的新住民多數都覺得等待期長，新住民不耐久候，也會透過自身有限的網絡去尋

找其他工作機會或是非典型工作機會。在公立就業服務資源使用上，新住民對於職業訓練有較高

的需求。 

在就業特性部分，東南亞新住民與大陸籍新住民較為明顯的差異，分別為 1.語言是勞動市場

重要的溝通工具，但東南亞女性在語言的辨識與掌握上相對較弱； 2.因為與母國的工作經驗的斷

裂時間長，加上語言與文化的適應落差，東南亞新住民就業選擇的廣度受限；3.臨時性、彈性工
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時及志願性的服務皆可以讓東南亞新住民持續與勞動力市場有所接觸，增加新住民進入勞動力市

場的機會（趙含章，2016） 

上述研究結果亦反映出東南亞與大陸籍新住民在臺就業多數的研究中都會發現有相似的就業

障礙，但是東南亞新住民因與語言障礙其所面臨的困難會較大陸籍新住民為高。 

第十節  新住民子女就 (創 )業補助支持暨訓練資源系統  

壹、 新住民子女就(創)業補助支持系統概述 

承上節，上述問題為目前我國跨境電商創業者所面臨之現況，而新住民及所面臨之狀況恐更

為險峻。由於我國目前的新住民多以婚姻移民的女性為主，其雖具有語言之優勢，然這些新住民

婦女大多學歷僅有國高中學歷，其經歷多半未具有跨境電商相關專長，亦未具備相關學經歷，對

於就(創)業模式恐相當陌生。為能有效協助新住民順利創業，經濟部、勞動部以及新住民發展基

金皆提供相對應之創業政策，茲將相關措施簡述如下:  

一、「女性創業飛雁計畫」 

目前針對新住民創業支持系統有三大系統，第一系統為而經濟部中小企業提出之「女性創業

飛雁計畫」，此計畫乃為經濟部中小企業處下的創業計畫，以 2014 APEC 宣言為主要架構，提供

女性創業者於創業各階段所需要的協助。女性創業飛雁計畫依據女性創業特質，持續針對不同階

段、不同需求之創業女性，提供客製化及整合性服務措施，建構相關配套的輔導機制，並整合既

有政策優惠及串聯創業資源網絡，有效協助拓展女性創業商機及領域。近年透過大雁帶小雁模

式，聯結產業鏈上下游資源，持續針對不同需求之女性創業者，規劃客製化及整合性服務措施，

提供課程、輔導、商機媒合、資源連結，並持續舉辦年度女性菁英典範選拔競賽，持續推動女性

創業育成相關措施。以「建基盤」、「助成長」、「選菁英」的概念，營造友善女性的創業環境、帶

動女性創業風潮、提升女性經濟力與競爭力，以培育女性創業亮點，帶動台灣女性創業的夢想與

活力。 

其計畫目標為:  
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(一) 廣泛結合全國各地創業資源，提供女性創業知能平台及相關知能培訓課程，提升創業專業養

成，建構女性創業在地資源網絡。 

(二) 鏈結國際知名企業或加速器，培力女性企業科技運用能力，厚植女性企業競爭力。 

(三) 建立機制遴選具發展潛力之女性企業，進行深度培植輔導；拔擢優秀女性菁英企業，樹立女性

創業成功典範。 

(四) 輔導女性企業取得創業資金，協助其擴大創業範疇或提升創業品質。 

(五) 連結國際女性創業資源及能量，促進台灣女性企業參與國際活動，並促成國際相關合作，強化

女性企業國際鏈結能力，協助其拓展海外市場。 

(六) 建構一站式整合女性創業諮詢，提供女性創業資訊及相關資源。 

值得注意的是，「女性創業飛雁計畫」特於 110 年度舉辦多種線上創業相關課程供我國女性

學習，然而，此計畫雖提供相關多完善之課程，其乃針對我國婦女所提供之創業的輔導機制，並

未針對新住民所設計，是否適用於新住民則需進一步探究。 

二、微型創業鳳凰貸款 

勞動部勞動力發展署為提升我國女性、中高齡國民及設籍離島居民勞動力參與率，建構創業

友善環境，協助發展微型企業，創造就業機會，提供創業貸款利息補貼、創業陪伴服務及融資信

用保證專案，勞動部係於 98 年訂定「微型創業鳳凰貸款要點」，整合微型企業創業貸款及創業鳳

凰婦女小額貸款業務，提供創業貸款利息補貼、創業研習課程及創業諮詢輔導服務，針對年滿 20

歲至 65 歲女性、年滿 45 歲至 65 歲國民、年滿 20 歲至 65 歲，且設籍於離島之居民提供創業者

提供全程創業陪伴輔導，包括指派創業顧問，辦理創業諮詢座談、經營管理系列課程，並提供貸

款額度最高 200 萬元，貸款年限７年之相關措施。另對於已取得本國國民身分證件之新住民婦女

提供創業貸款及利息補貼，協助解決創業資金不易取得的問題。然而，勞動部微型創業鳳凰貸款

為解決創業者無法提保證人及免擔保品等之問題，與中小企業信用保證基金共同提供信用保證成

數 9.5 成的措施，爰有關「倘創業家無一定的擔保品，亦不易取得貸款。另勞動部為協助釐清創

業意向、提高創業技能、降低創業風險，辦理免費創業研習課程、網路行銷課程及創業顧問諮詢

輔導，且服務均不限資格，對有意創業之新住民仍具有實質助益。 
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三、跨境電商國際拓展推動計畫 

為協助我國電子商務業者跨境發展，以提升交易額成長動能、厚植產業競爭力，經濟部特於

109 年度提出跨境電商國際拓展推動計畫。此計畫隨針對跨境電商進行補助，然其以提以日本、

美國或新加坡為目標市場者，優先錄取，再者，其補助對象為中華民國之國民或企業，並不適用

非中華民國國籍之新住民。最後，其需提供完整之計畫書，並須具備 50%的自籌款，對於新住民

婦女來說，困難度恐相當高。 

四、「新女力創業加速器計畫」 

「新女力創業加速器計畫」為內政部移民署「新住民發展基金」與財團法人婦女權益促進發

展今基金會與財團法人寶佳公益慈善基金會合作，自 2017 年發起「新女力創業加速器計畫」，

此計畫主要著重於性別/身分/文化/年齡/語言等多重歧視，長期家庭照顧導致進入或重回職場相對

困難環境限制、資訊落差使就創業訊息取得不易的女性，提供女性創業課程、輔導諮詢及創業資

金補助，協助新住民女性創業，以支持創業帶動就業機會的增加。 

自 2017 年開辦以來，以成為「新台灣女性成就創業夢想最即時的援助」為初心，透過提供

新住民女性創業課程、輔導諮詢及創業資金補助，協助新住民女性創業，以支持創業帶動就業機

會的增加，促進新住民女性經濟自立。開辦 4 年來，已於全台 17 個縣市紮根，輔導超過 1,500 

位新住民及臺灣籍姐妹，其中有 88 位新住民姐妹更從中獲得創業資金獎助。例如: 2020 年 11 月

13 日 越南新住民陳盈楹參加由「新住民發展基金」補助辦理的「新女力創業加速器計畫」，近日

獲頒新臺幣 10 萬元的創業補助金。雖然「新女力創業加速器計畫」為目前新住民創業補助支持

系統的主要來源，而此計畫之優點在於結合民間機構之資源，拓大執行管道，增加其推廣成效，

然而此計畫並非完全針對跨境電商輔導，是否可完全應用於新住民之跨境電商創業輔導，需要進

一步檢視其適用性。 

本研究根據上述四項新住民創業支持系統於新住民創業支持與跨境電商之適用性進行比較，

並將相關比較彙總至 2-7。 

表 2- 7 新住民創業支持系統適用性比較 
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支持系統項目 新住民創業支持適用性 跨境電商適用性 

女性創業飛雁計畫 針對我國婦女設立，適用部分

新住民，適用性居中。 

著重拓展女性創業，雖有提供部分

跨境電商課程，適用性居中。 

微型創業鳳凰貸款 針對我國女性、中高齡國民及

設籍離島居民，僅適用取得中

華民國國籍之新住民，適用性

居中。 

倘創業家無一定的擔保品，亦不易

取得貸款，另勞動部辦理免費創業

研習課程、網路行銷課程及創業顧

問諮詢輔導，對有意創業之新住民

仍具有實質助益。 

跨境電商國際拓展

推動計畫 

補助對象為中華民國之國民或

企業，僅適用取得中華民國國

籍之新住民，適用性居中。 

完全針跨境電商設計，適用性高。

然計畫需提供完整之計畫書，並須

具備 50%的自籌款，對於新住民婦

女來說，困難度高。 

新女力創業加速器

計畫 

主要協助新住民女性創業，適

用性高。 

著重新住民創業，無完善跨境電商

創業規劃，適用性居中。 

資料來源: 本研究整理 

根據 2-6 新住民創業支持系統適用性比較可以發現，目前我國政府所提供之創業支持系統，

大部分多針對我國國民或婦女，換言之，僅適用於已取得國籍的新住民，適用性居中。再者，針

對跨境電商就(創)業模式應用而言，目前支持系統多以協助創業為規畫，並無完善跨境電商就(創)

業模式規劃。目前雖有跨境電商國際拓展推動計畫，但其需提供完整之計畫書，並須具備 50%的

自籌款，對於新住民婦女來說，困難度高。 

貳、 新住民跨境電商訓練資源系統 

在新住民的就業培力訓練資源系統中，仍以內政部移民署建置的新住民培力發展資訊網最為

完善，提供相當多面向的資訊供新住民能更加適應我國當地生活狀況。其中，以就業培力部分來

看，不僅各部會(如: 勞動部、移民署)提供相當多元的培力訓練課程或相關培力計畫，各地方政

府亦提供相關的培力訓練計畫甚至獎勵及津貼供新住民能夠強化自身職能，順利進入我國職場工

作。 

進一步盤點與新住民跨境電商訓練課程相關之課程，目前多由各地方政府辦理居多，以台中

市政府為例，其於 2022 年 7 月舉辦新住民網路社群媒體行銷人才培訓班，針對如何打造東南亞
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跨境電商數位平台進行一系列的規劃。茲將新住民新住民網路社群媒體行銷人才培訓班之相關課

程大綱列舉如下:  

 

 

表 2- 8 新住民網路社群媒體行銷人才培訓班課程內容表 

場次 主題 課程內容 

1 
如何行銷打造東南亞跨境電

商數位平台 

1. 創造行銷魅力打造平台 

2. 就業及創業資金及財務管理顧客管理 

2 
現代電商產業就業機會及網

路行銷實戰策略 

1. 現代電商產業氣勢 

2. 電商發展及未來就業機會 

3. 基本套版框架選擇與功能簡介及實務操作 

3 基本勞動權益認識 
1. 職場溝通技巧與基本勞動權益認識 

2. 情緒管理與溝通技巧 

4 電子商務網站設計及運用 

1. 網頁設計進階功能操作與運用 

2. 嵌入 Google Analytics 的程式碼來統計網站流

量、訪客人數 

3. SEO 關鍵字設定與設計 

4. 商品上架與金流串接 

5 
性別平權及文化差異如何防

制就業歧視觀念 

1. 如何建立性別工作平權及人際關係達到雙贏境

界 

2. 新住民就業問題及就業趨勢 

6 
官網行銷及建立社群客戶管

理工具實務操作 

1. 如何建立電子商務及社交網站 

2. Line 官方帳號 2.0 生態簡介及市場行銷的角色

與重要性 

3.   Line 官方帳號 2.0 前台項目說明及帳號申請與

基本設定，三大進階功能操作與實務應用 

資料來源: 台中市政府(2022) 
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彰化縣政府日前也推出 111 年度新住民網路行銷與電子商務人才養成班 280 小時的職前訓練

課程，主要針對年滿 15 歲(含)以上具待業之新住民身分者進行相關培訓，課課程內容包括 一、

網路行銷與電子商務概論 二、金流與物流 三、電商經營策略 四、商品組合策略與銷售技巧 

五、新媒體行銷企劃與實務、文案撰寫與實務 六、手機商品攝影與海報製作 七、LINE 貼圖製

作 八、網路行銷工具及實作應用 九、社群行銷技巧 十、團購經營技巧 十一、LINE@行銷攻

略。 

根據文獻整理結果發現，目前我國尚未具有完全針對新住民及子女跨境電商就(創)業模式進

行推動之創業支持系統，針對訓練課程部分，亦多由地方政府提供相關課程，亦未見完善之職涯

培訓支援系統，爰此，如何瞭解新住民及子女對於跨境電商就(創)業模式相關需求，同時規劃合

宜的短、中、長期相關創業支持政策，實為相當重要的議題。 

第十一節  文獻回顧重點整理  

本研究根據目前蒐集所得到之文獻，進行綜整性分析與探討，並提出本研究的初步研究結

果，茲將結果簡要列舉如下: 

一、我國自 2004 年開始發展 B2C 電子商務，而新南向地區則是近幾年才發展電商，因此臺

灣的電商平台在當地具備相當優勢，不論是電商平台經營或電商服務水準 (數位行銷、跨境電商

物流、資訊服務等) 均較新南向國家進步。隨著新南向國家手機和網路覆蓋率持續提高，使用社

群平台購物的高度流行，深具龐大電商成長潛力，值得我商投入資源加速布局，以掌握新南向商

機。 

二、東南亞國家電子商務發展成熟與否乃受到兩大因素影響。第一，為國家網路的普及率；

第二，為其國民對於該國之國內基礎建設、制度以及物流系統發展的信任度。而如何建立一套讓

人民願意使用網路進行交易的信任體制乃是東南亞各國政府持續增強其基礎設施、推動網路普及

等硬體設備之外，在軟體上必要費心之處。 

三、英國、美國及中國大陸在跨境電商的相關法令制定上是相當完善的。其中，中國大陸不

僅為目前全球跨境電商交易量最高的國家，亦為目前相關法令政策制定相當完善之國家，不僅在
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整體電商政策上有相當完善的規劃，其在電子簽名法、消費者保護法(智財權及人身安全上)皆有

其完善之規範；英國則根據資料保護、消費者保護、電商合同、電商稅收及網路安全等五大面向

角度進行相關法規制定，皆值得我國政府借鏡。 

四、在正面影響因應上，跨境電商帶來龐大的商機，部分政府也提出相關支持政策，如中國

大陸近年頒布一系列跨境電商利多政策、規劃跨境電商試點城市，促進更多跨境電商活動發生；

而南韓也在 2014 年宣布移除不合時宜的電子驗證系統，並為跨境電商提出專門、友善的電子驗

證系統，提高海外消費者在韓國電商網站購物之意願。在負面衝擊因應上，由於跨境電商容易產

生海外代購逃稅問題，或無法向境外服務企業徵稅，長久下來會造成稅基流失，部分政府也開始

提出相關管制政策，如中國大陸自 2014 年 8 月起實施所有跨境進出口業務皆必須接受海關監

管；而日本也自 2015 年 10 月起，向日本境外的電商服務企業加強徵稅。 

五、針對我國民眾提出之跨境電商就創業支持系統及辦理之跨境電商培訓課程的確是相當豐

富及多元的。然，我國尚未具有完全針對新住民及子女跨境電商就(創)業模式進行推動之創業支

持系統，針對訓練課程部分，亦多由地方政府提供相關課程，亦未見完善之職涯培訓暨後續媒合

支援系統，爰此，如何瞭解新住民及子女對於跨境電商就(創)業模式相關需求，同時規劃合宜的

短、中、長期相關就(創)業支持政策，實為相當重要的議題。 

六、在新住民的求職管道與網絡部分，的確多以臺籍親友或是在臺家鄉親友介紹的工作優

先，隨著網路使用頻繁民間人力銀行的求職資源也逐漸增加使用機會；對於政府的正式資源，新

住民多較不熟悉且鮮少有接觸的機會，而會去使用政府所提供的公立就業服務資源者相對少數。

在工作類別選擇上，新住民多覺得公立就業服務系統提供的工作類別有限，多數以製造業或工時

長的餐飲與家事服務服務業為主，讓許多新住民難以同時兼顧家庭及工作。在就業特性部分，東

南亞新住民與大陸籍新住民較為明顯的差異，分別為 1.語言是勞動市場重要的溝通工具，但東南

亞女性在語言的辨識與掌握上相對較弱； 2.因為與母國的工作經驗的斷裂時間長，加上語言與文

化的適應落差，東南亞新住民就業選擇的廣度受限；3.臨時性、彈性工時及志願性的服務皆可以

讓東南亞新住民持續與勞動力市場有所接觸，增加新住民進入勞動力市場的機會。 
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七、在新住民跨境電商中，最受注目的產品莫過於母國的家鄉味，零食、泡麵、特色食物甚

至是特色服飾等，都是跨境電商的焦點產品，新住民跨境電商能夠為台銷售台灣的特色商品，像

是在地農產、水果等，而進口至台灣的產品盡可能符合新住民的懷鄉情懷或是台灣人喜好嘗鮮的

特色，引進當地特色零食、泡麵以及各式小物，只要能夠符合各國進口法規，都能使其成為主打

商品。
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第三章  研究方法設計與執行步驟說明 

第一節   研究架構  

由於本研究的研究目的在檢視新住民及子女、我國民眾、其他國家之現有的跨境電商資源之

成效。本研究將使用政府就業政策及資源運用挑戰、對網路購物、金流、電商經營相關挑戰做為

本研究之自變數，跨境電商資源使用需求作為本研究之依變數，協處改善措施建議作為中介變

數，東南亞新住民/新住民子女/我國民眾/其他國家新住民作為干擾變數，茲將本研究之研究架構

詳列圖 3-1。 

根據圖 3-1，本研究假設當新住民及子女面臨較高使用政府就業政策及資源運用挑戰及面臨

較高的網路購物、金流、電商經營相關挑戰時，其會將降低對我國跨境電商資訊運用的需求，即: 

當新住民及子女認為培訓課程完後未有後續就業媒合，培訓效果越低時，其將會降低持續使用臺

灣的跨境電商支援服務的需求，爰此，本研究假設使用政府就業政策及資源運用挑戰及對網路購

物、金流、電商經營相關挑戰與跨境電商資源使用需求呈現負相關。 

本研究進一步假設，當相關協處措施越完善時，將可間接提高新住民及子女對我國跨境電商

資訊運用的需求，即: 即: 當新住民及子女認為培訓課程完後未有後續就業媒合，培訓效果越低

時，當地方職訓局能提供樂完善的新住民跨境電商就(創)業諮詢服務時，將可間接提高新住民及

子女對我國跨境電商資訊運用的需求，爰此，本研究假設使用政府就業政策及資源運用挑戰及對

網路購物、金流、電商經營相關挑戰會透過協處改善措施提高跨境電商資源使用需求。 
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圖 3-1 計畫研究架構 

資料來源: 本研究繪製 

第二節   研究設計與執行步驟說明  

根據本研究之研究目的、方法與範疇，執行步驟說明如下： 

一、蒐集國際與台灣跨境電商發展趨勢及各國針對跨境電商就(創)業模式支援政策與措施之

學術及實務相關文獻，檢視我國既有跨境電商就(創)業模式支援政策，並綜整歸納分析。同時根

據文獻回顧的結果擬定焦點訪談大綱及問卷設計初稿。 

二、辦理北、中、南與東部 3 場次焦點座談會，邀請 45 名新南向國家新住民及子女（每一

場次 15 人，包含新住民及子女約各半，其中 9 位(樣本 60%)為具實際跨境電商經營經驗、參與跨

境電商培訓課程及獲得跨境電商相關補助之受訪者），探討新住民及子女對跨境電商就(創)業模式

之瞭解、需求及困境。 

三、辦理 1 場專家焦點座談會，邀請 9 名專家學者，針對目前新住民及子女在跨境電商就

(創)業過程中可能遭遇之政策與實務之問題，進行剖析討論。 

使用政府就業政

策及資源運用挑

戰 

對網路購物、金

流、電商經營相

關挑戰 

資源使用困境 

協處改善措施 

跨境電商資源

使用需求 

(+) 
(+) (-) 

(-) 

(+) 

東南亞新住民/新住民子女/我國民眾/其他國家新住民 



新住民及子女從事跨境電商就(創)業之研究 

80 
 

四、提交期中報告書並接受審查；修正期中報告書內容。 

五、辦理問卷調查施測，調查針對新南向新住民及子女發放共 800 份問卷(其中 480 份(樣本

60%)為具實際跨境電商經營經驗、參與跨境電商培訓課程及獲得跨境電商相關補助之受訪者)，

並發放我國民眾 100 份(其中 60 份(樣本 60%)為具實際跨境電商經營經驗、參與跨境電商培訓課

程及獲得跨境電商相關補助之受訪者)以及其他國家新住民 100 份(其中 60 份(樣本 60%)為具實際

跨境電商經營經驗、參與跨境電商培訓課程及獲得跨境電商相關補助之受訪者)作為對照組進行比

較之問卷設計，同時以越南、印尼、泰國、菲律賓及柬埔寨等五國為主要樣本蒐集國家，並以及

國籍實際分佈比例做為資料蒐集比例。 

六、問卷調查資料建檔，進行信效度分析、皮爾森相關分析與線性結構方程式盡興個變數因

果關係之統計分析，再進一步比較各族群間差異(據實際電商經驗與未具實際經驗者)。 

七、綜整文獻彙總、質性與量性研究結果，具體研提新住民及子女投入跨境電商短中長期相

關政策建議 

八、提交期末報告書，接受審查；修訂並提交研究成果報告書；辦理結案。 

 由於本研究的研究目的在探討新南向國家新住民及子女對跨境電商就(創)業模式之瞭解、需

求及困境，並研提新住民及子女投入跨境電商相關政策建議。茲將研究目的、方法與範疇列於圖

3-2。 
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圖 3-2 計畫設計與執行步驟 

資料來源: 本研究繪製 

第三節   資料蒐集方法  

承上，本研究除透過文獻分析法(document analysis)，將採取融合研究(mixed method)，即: 先

採取量性研究，再採取質性研究進行資料蒐集與驗證。量性研究則以問卷調查法（Questionnaire 

Survey）為主，進行量表的信效度檢測與模型檢測(與對照組進行比較)。質性研究則以專家學

者、電商業者或民間支持團體以及新南向國家新住民及子女(具實際跨境電商經營經驗、參與跨境
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電商培訓課程及獲得跨境電商相關補助之受訪者)進行焦點團體訪 

壹、專家學者、新南向新住民及子女焦點團體座談 

由於對新南向國家新住民及子女跨境電商就(創)業模式之瞭解、需求及困境尚未有明確的文

獻說明，為初步瞭解新南向國家新住民及子女對跨境電商就(創)業模式的看法，以及如何鏈結我

國新南向跨境電商政策與民間團體(業者)之缺口，本研究採用焦點團體訪談法，藉由政府端、業

者端(民間機構)以及新住民端進行開放、口語的訪談內容，引導受訪者取向的敘事內容，找出新

住民所面臨的困難性為何。 

一、 焦點團體訪談 

本研究以 9 位產官學界的專家學者進行 1 場焦點訪談，並以新南向國家新住民及子女為主要

招募對象，居住地區舉辦北部、中部、南與東部 3 場次焦點團體訪談。專家學者的篩選方式須為

自身對於跨境電商就(創)業模式或對新住民就(創)業模式具有相當研究或實際從事相關實務界專家

或政府相關專責人員，篩選政府端、業界端 6 名，學界 3 名，之採取此比例是因為跨境電商就

(創)業模式或新住民創業協助在業界問題較普遍，但在學術界針對新住民創業協助議題當熟悉的

學者相較於業界少，故採 6:3 比例。而新住民及子女代表則會以新南向國家為主軸(即: 越南、印

尼、泰國、菲律賓、柬埔寨等 18 國為主)，每一區邀請 15 位參與者，由於新南向主要分佈五國

(佔約 83.9 %)，即: 越南、印尼、泰國、菲律賓及柬埔寨各找尋一名作為主要訪談對象。同時，

在每一場的 15 名參與者中，各場次的新住民與新住民子女以邀請各半為原則，亦即各 7-8 位，其

中 9 位(樣本 60%)為具實際跨境電商經營經驗、參與跨境電商培訓課程及獲得跨境電商相關補助

之受訪者），此作法可以確實瞭解有無跨境電商經營/培訓/補助經驗受訪者想法上的差異比較，進

一步研提較周延之相關政策建議。詳細焦點團體訪談規劃表列於表 3-1。 

 

 

 

表 3- 1 焦點團體訪談規劃 
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專家學者焦點團體訪談 

1. 預計辦理時間: 112 年九月中 

2. 預計辦理地點: 致理科技大學 

3. 預計邀約專家學者:  

(A) 經濟部、勞動部或地方政府跨境電商相關專責人員 3 名 

(B) 工協會或實際從事跨境電商企業主 3 名(暫定邀約台北市進出口同業公會) 

(C) 進行新住民就業/創業/勞動權益相關研究之學者 3 名 

新住民及子女焦點團體訪談-台北場 

1. 預計辦理時間: 112 年七月中 

2. 預計辦理地點: 致理科技大學 

3. 預計邀約之 15 名新南向國家新住民及子女(各約 7-8 名，其中 9 位(樣本 60%)為具

實際跨境電商經營經驗、參與跨境電商培訓課程及獲得跨境電商相關補助之受訪

者)，新南向主要分佈五國，即: 越南、印尼、泰國、菲律賓及柬埔寨各找尋一名

作為主要訪談對象)。 

焦點團體訪談-台中場 

1. 預計辦理時間: 112 年七月底 

2. 預計辦理地點: 中山醫學大學 

3. 預計邀約之 15 名新南向國家新住民及子女(各約 7-8 名，其中 9 位(樣本 60%)為具

實際跨境電商經營經驗、參與跨境電商培訓課程及獲得跨境電商相關補助之受訪

者)，新南向主要分佈五國，即: 越南、印尼、泰國、菲律賓及柬埔寨各找尋一名

作為主要訪談對象)。 

焦點團體訪談-南部與東部場 

1. 預計辦理時間: 112 年八月中 

2. 預計辦理地點: 義守大學 

3. 預計邀約之 15 名新南向國家新住民及子女(各約 7-8 名，其中 9 位(樣本 60%)為具

實際跨境電商經營經驗、參與跨境電商培訓課程及獲得跨境電商相關補助之受訪

者)，新南向主要分佈五國，即: 越南、印尼、泰國、菲律賓及柬埔寨各找尋一名

作為主要訪談對象)。 

資料來源: 本研究繪製 

有關實際訪談執行程序，在訪談之前，會事先以電話或 email 瞭解受訪者對跨境電商就(創)

業模式或新住民子女就(創)業模式議題是否熟悉以及是否具備實際跨境電商經營經驗、參與跨境

電商培訓課程及獲得跨境電商相關補助，確認過後才會進行訪談，同時請受訪者簽署研究知情同

意書。本研究將以面談方式表明身份、說明訪談目的和主要訪談內容，邀請並詢問是否在錄音資

料不外流的前提下加入訪談，讓研究者進行錄音以便編寫逐字稿。為維護受訪者隱私，基本資料

以及受訪內容均由研究者親自登錄，並加密安全保存，每位受訪者僅以代號表示。訪談題目以開
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放式的方式問答，並採半結構式的訪談方式。訪談內容大致包括：就您的看法，您對跨境電商熟

悉嗎？若我國政府大力推廣新南向跨境電商政策，您的看法為何？就上述的問題，您會想投入新

南向跨境電商的創業活動嗎？為什麼?若您從事新南向跨境電商的就(創)業活動，您覺得面臨的困

難會是如何？你需要那些幫助? 就政府端或業者端，應該提供那些協助，對新住民及子女會較具

實質效益? 新住民及子女焦點訪談大綱詳見附件一&二; 專家學者焦點點訪談訪談大綱詳見附件

三。 

二、 焦點座談計畫邀請名單 

本研究根據焦點訪談規劃進一步擬定 9 位產官學界的專家學者邀請名單，茲將相關名單羅列

如下:  

表 3- 2 專家學者焦點團體座談計畫邀請名單 

分類 職稱 姓名 專業背景及服務年資 

學者專家 醒吾科技大學國際商務系系主任 童靜文 
1. 從事跨境電商相關研究 10 年

以上 

學者專家 
淡江大學全球政治經濟學系助理

教授 
何景榮 

1. 為印尼新住民二代 

2. 從事國際新住民關懷事務 20

年以上 

學者專家 致理科技大學商貿外語學院院長 林國榮 

1. 從事新住民相關研究 5 年以上 

2. 從事國際貿易相關研究 10 年

以上 

3. 從事跨境電商相關事務工作

10 年以上 

政府機構代表 
桃園市新住民聯合服務中心執行

長 
陳信守 

1. 從事國際新住民關懷事務 5 年

以上 

2. 綜理新住民地方政府事務 

政府機構代表 
新北市教育局新住民國際文教科

長  
林玉婷 

1. 綜理新住民國際文教科業務

10 年以上 

民間團體代表 
遠邦國際品牌顧問股份有限公司

執行長 
林致孚 

1. 負責東南亞地區人士就業媒合

事務 5 年以上 

民間團體代表 新住民家庭成長協會秘書長 柯宇玲 

1. 實際舉辦新住民電商相關培力

課程 

2. 從事新住民地方關懷事務 15

年以上 
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民間團體代表 
新住民文化教育培力關懷協會常

務理事 
陳虹蓁 

1. 為新住民代表，從事新住民地

方關懷事務 10 年以上 

業界團體代表 
台北市進出口商業同業公會副秘

書長 
蔡順達 

1. 專責跨境電商與國際商務相關

專責事務 15 年以上 

資料來源：本研究整理 

貳、問卷調查 

一、 量表衡量與前測 

問卷題項中的跨境電商資源使用困境、對跨境電商資源訊息之來源落差與未來政策建議為

本研究擬定，經由三位專家學者進行表面效度確認；跨境電商資源使用需求則參照 Dodds et al. 

(1991)與 Labrecque et al. (2006)的研究，作為受訪者對跨境電商資源使用需求之參考；問卷區分

為新住民及子女、我國民眾三份問卷(詳見附件四至六)。此外，為求問卷讓新住民確實瞭解，

將進行新住民問卷亦將進行越南文、印尼文、泰文、英文及柬埔寨文之翻譯(附件七至十一)。

此外，為檢測量表題項信效度，本研究進一步首先針對新住民及子女進行前測，共發放 60 份

前測問卷，預計網路問卷佔 24 份，紙本問卷佔 36 份，若前測的信效度皆高於標準值，則將進

一步進行正式問卷發放。 

二、 正式問卷蒐集 

（一）樣本來源 

為了得到具有代表性的樣本，本研究將透過各地方政府的新住民關懷中心以及國內知名新

住民支持團體(例如: 賽珍珠基金會、新住民人權發展協會、新住民文化教育培力發展協會…等

協會)招募受測者。由於新住民關懷中心握有大部分新住民之名單，且透過深入的服務與多數

新住民建立起具有信任感的關係，是相當重要的取樣管道。此外，新住民來台後，由於人際網

絡與支持缺乏，相當程度仰賴新住民社群提供創業、就業、工作、生活等訊息，因此許多新住

民民間團體擁有廣大新住民會員，藉由這一類民間團體招募樣本，是最為有效率的方式。由於

這一類團體會員人數眾多，且分佈地區廣泛，在研究設計上具有相當之代表性。 

為確保網路問卷的有效性，由計畫主持人提供口頭及書面邀約稿給新住民公協會及相關

NGO 聯繫人員(會在交付前先行說明研究目的、流程及邀約注意事項)，再請聯繫人員協助發布
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書面邀約或進行口頭邀約。同時為確保新住民能理解知情同意說明的內容，除會於訪問之前請

招募者及訪員「再確認」受訪新住民能否完全理解知情同意說明內容。此外，針對招募者及訪

員將有統一的規範跟訓練，正式調查前，研究團隊將召開訪員訓練會議，所有招募者及訪員在

調查執行前皆需接受為期 1 小時之課程，讓招募者及訪員充分瞭解本專案目的及執行方式。訓

練會議內容包含：專案目的說明、問卷內容說明、邏輯條件以及須確認情況(例如: 新住民可否

充分瞭解問卷內容)、方式說明、訪問技巧及應對狀況說明、訪問檢核規範、受訪者保護措施

等。本調查也會強化開場說明，受試者明確瞭解調查相關訊息（包含明確之委辦單位、執行機

構名稱、研究計畫目的、計畫連絡人資訊、研究對象個資保護機制），並獲取受訪者同意後，

開始進行問卷調查。招募者多為新住民協會及相關 NGO 的工作人員，招募的溝通語言為中

文，在實際執行之前，會請邀約人員務必確保受訪者同意接受問卷調查後才會進行問卷調查，

確認受測者題項填答無誤後，再進行回收問卷之動作。為保持學術客觀性與中立性，在受訪端

的部分，採匿名問卷，且在受訪者填答問卷之前會載明此為學術問卷，僅供學術用途，不會贈

與任何禮物。網路問卷部分，亦會利用網路 IP 確保問卷填寫次數，以防以重複填寫的問題產

生。最後，本研究亦將新住民問卷翻譯成五個主要新南向國家語言的版本，包括：越南、印

尼、菲律賓、泰國、柬埔寨，確保受訪者充分理解招募、知情同意及問卷內容。本研究特別在

問卷實際調查時要求訪員必須口頭、電話或文字協助受訪者能充分理解相關內容，更明確說，

網路問卷部分，會要求訪員以 Line 或電話方式於受訪時協助確認受訪者是否充分理解相關內

容，若否，則請訪員協助進行翻譯動作或是提供受試者翻譯的問卷版本；紙本問卷部分，亦會

要求訪員以口說或電話方式於受訪時協助確認是否充分理解相關內容，或是提供受試者翻譯的

問卷版本。 

 

（二）抽樣比例 

為確保問卷樣本能與實際新南向國家新住民分佈母體相符，本研究根據 111 年內政部戶政

司各縣市外裔、外籍配偶人數國籍分佈狀況，其中 111 年新住民總人口數為 573,376 人，其中

新南向國家(即: 越南、印尼、泰國、菲律賓、柬埔寨、馬來西亞、新加坡、汶萊、緬甸、寮
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國、印度、巴基斯坦、孟加拉、尼泊爾、斯里蘭卡、不丹、澳大利亞、紐西蘭)新住民總人口

數為 199,672 人，占總人口 34.82%(內政部戶政司，2022)。同時，為確保問卷樣本能與實際新

住民居住分布母體及國籍相符，亦根據各縣市外裔、外籍配偶人數實際地區分佈狀況，以北部

43%；中部 28%；南部、東部及離島地區 29%作為抽樣依據，同時以越南、印尼、泰國、菲律

賓及柬埔寨等五國為主要樣本蒐集國家(佔 83.9%)，並以及國籍實際分佈比例做為資料蒐集比

例。最後，再以樣本數 60%區分具實際跨境電商經營經驗、參與跨境電商培訓課程及獲得跨境

電商相關補助之受訪者，40%則未具實際經營，進行族群比較。分層抽樣比例詳列於 3-3。 

表 3- 3 計畫分層抽樣比例分布統計 

國籍 

新南向國家(新住民及子女) 

我國民眾 其他國家 越南

(66.7%) 

印尼

(19.7%) 
泰國(5.7%) 

菲律賓

(6.3%) 

柬埔寨

(2.6%) 

是否實際經驗 有 無 有 無 有 無 有 無 有 無 有 無 有 無 

北部地區(43%) 69 46 20 14 6 4 6 4 3 2 26 17 26 17 

中部地區(28%) 44 29 12 7 4 2 5 3 2 1 17 11 17 11 

南部、東部及

離島(29%) 
45 31 14 8 5 2 5 3 2 1 17 12 17 12 

合計 159 106 47 30 14 8 15 10 7 4 60 40 60 40 

註：1. 111 年新住民總人口數為 573,376 人，其中新南向國家(即: 越南、印尼、泰國、菲律賓、柬埔寨、馬來西亞、
新加坡、汶萊、緬甸、寮國、印度、巴基斯坦、孟加拉、尼泊爾、斯里蘭卡、不丹、澳大利亞、紐西蘭)新住民
總人口數為 199,672 人，占總人口 34.82%。其中，越南人數佔 111,819 人，佔 56%；印尼人數佔 31,198 人，佔
16.52%；泰國人數佔 9,622 人，佔 4.82%；菲律賓人數佔 10,548 人，佔 5.28%；柬埔寨人數佔 4,351 人，佔
2.18%，五國總人數佔新南向國家 83.9%。2. 具實際經驗區分為 60%；未具實際經驗區分為 40%以作為族群比
較。 

正式問卷預計發放 1000 份問卷，針對新南向新住民及子女發放共 800 份問卷(其中 480 份

(樣本 60%)為具實際跨境電商經營經驗、參與跨境電商培訓課程及獲得跨境電商相關補助之受

訪者)，並發放我國民眾 100 份(其中 60 份(樣本 60%)為具實際跨境電商經營經驗、參與跨境電

商培訓課程及獲得跨境電商相關補助之受訪者)以及其他國家新住民 100 份(其中 60 份(樣本

60%)為具實際跨境電商經營經驗、參與跨境電商培訓課程及獲得跨境電商相關補助之受訪者)

作為對照組進行比較之問卷設計。有關對照組設計部分，由於我國現有的跨境電商就(創)業支

持計畫多針對我國民眾所設計，若能瞭解我國民眾對跨境電商就(創)業模式瞭解、需求及困

境，不僅能檢視現有政策之成效外，亦可比較我國民眾與新住民及子女看法之差異，故將我國



新住民及子女從事跨境電商就(創)業之研究 

88 
 

民眾納入對照組，詳細說明繪製於圖 3-3。 

 

 

圖 3- 3 研究對象與對照組設計 

資料來源: 本研究繪製 

關於問卷實際執行部分，由於本研究已針對分層變數進行比例控制，故實際執行採立意抽

樣。新南向國家新住民及子女部分預計有效回收 720 份，對照組預計有效回收 90 份，總有效

回收率 90%，若執行期間無法回收 900 份問卷，將持續發放問卷至回收 900 份為止。本研究使

用網路及紙本問卷並行，線上問卷與紙本問卷比採 6:4，原因是網路問卷仍恐有重複填答之疑

慮，為確保問卷之有效性，仍採用 4 成的紙本問卷，網路問卷的部分，為確保網路問卷的有效

性，將與國內知名新住民支持團體(例如: 賽珍珠基金會、新住民人權發展協會、新住民文化教

育培力發展協會…等協會)合作，至各協會所屬社群媒體(如: 如 LINE 社群)進行網路問卷發

放，紙本部分亦與協會與地方新住民服務中心合作，由協會或地方服務中心人員協助進行發

放。再根據有實際跨境電商經營經驗、參與跨境電商培訓課程及獲得跨境電商相關補助者為主

要研究對象，本研究進一步委託有開設相關培訓課程之相關公協會，請協會成員進行問卷發
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放，並協助確認問卷為具實際電商經營經驗之新住民及子女。確認受測者題項填答無誤後，再

進行回收問卷之動作。為保持學術客觀性與中立性，在受訪端的部分，採匿名問卷，且在受訪

者填答問卷之前會載明此為學術問卷，僅供學術用途，不會贈與任何禮物。網路問卷部分，亦

會利用網路 IP 確保問卷填寫次數，以防以重複填寫的問題產生。 

三、 資料分析方法 

本本研究將採用信度分析、確認性因素分析、敘述性統計分析、皮爾森相關係數分析、線

性結構方程式分析進行蒐集資料分析。統計軟體採用 SPSS 24.0 版及 Amos 24.0。 

本研究將針對主要採取的統計分析方法進行說明： 

(一) 確認性因素分析：檢驗前測問卷以及正式問卷量表的 Factor Loading 值、AVE 與 CR 值，以瞭

解問卷的建構效度及區別效度。 

(二) 信度分析：本研究以內不一致性係數 Cronbach α值，考驗研究工具的內不一致性情形，以了

解研究問卷的信度 

(三) 敘述性統計：以平均數、標準差、百分比等描述性統計，分析調查問卷的人口統計分布比例。 

(四) 皮爾森相關係數分析：以皮爾森(Person)相關係數衡量各變數間的相關程度。 

(五)  ANOVA 分析: 比較新住民及子女、我國民眾及其他國家新住民在跨境電商使用困境、未來政

策建議與跨境電商使用需求各變數關係是否具顯著性差異。 

(六) 線性結構方程式(SEM)：以線性結構方程式檢視新住民及子女在跨境電商使用困境、未來政策

建議與跨境電商使用需求各變數關係間關係之探討，同時檢視新住民及子女(具備電商經驗及未具備

電商經驗)、我國民眾以及其他國家新住民在跨境電商使用困境、未來政策建議與跨境電商使用需求

關係上之各族群差異比較，藉以驗證族群間之顯著差異。本研究之所以採取線性結構方程式之原因

在於此資料分析方法可檢視多變量間的因果關係，同時檢測變數間的中介效果，甚至進行族群間比

較。 

本研究首先將根據問卷調查的研究結果得知新南向新住民及子女與我國民眾以及其他國家

新住民在對跨境電商就(創)業模式瞭解、需求及困境看法之差異性，再根據新住民及子女焦點
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團體的訪談結果深入瞭解新南向新住民及子女跨境電商就(創)業模式的看法，以及如何鏈結我

國新南向跨境電商政策與民間團體(業者)之缺口。最後藉由專家學者焦點團體訪談，研提適合

我國新住民及子女發展跨境電商之商業經營模式、推展策略及輔導或補助作法之立即可行建議

及中長期建議。 

四、 研究倫理 

為保持學術客觀性與中立性，本研究採匿名問卷，且在受訪者填答問卷之前會載明此為學

術問卷，僅供學術用途。網路問卷部分，亦會利用網路 IP 確保問卷填寫次數，以防以重複填

寫的問題產生。本計劃焦點訪談訪綱及問卷(包含知情同意書及知情同意說明)已於 112 年 4 月

27 日送中山醫學大學研究倫理委員會進行審查(已於 112 年 6 月 28 日審核通過)。 
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第四章  研究結果 

第一節   量性研究結果分析 -問卷調查  

本計劃根據先前規劃比例，並透由新住民人權發展協會、新住民文化教育培力發展協會、

地方新住民服務中心、新竹縣同心會…等新住民友好協會合作，委請新住民協會之成員(皆受

過研究倫理 2 小時培訓)至所屬協會進行紙本及網路問卷發放。再經由協會或地方服務中心人

員確認新住民或在臺家庭成員受測者題項填答無誤後，才會進行回收問卷之動作。同時，為保

持學術客觀性與中立性，在受訪端的部分，採匿名問卷，且在受訪者填答問卷之前會載明此為

學術問卷，僅供學術用途，不會贈與任何禮物，此問卷內容及學術倫理說明皆經由中山醫學大

學學術倫理審查委員會通過後，使得發放。問卷實際發放期間為 112 年 6 月 28 日至 112 年 11

月 5 日，前測問卷共發放新住民 60 份有效問卷，前測樣本發放參照研究母體比例進行發放(詳

見表 4-8)，經信校度分析確認無誤後，發放正式問卷，共 1000 份，問卷回收 1000 份，扣除部

分無效問卷後，新住民及子女有效問卷為 776 份，有效問卷回收率為 100%。我國民眾共發放

100 份正式問卷，問卷回收 91 份，經確認後無效問卷，有效問卷回收率為 100%。最後，其他

國家預計發放 100 份問卷，最後回收 133 份問卷，有效問卷回收率為 100%。前測實際分層抽

樣比例列於表 4-1；計畫實際樣本分布列表 4-2。 

表 4-1 前測實際分層抽樣比例 

N=60 越南 印尼 泰國 菲律賓 柬埔寨 

北部地區 17(28.3%) 5(8.3%) 1(1.7%) 2(3.3%) 1(1.7%) 

中部地區 11(18.3%) 3(5%) 1(1.7%) 1(1.7%) 1(1.7%) 

南部地區及東部與離島 11(18.3%) 3(5%) 1(1.7%) 1(1.7%) 1(1.7%) 

資料來源: 本研究整理 
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表 4-2 計畫樣本分布 

國籍 

新南向國家(新住民及子女) 

我國民眾 其他國家 
越南 印尼 泰國 菲律賓 柬埔寨 

是否實際經驗 有 無 有 無 有 無 有 無 有 無 有 無 有 無 

北部地區(43%) 95 78 27 28 12 4 9 1 12 5 23 7 17 50 

中部地區(28%) 77 59 29 51 22 0 19 7 13 1 14 25 8 8 

南部、東部及

離島(29%) 
93 76 12 5 15 2 17 1 3 3 11 11 15 35 

合計 265 213 68 84 49 6 45 9 28 9 48 43 40 93 

註：1. 111 年新住民總人口數為 573,376 人，其中新南向國家(即: 越南、印尼、泰國、菲律賓、柬埔寨、馬來西亞、
新加坡、汶萊、緬甸、寮國、印度、巴基斯坦、孟加拉、尼泊爾、斯里蘭卡、不丹、澳大利亞、紐西蘭)新住民
總人口數為 199,672 人，占總人口 34.82%。其中，越南人數佔 111,819 人，佔 56%；印尼人數佔 31,198 人，佔
16.52%；泰國人數佔 9,622 人，佔 4.82%；菲律賓人數佔 10,548 人，佔 5.28%；柬埔寨人數佔 4,351 人，佔
2.18%，五國總人數佔新南向國家 83.9%。2. 具實際經驗區分為 60%；未具實際經驗區分為 40%以作為族群比
較。 

資料來源: 本研究整理 
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第二節   敘述性統計分析  

本節首先針對樣本人口，區分為新住民、新住民子女、我國民眾三個族群，並分析這三個

族群是否有經驗在基本人口學上的分布。 

表 4-3 為新住民之基本人口學分布，結果顯示在「年齡層」中，新住民有經驗者以 31 歲-

未滿 41 歲占最多，44.4%；無經驗者則以 41 歲-未滿 51 歲占最多，40.6%。在「婚姻狀況」

中，新住民有經驗者以婚姻持續中占最多，65.7%；無經驗者也以婚姻持續中占最多，69.7%。 

在「居住地區」中，新住民有經驗者以中部地區占最多，36.2%；無經驗者也以中部地區

占最多，35.7%。在「國籍」中，新住民有經驗者以越南國籍占最多，56.2%；新住民無經驗者

也以越南國籍占做多，42.6%。 

在「中文識讀能力」中，新住民有經驗者以可以完全了解要表達之內容占最多，64.3%；

新住民無經驗者也以可以完全了解要表達之內容占最多，42.6%。 

在「每月收入」中，新住民有經驗者以 3 萬元～未滿 4 萬元占最多，30.3%；新住民無經

驗者則以 2 萬元～未滿 3 萬元占最多 45.1%。在「家庭經濟狀況」中，新住民有經驗者以可以

自給自足並固定儲蓄占最多，53%；新住民無經驗者則以可以自給自足，但無法儲蓄占最多，

60.2%。 

在「教育程度」中，新住民有經驗者以高中、職(含五專前三年)占最多，52.7%；新住民無

經驗者則以國中或初中占最多，32%。 

在「工作狀態」中，新住民有經驗者以有，固定工作占最多 55.7%；新住民無經驗者也以

有，固定工作占最多，66.8%。 
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表 4-3 新住民樣本基本人口學特徵 

 

新住民(n=614) 

有經驗 無經驗 

% % 

年齡範圍 

未滿 21 歲 0.3 0.8 

21 歲-未滿 31 歲 9.2 10.2 

31 歲-未滿 41 歲 44.4 36.1 

41 歲-未滿 51 歲 35.1 40.6 

51 歲-未滿 61 歲 10.3 9.8 

61 歲-未滿 65 歲 0.7 1.7 

65 歲及以上 - 0.8 

婚姻狀況 

婚姻持續中 65.7 69.7 

分居 4.3 2.9 

離婚 18.1 13.5 

配偶已死亡 11.1 6.6 

其他 0.8 7.3 

居住地區 

北部地區 31.1 34.0 

中部地區 36.2 35.7 

南部地區 32.7 30.3 

國籍 

印尼 11.9 24.6 

越南 56.2 42.6 

菲律賓 8.1 2.0 

柬埔寨 5.9 2.5 

泰國 9.2 2.5 

其他國家 8.7 25.8 

中文識讀能力 

可以完全了解要表達之內容 64.3 42.6 

可以不大份完全了解要表達之內容 18.1 21.3 

可以部份了解要表達之內容 9.5 19.3 

可以了解一部分要表達之內容 5.4 11.9 

幾乎無法了解要表達之內容 2.7 4.9 

每月收入 

未滿 17,880 元 9.5 17.0 

17,880 元～未滿 2 萬元 7.3 7.8 

2 萬元～未滿 3 萬元 21.4 45.1 

3 萬元～未滿 4 萬元 30.3 26.2 

4 萬元～未滿 5 萬元 28.1 2.5 

5 萬元～未滿 7 萬元 3.0 1.4 

7 萬元～未滿 9 萬元 0.4 - 
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家庭經濟狀況 

經濟困難 10.3 15.6 

可以自給自足並固定儲蓄 53.0 24.2 

可以自給自足，但無法儲蓄 36.7 60.2 

教育程度 

不識字或自修 0.8 13.9 

小學 5.7 8.6 

國中或初中 21.4 32.0 

高中、職(含五專前三年) 52.7 26.6 

大學 11.1 9.8 

研究所及以上 3.5 2.9 

專科 4.8 6.2 

工作狀態 

無工作 14.8 15.2 

有，臨時性工作 29.5 18.0 

有，固定工作 55.7 66.8 

    註: 新住民數值包含東南亞地區及其他國家 
 

表 4-4 為新住民子女之基本人口學分布，結果顯示在「年齡層」中，新住民子女有經驗者

以 21 歲-未滿 31 歲占最多，45.6%；無經驗者也以 21 歲-未滿 31 歲占最多 29.6%。 

在「居住地區」中，新住民子女有經驗者以中部地區占最多，39.6%；無經驗者以北部地

區占最多，45.1%。 

在「母親原生國籍」中，新住民子女有經驗者以越南國籍占做多，50.3%；新住民子女無

經驗者也以越南國籍占做多，63.1%。 

在「每月收入」中，新住民子女有經驗者以 3 萬元～未滿 4 萬元占最多，28.9%；新住民

子女無經驗者則以 2 萬元～未滿 3 萬元占最多 25.2%。 

在「家庭經濟狀況」中，新住民子女有經驗者以可以自給自足並固定儲蓄占最多，

50.3%；新住民子女無經驗者則以可以自給自足，但無法儲蓄占最多，43.2%。 

在「教育程度」中，新住民子女有經驗者大學占最多，48.3%；新住民子女無經驗者也以

大學最多，33.5%。 

在「工作狀態」中，新住民子女有經驗者以有，固定工作占最多 51%；新住民子女無經驗

者以無工作占最多，36.4%。 
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表 4-4 新住民子女之樣本基本人口學特徵 

 

新住民子女(n=355) 

有經驗 無經驗 

% % 

年齡範圍 

未滿 21 歲 26.8 35.0 

21 歲-未滿 31 歲 45.6 29.6 

31 歲-未滿 41 歲 11.4 7.8 

41 歲-未滿 51 歲 13.4 19.9 

51 歲-未滿 61 歲 2.8 5.8 

61 歲-未滿 65 歲 - 1.0 

65 歲及以上 - 0.9 

居住地區 

北部地區 33.6 45.1 

中部地區 39.6 26.2 

南部地區 26.8 28.7 

母親原生國籍 

印尼 18.8 15.0 

越南 50.3 63.1 

菲律賓 10.7 3.4 

柬埔寨 4.0 2.9 

泰國 10.7 1.0 

其他國家 5.5 14.6 

每月收入 

未滿 17,880 元 21.5 38.8 

17,880 元～未滿 2 萬元 8.1 6.8 

2 萬元～未滿 3 萬元 24.2 25.2 

3 萬元～未滿 4 萬元 28.9 19.9 

4 萬元～未滿 5 萬元 14.8 4.4 

5 萬元～未滿 7 萬元 2.0 2.4 

9 萬元～未滿 11 萬元 0.5 0.5 

13 萬元～未滿 14 萬元 - 2 

家庭經濟狀況 

經濟困難 7.4 17.0 

可以自給自足並固定儲蓄 50.3 39.8 

可以自給自足，但無法儲蓄 42.3 43.2 

教育程度 

不識字或自修 - 2.9 

小學 4.0 5.3 

國中或初中 4.0 23.3 
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高中、職(含五專前三年) 22.1 26.2 

大學 48.3 33.5 

研究所及以上 4.0 1.9 

專科 17.6 6.9 

工作狀態 

無工作 26.8 36.4 

有，臨時性工作 22.2 28.6 

有，固定工作 51.0 35.0 

 

 

表 4-5 為我國民眾之基本人口學分布，結果顯示在「年齡層」中，我國民眾有經驗者以 21

歲-未滿 31 歲占最多，56.2%；無經驗者也以 21 歲-未滿 31 歲占最多 60.5%。 

在「居住地區」中，我國民眾有經驗者以北部地區占最多，47.9%；無經驗者以中部地區

占最多，58.1%。 

在「每月收入」中，我國民眾有經驗者以及無經驗者皆以 3 萬元～未滿 4 萬元占最多，分

別為 18.8%以及 27.9%。 

在「家庭經濟狀況」中，我國民眾有經驗者以可以自給自足並固定儲蓄占最多，64.6%；

我國民眾無經驗者也以可以自給自足並固定儲蓄占最多，53.5%。 

在「教育程度」中，我國民眾有經驗者大學占最多，60.4%；我國民眾無經驗者也以大學

最多，44.2%。 

在「工作狀態」中，我國民眾有經驗者以有，固定工作占最多 64.6%；我國民眾無經驗者

也以有，固定工作占最多，67.4%。 

表 4-5 我國民眾之樣本基本人口學特徵 

 

我國(n=91) 

有經驗 無經驗 

% % 

年齡範圍 

未滿 21 歲 - 2.3 

21 歲-未滿 31 歲 56.2 60.5 

31 歲-未滿 41 歲 31.2 7.0 
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41 歲-未滿 51 歲 8.3 23.2 

51 歲-未滿 61 歲 4.3 7.0 

居住地區 

北部地區 47.9 16.3 

中部地區 29.2 58.1 

南部地區 22.9 25.6 

每月收入 

未滿 17,880 元 18.8 27.9 

17,880 元～未滿 2 萬元 4.2 7.0 

2 萬元～未滿 3 萬元 18.8 11.6 

3 萬元～未滿 4 萬元 18.8 27.9 

4 萬元～未滿 5 萬元 6.2 9.3 

5 萬元～未滿 7 萬元 12.5 9.3 

7 萬元～未滿 9 萬元 - 4.7 

9 萬元～未滿 11 萬元 8.2 2.3 

14 萬元以上 12.5 - 

家庭經濟狀況 

經濟困難 - 4.7 

可以自給自足並固定儲蓄 64.6 53.5 

可以自給自足，但無法儲蓄 35.4 41.8 

教育程度 

國中或初中 - 2.3 

高中、職(含五專前三年) 10.4 25.6 

大學 60.4 44.2 

研究所及以上 16.7 25.6 

專科 12.5 2.3 

工作狀態 

無工作 20.8 18.6 

有，臨時性工作 14.6 14.0 

有，固定工作 64.6 67.4 

由 4-6 結果可以得知，新住民從事跨境電商相關工作以 3 年至 5 年占做多，占 46.5%，其

次為 1 年至 3 年，28.7%；新住民子女從事跨境電商相關工作以 1 年至 3 年占做多，占

44.6%，其次為 1 年以內，26.9%。 

在「接受政府單位提供的創業相關補助/貸款後之幫助程度」中，新住民認為有幫助占

35.7%，其次為有很大的幫助，35.1%；而新住民子女則認為有很大的幫助占 49.3%，其次為有

幫助，36%。 

在「參與相關培訓課程之週期」中，新住民以 21-36 小時占 37.6%，其次為 20 小時以內，
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31.8%；而新住民子女以 20 小時以內占 53.3%，其次為 21-36 小時，20.7%。 

在「參與相關培訓課程之幫助程度」中，新住民認為有很大的幫助占 46.8%，其次為有幫

助，28.3%；而新住民子女認為有很大的幫助占 55.4%，其次為有幫助，22.8%。 

              表 4-6 新住民及子女從事跨境電商相關分析 

 
新住民 新住民子女 

% % 

從事跨境電商相關工作多少年 

1 年以內 12.7 26.9 

1 年至 3 年 28.7 44.6 

3 年至 5 年 46.5 18.5 

5 年至 10 年 8.3 10.0 

10 年以上 3.8 - 

接受政府單位提供的創業相關

補助/貸款後之幫助程度 

完全沒幫助 1.6 - 

有幫助，但幫助有限 27.6 14.7 

有幫助 35.7 36.0 

有很大的幫助 35.1 49.3 

參與相關培訓課程之週期 

20 小時以內 31.8 53.3 

21-36 小時 37.6 20.7 

37-60 小時 20.2 17.3 

61-90 小時 4.0 6.5 

121 小時以上 6.4 2.2 

參與相關培訓課程之幫助程度 

完全沒幫助 2.3 2.2 

沒什麼幫助 2.9 4.3 

有幫助，但幫助有限 19.7 15.3 

有幫助 28.3 22.8 

有很大的幫助 46.8 55.4 

 

表 4-7 為新住民及子女對於跨境電商相關培訓課程以及補助上的反饋，新住民對於參與相

關培訓課程，對其有很大的幫助，認為上完課後，會更知道細節，而新住民子女也認為有很大

的幫助，覺得課程很實用；此外，新住民也認為跨境電商相關培訓課程能讓其了解如何在網路

行銷和實際執行，以及應用工作上，在語言上也有幫助。但有受訪者則認為上課內容為產業僅

初步認識、還是找不到好的貨源，所以不知道要賣什麼、時間上課不是禮拜天沒辦法上、學了

還是不會以及有聽沒懂。 
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新住民及子女對於接受政府單位提供的創業相關補助/貸款，認為能夠幫助其啟動資金、資

金寬鬆壓力減輕壓力、有資金和討論的業師以及獲得政府關注，為客戶創造信任。但有受訪者

則認為金額太少、上課補助不多以及短暫的資金協助但後續沒人進行輔導會比較可惜。 

表 4-7新住民及子女對於跨境電商相關培訓課程以及補助上的反饋 

參與相關培訓課程幫助程度之原因 

新住民 
有很大的幫助 

知道細節 

知道怎麼做 

有幫助 

能讓我了解如何在網路行銷，和實際執行，市集擺攤 

應用工作上 

多了知識 

語言上有幫助 

學習更多關於電商的知識 

讓我了解如何在網路行銷 

了解實際執行 

有幫助，但幫助有限 

規則 

工作上很少用 

沒有深入了解 

上課內容為產業之初步認識 

因為還是找不到好的貨源 ，所以不知道要賣什麼 

沒什麼幫助 

沒有相關 

時間上課不是禮拜天沒辦法上 

學了還是不會 

有聽沒懂 

新住民子女 有很大的幫助 很實用 

接受政府單位提供的創業相關補助/貸款後幫助之原因 

新住民 有很大的幫助 有啟動資金 

有幫助 

基本資金 

資金寬鬆壓力減輕 

減輕壓力 

有幫助，但幫助有限 

金額太少 

上課補助不多 

開支不够 

新住民子女 
有幫助 

有資金和討論的業師 

我們獲得政府關注，為客戶創造信任 

有幫助，但幫助有限 短暫的資金協助但後續沒人進行輔導就比較可惜 
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第三節   各題項的信效度分析  

表 4-8 為前測 60 名新住民各題項的信效度分析，針對信度部分，新住民跨境電商使用困

境之 Cronbach’s α 分別為：跨境電商資源使用需求（α = 0.955）、使用政府就業政策及資

源運用挑戰（α = 0.951）、對網路購物、金流、電商經營相關挑戰（α = 0.928）、未來政策建

議（α = 0.955）之信度分析結果大於 0.7，符合文獻所提出的標準，證明本研究的衡量題項具

有一致性及穩定性。有關效度分析部分，本研究之各題項之因素負荷量皆趨近於或大於 0.5 符

合文獻所提出的標準，趨近於 0.5 的值，將予以保留（Hair, Black, Babin, Andersen, & Tatham, 

1998）。 

表 4-8前測量表信校度分析(N=60) 

各題項 Factor Loading 
Cronbach’s 

α 
AVE CR 

跨境電商資源使用需求      

1. 使用臺灣跨境電商支援服務是很值得的 0.873    

2. 在未來，我會持續使用臺灣的跨境電商支援服務 0.895    

3. 我會推薦其他人使用臺灣的跨境電商支援服務 0.901 0.955 0.5254 0.8451 

4. 跟自己母國的跨境電商支援服務相比，我會選擇臺灣

的跨境電商支援服務 
0.771 

 
  

5. 我認為我未來持續使用臺灣的跨境電商支援服務的機

會很大 
0.817 

 
  

使用政府就業政策及資源運用挑戰      

6. 培訓課程規劃不連續，對能力提升有限 0.691    

7. 培訓課程以台灣民眾為設計概念，不適用新住民 0.575    

8. 培訓課程完後未有後續就業媒合，培訓效果不大 0.708 0.951 0.7805 0.9467 

9. 培訓課程多用中文講解，無法完全瞭解 0.638    

10. 缺乏貿易糾紛、交易安全與法規的跨境電商培訓課

程 
0.800 

 
  

11. 缺乏跨境電商就(創)業的專業諮詢或輔導 0.832    

12. 政府跨境電商補助計畫書內容太過專業或繁複 0.745    

13. 跨境電商補助計畫補助資格不符，無法申請 0.828    

14. 無法得知政府提供跨境電商相關資源有哪些 0.661    

對網路購物、金流、電商經營相關挑戰      

15. 對跨境電商所需的法令相關知識較缺乏 0.897 0.928 0.5657 0.8969 
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16. 對跨境電商所需的國際金流相關知識較缺乏 0.927 

17. 對跨境電商所需的經營相關知識較缺乏 0.940 

18. 對跨境電商所面臨的貿易糾紛是恐懼的 0.916 

未來政策建議      

19. 建立新住民跨境電商就(創)業諮詢專線 0.717    

20. 建置完善跨境電商就(創)業諮詢網站或 APP 0.800    

21. 善用現有的新住民社會網絡進行跨境電商資訊傳遞 0.890    

22. 與地方職訓局合作落實新住民跨境電商就(創)業諮詢

服務 
0.922 

0.955 0.4887 0.8833 
23.   完善跨境電商培訓，增加貿易糾紛、交易安全與法規

等項目 
0.861 

24. 建立跨境電商就(創)業媒合平台 0.857    

25. 針對台灣特色商品做為重點輸出要項，協助新住民進

行推廣 
0.838 

 
  

資料來源: 本研究整理 

表 4-9 為 1000 名新住民各題項的信效度分析，針對信度部分，新住民跨境電商使用困境

之 Cronbach’s α 分別為：跨境電商資源使用需求（α =0.943）、使用政府就業政策及資源

運用挑戰（α = 0.919）、對網路購物、金流、電商經營相關挑戰（α = 0.889）、未來政策建議

（α = 0.951）之信度分析結果皆大於 0.7，符合文獻所提出的標準，證明本研究的衡量題項具

有一致性及穩定性。有關效度分析部分，本研究之各題項之因素負荷量皆趨近於或大於 0.5 符

合文獻所提出的標準，趨近於 0.5 的值，將予以保留（Hair, Black, Babin, Andersen, & Tatham, 

1998）。 

表 4-9 正式問卷信校度分析(N=1000) 

各題項 Factor Loading 
Cronbach’s 

α 
AVE CR 

跨境電商資源使用需求      

1. 使用臺灣跨境電商支援服務是很值得的 0.812    

2. 在未來，我會持續使用臺灣的跨境電商支援服務 0.860    

3. 我會推薦其他人使用臺灣的跨境電商支援服務 0.824 0.943 0.5254 0.8451 

4. 跟自己母國的跨境電商支援服務相比，我會選擇臺灣

的跨境電商支援服務 
0.752 

 
  

5. 我認為我未來持續使用臺灣的跨境電商支援服務的機 0.825    
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會很大 

使用政府就業政策及資源運用挑戰      

6. 培訓課程規劃不連續，對能力提升有限 0.652    

7. 培訓課程以台灣民眾為設計概念，不適用新住民 0.737    

8. 培訓課程完後未有後續就業媒合，培訓效果不大 0.664 0.919 0.7805 0.9467 

9. 培訓課程多用中文講解，無法完全瞭解 0.771    

10. 缺乏貿易糾紛、交易安全與法規的跨境電商培訓課

程 
0.767 

 
  

11. 缺乏跨境電商就(創)業的專業諮詢或輔導 0.796    

12. 政府跨境電商補助計畫書內容太過專業或繁複 0.660    

13. 跨境電商補助計畫補助資格不符，無法申請 0.737    

14. 無法得知政府提供跨境電商相關資源有哪些 0.766    

對網路購物、金流、電商經營相關挑戰      

15. 對跨境電商所需的法令相關知識較缺乏 0.878    

16. 對跨境電商所需的國際金流相關知識較缺乏 0.879    

17. 對跨境電商所需的經營相關知識較缺乏 0.886    

18. 對跨境電商所面臨的貿易糾紛是恐懼的 0.750 0.889 0.5657 0.8969 

未來政策建議      

19. 建立新住民跨境電商就(創)業諮詢專線 0.716    

20. 建置完善跨境電商就(創)業諮詢網站或 APP 0.777    

21. 善用現有的新住民社會網絡進行跨境電商資訊傳遞 0.825    

22. 與地方職訓局合作落實新住民跨境電商就(創)業諮詢

服務 
0.836 

0.951 0.4887 0.8833 
23. 完善跨境電商培訓，增加貿易糾紛、交易安全與法規

等項目 
0.802 

24. 建立跨境電商就(創)業媒合平台 0.793    

25. 針對台灣特色商品做為重點輸出要項，協助新住民進

行推廣 
0.667 

 
  

資料來源: 本研究整理 
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第四節   皮爾森相關係數分析  

本研究將分析各變數間的相關性，根據表 8 的數據顯示協處改善措施與跨境電商資源使用

需求、使用政府就業政策及資源運用挑戰、對網路購物、金流、電商經營相關挑戰呈現正向顯

著關係；而使用政府就業政策及資源運用挑戰則與跨境電商資源使用需求呈現負向顯著關係；

對網路購物、金流、電商經營相關挑戰與使用政府就業政策及資源運用挑戰呈現正向顯著關

係。由上述結果顯示，各變數皆呈現正向顯著或負向顯著之關係，需進一步運其他統計分析方

法，詳細探究變數間的因果關係。 

表 4-10 皮爾森相關係數分析 

N=1000 
跨境電商資源使

用需求 

使用政府就業政策

及資源運用挑戰 

對網路購物、

金流、電商經

營相關挑戰 

協處改善措施 

跨境電商資源使用需求 1    

使用政府就業政策及資

源運用挑戰 
-0.085** 1   

對網路購物、金流、電

商經營相關挑戰 
0.050 0.702** 1  

協處改善措施 0.481** 0.243** 0.325** 1 

備註: ** 表示 P<0.05 

第五節   資源使用困境、協處改善措施與跨境電商資源使用

需求 ANCOVA 分析  

將樣本分為我國民眾、新住民及子女以及其他國家三組，檢視各組在各題項的差異。使用

共變異數分析(Analysis of covariance, ANCOVA)進行評估，了解到不同組別的平均值是否有明

顯差別。 

跨境電商資源使用需求之結果得知，在「使用臺灣跨境電商支援服務是很值得的」中達顯

著差異（F 值=4.96，p=0.007），而新住民及子女平均分數高於其他國家；在「在未來，我會持

續使用臺灣的跨境電商支援服務」中達顯著差異（F 值=7.94，p<.0001），而新住民及子女平均

分數高於其他國家；在「我會推薦其他人使用臺灣的跨境電商支援服務」中達顯著差異（F 值
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=3.54，p=0.029），而新住民及子女平均分數高於其他國家；在「跟自己母國的跨境電商支援服

務相比，我會選擇臺灣的跨境電商支援服務」中達顯著差異（F 值=8.06，p<.0001），而我國民

眾以及新住民及子女平均分數皆高於其他國家；在「我認為我未來持續使用臺灣的跨境電商支

援服務的機會很大」中達顯著差異（F 值=6.56，p=0.001），而新住民及子女平均分數高於其他

國家。 

使用政府就業政策及資源運用挑戰之結果得知，在「培訓課程規劃不連續，對能力提升有

限」中達顯著差異（F 值=12.52，p<.0001），而我國民眾以及其他國家平均分數皆高於新住民

及子女；然在其他題項，如: 「培訓課程以台灣民眾為設計概念，不適用新住民」、「培訓課程

完後未有後續就業媒合，培訓效果不大」、「缺乏貿易糾紛、交易安全與法規的跨境電商培訓課

程」、「缺乏跨境電商就(創)業的專業諮詢或輔導」、「政府跨境電商補助計畫書內容太過專業或

繁複」、「跨境電商補助計畫補助資格不符，無法申請」、「無法得知政府提供跨境電商相關資源

有哪些」等題項中皆無達到顯著差異（p>.005），反映出我國民眾、其他國家新住民及東南亞新

住民及子女對這些政府就業政策及資源運用挑戰並無明顯的差異。 

對網路購物、金流、電商經營相關挑戰之結果得知，在「對跨境電商所面臨的貿易糾紛是

恐懼的」中達顯著差異（F 值=4.08，p=0.017），其中新住民及子女平均分數高於其他國家；然

在其他題項，如:「對跨境電商所需的法令相關知識較缺乏」、「對跨境電商所需的國際金流相關

知識較缺乏」、「對跨境電商所需的經營相關知識較缺乏」等題項中皆無達到顯著差異

（p>.005），反映出我國民眾、其他國家新住民及東南亞新住民及子女對這些網路購物、金流、

電商經營相關挑戰並無明顯的差異。其中，較值得注意的是，在網路購物、金流、電商經營相

關挑戰的平均值皆高於使用政府就業政策及資源運用挑戰的題項，反映出我國民眾、其他國家

新住民及東南亞新住民及子女在網路購物、金流、電商經營相關挑戰是較使用政府就業政策及

資源運用挑戰來的高。 

 最後，在未來政策建議的結果得知，在「與地方職訓局合作落實新住民跨境電商就(創)業

諮詢服務」中達顯著差異（F 值=3.98，p=0.019）；然在其他題項，如:「建立新住民跨境電商就

(創)業諮詢專線」、「建置完善跨境電商就(創)業諮詢網站或 APP」、「善用現有的新住民社會網

絡進行跨境電商資訊傳遞」、「完善跨境電商培訓，增加貿易糾紛、交易安全與法規等項目」、
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「建立跨境電商就(創)業媒合平台」、「針對台灣特色商品做為重點輸出要項，協助新住民進行

推廣」等題項中皆無達到顯著差異（p>.005），反映出我國民眾、其他國家新住民及東南亞新住

民及子女對這些未來政策建議並無明顯的差異。根據上述結果顯示，針對東南亞新住民及子女

而言，其在「與地方職訓局合作落實新住民跨境電商就(創)業諮詢服務」的需求上的確較其他

國家的新住民為高。 

表 4-11 資源使用困境、協處改善措施與跨境電商資源使用需求 ANCOVA 分析 

題項 我國民眾 新住民及子女 其他國家 

F p 比較 跨境電商資源使用需求 Mean Mean Mean 

1.使用臺灣跨境電商支援服

務是很值得的 
5.08 5.36 4.98 4.96 0.007 新住民>其他國家  

2.在未來，我會持續使用臺

灣的跨境電商支援服務 
5.09 5.37 4.88 7.94 <.0001 新住民>其他國家 

3.我會推薦其他人使用臺灣

的跨境電商支援服務 
5.35 5.44 4.95 3.54 0.029 新住民>其他國家 

4.跟自己母國的跨境電商支

援服務相比，我會選擇臺灣

的跨境電商支援服務 

5.30 5.29 4.77 8.06 <.0001 
我國>其他國家 

新住民>其他國家 

5.我認為我未來持續使用臺

灣的跨境電商支援服務的機

會很大 

5.35 5.44 4.95 6.56 0.001 新住民>其他國家 

使用政府就業政策及資源運用挑戰 

6.培訓課程規劃不連續，對

能力提升有限 
5.07 4.39 4.99 12.52 <.0001 

我國>新住民 

其他國家>新住民 

7.培訓課程以台灣民眾為設

計概念，不適用新住民 
3.80 3.79 3.47 2.24 0.107 無顯著差異 

8.培訓課程完後未有後續就

業媒合，培訓效果不大 
4.54 3.89 4.29 0.68 0.507 無顯著差異 

9.缺乏貿易糾紛、交易安全

與法規的跨境電商培訓課程 
4.88 4.61 4.71 1.22 0.296 無顯著差異 

10.缺乏跨境電商就(創)業的

專業諮詢或輔導 
4.87 4.68 4.74 0.58 0.559 無顯著差異 

11.政府跨境電商補助計畫書

內容太過專業或繁複 
4.66 4.75 4.65 0.35 0.708 無顯著差異 

12.跨境電商補助計畫補助資

格不符，無法申請 
4.88 4.55 4.70 1.91 0.149 無顯著差異 
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13.無法得知政府提供跨境電

商相關資源有哪些 
5.14 4.53 4.93 1.71 0.181 無顯著差異 

對網路購物、金流、電商經營相關挑戰 

14.對跨境電商所需的法令相

關知識較缺乏 
5.01 4.96 5.00 0.42 0.657 無顯著差異 

15.對跨境電商所需的國際金

流相關知識較缺乏 
5.08 4.93 5.03 0.62 0.540 無顯著差異 

16.對跨境電商所需的經營相

關知識較缺乏 
4.89 4.93 5.12 0.98 0.37 無顯著差異 

17.對跨境電商所面臨的貿易

糾紛是恐懼的 
4.95 5.16 4.79 4.08 0.017 新住民>其他國家 

未來政策建議 

18.建立新住民跨境電商就

(創)業諮詢專線 
5..31 5.48 5.40 0.90 0.405 無顯著差異 

29.建置完善跨境電商就(創)

業諮詢網站或 APP 
5.50 5.44 5.34 0.45 0.636 無顯著差異 

20.善用現有的新住民社會網

絡進行跨境電商資訊傳遞 
5.41 5.47 5.29 1.15 0.319 無顯著差異 

21.與地方職訓局合作落實新

住民跨境電商就(創)業諮詢

服務 

5.36 5.58 5.27 3.98 0.019 新住民>其他國家 

22.完善跨境電商培訓，增加

貿易糾紛、交易安全與法規

等項目 

5.47 5.61 5.46 1.10 0.333 無顯著差異 

23.建立跨境電商就(創)業媒

合平台 
5.51 5.57 5.35 1.51 0.223 無顯著差異 

24.針對台灣特色商品做為重

點輸出要項，協助新住民進

行推廣 

5.57 5.67 5.40 2.94 0.053 無顯著差異 

資料來源: 本研究整理 

 

第六節   不同群組在資源使用困境、協處改善措施與跨境電

商資源使用需求關係之比較  

如前述，本研究研究目的在檢視不同類型(即: 新南向國家新住民與子女、我國民眾以及其
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他國家之新住民)在進行資源使用困境、協處改善措施與跨境電商資源使用需求關係之差異比

較，進而檢視我國現行針對新住民及子女跨境電商協處措施之成效。本研究依照研究架構，將

使用政府就業政策及資源運用挑戰以及對網路購物、金流、電商經營相關挑戰為本研究之兩大

自變數，跨境電商資源使用需求作為本研究之依變數，協處改善措施建議作為中介變數，新住

民的國籍作為干擾變數，即: 區分為東南亞新住民及子女、我國民眾、其他國家新住民為三大

比較群組。本研究除運用運用線性結構方程式分析各構面之間的關係，並利用集群分析，依據

新住民的實際跨境電商經營狀況、跨境電商課程受訓狀況以及接受政府補助狀況的自評量表，

依實際參與次數區分成有塊境電商經驗與無跨境電商經驗之兩大族群，再比較各群組間在資源

使用困境、協處改善措施與跨境電商資源使用需求關係之間的差異性。 

壹、 整體受測者對跨境電商資源使用需求探討 

本研究針對東南亞地區新住民總體群體（N=1000）探討了資源使用困境、協處改善措施與

跨境電商資源使用需求之間的關係，分析結果如圖 4-1 所示。研究發現，新住民的對網路購

物、金流、電商經營相關挑戰與協處改善措施之間呈現顯著的正相關（β=0.256, P<0.001），使

用政府就業政策及資源運用挑戰與跨境電商資源使用需求之間則呈現顯著的負相關（β=-

0.278, P<0.001），而協處改善措施與跨境電商資源使用需求之間則呈現顯著的正相關（β

=0.577, P<0.001）。這些結果表明，當使用政府就業政策及資源運用挑戰越高，新住民的跨境電

商資源使用需求會直接降低，但此困境同時會增加對協處改善措施的需求。且當新住民同時面

臨資源使用困境及協處措施不足時，適當的協處改善措施可有效提高其跨境電商資源的使用需

求，本研究的假設部分成立，使用政府就業政策及資源運用挑戰會與跨境電商資源使用需求呈

現顯著負相關；對網路購物、金流、電商經營相關挑戰會完全透過協處改善措施正向提高跨境

電商資源使用需求。 
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Note:  

N=1000; * P<0.05; **P<0.01; ***P<0.001 
GFI=0.837; AGFI=0.803; NFI=0.904; IFI=0.915; CFI=0.914 

圖 4-1 整體受測者針對資源使用困境、協處改善措施與跨境電商資源使用需

求線性結構方程式結果 

貳、 東南亞新住民及子女對跨境電商資源使用需求探討 

本研究針對東南亞地區新住民及子女（N=776）探討了資源使用困境、協處改善措施與跨

境電商資源使用需求之間的關係，分析結果如圖 4-2 所示。研究發現，新住民的對網路購物、

金流、電商經營相關挑戰與協處改善措施之間呈現顯著的正相關（β=0.251, P<0.001），使用政

府就業政策及資源運用挑戰與跨境電商資源使用需求之間則呈現顯著的負相關（β=-

0.290,P<0.001），而協處改善措施與跨境電商資源使用需求之間則呈現顯著的正相關（β

=0.543, P<0.001）。研究結果顯示，在使用政府就業政策及資源運用挑戰越高，新住民的跨境電

商資源使用需求會直接降低，但此困境同時會增加對協處改善措施的需求。且當新住民同時面

臨資源使用困境及協處措施不足時，適當的協處改善措施可有效提高其跨境電商資源的使用需

求，本研究的假設部分成立，使用政府就業政策及資源運用挑戰會與跨境電商資源使用需求呈

現顯著負相關；對網路購物、金流、電商經營相關挑戰會完全透過協處改善措施正向提高跨境

電商資源使用需求。 

使用政府就業政

策及資源運用挑

戰 

對網路購物、金

流、電商經營相

關挑戰 
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跨境電商資源使
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0.256*** 
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Note:  

N=776; * P<0.05; **P<0.01; ***P<0.001 
GFI=0.820; AGFI=0.783; NFI=0.893; IFI=0.904; CFI=0.904 

圖 4-2 東南亞新住民及子女針對資源使用困境、協處改善措施與跨境電商資

源使用需求線性結構方程式結果 

參、 我國民眾對跨境電商資源使用需求探討 

本研究針對我國民眾（N=91）探討了資源使用困境、協處改善措施與跨境電商資源使用需

求之間的關係，分析結果如圖 4-3 所示。研究發現，協處改善措施與跨境電商資源使用需求之

間則呈現顯著的正相關（β=0.755, P<0.001），顯示當我國民眾同時面臨資源使用困境及協處措

施不足時，適當的協處改善措施可有效提高其跨境電商資源的使用需求，本研究的假設部分成

立，使用政府就業政策及資源運用挑戰會完全透過協處改善措施正向提高跨境電商資源使用需

求。 
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Note:  

N=91; * P<0.05; **P<0.01; ***P<0.001 
GFI=0.645; AGFI=0.573; NFI=0.687; IFI=0.760; CFI=0.757 
 

圖 4-3 我國民眾針對資源使用困境、協處改善措施與跨境電商資源使用需求

線性結構方程式結果 

肆、 其它國家新住民對跨境電商資源使用需求探討 

本研究針對其他國家新住民群體（N=133）探討了資源使用困境、協處改善措施與跨境電

商資源使用需求之間的關係，分析結果如圖 4-4 所示。研究發現，其他國家新住民的對網路購

物、金流、電商經營相關挑戰與協處改善措施之間呈現顯著的正相關（β=0.425, P<0.001），使

用政府就業政策及資源運用挑戰與協處改善措施呈現顯著的正相關（β=0.322, P<0.01），對網

路購物、金流、電商經營相關挑戰與跨境電商資源使用需求呈現顯著的負相關（β=-0.323, 

P<0.05），而協處改善措施與跨境電商資源使用需求之間則呈現顯著的正相關（β=0.742, 

P<0.001）。研究結果顯示，在對網路購物、金流、電商經營相關挑戰越高下，其他國家新住民

的跨境電商資源使用需求會直接降低，但此困境同時會增加對協處改善措施的需求。當新住民
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0.403* 
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同時面臨資源使用困境及協處措施不足時，適當的協處改善措施可有效提高其跨境電商資源的

使用需求，本研究的假設部分成立，對網路購物、金流、電商經營相關挑戰會與跨境電商資源

使用需求呈現顯著負相關；使用政府就業政策及資源運用挑戰會完全透過協處改善措施正向提

高跨境電商資源使用需求；對網路購物、金流、電商經營相關挑戰會部分透過協處改善措施正

向提高跨境電商資源使用需求。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note:  

N=133; * P<0.05; **P<0.01; ***P<0.001 
GFI=0.725; AGFI=0.669; NFI=0.758; IFI=0.842; CFI=0.840 
 

圖 4-4 其他國家新住民針對資源使用困境、協處改善措施與跨境電商資源使

用需求線性結構方程式結果 

伍、 有跨境電商經驗者對跨境電商資源使用需求探討 

本研究進一步針對有無跨境電商經驗的受測者進行分析比較，首先針對有跨境電商經驗受

訪者（N=542）探討了資源使用困境、協處改善措施與跨境電商資源使用需求之間的關係，分

析結果如圖 4-5 所示。研究發現，有跨境電商經驗受訪者的對網路購物、金流、電商經營相關
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挑戰與協處改善措施之間呈現顯著的正相關（β=0.171, P<0.05），使用政府就業政策及資源運

用挑戰與跨境電商資源使用需求呈現顯著的負相關(β=-0.467, P<0.001)，而協處改善措施與跨

境電商資源使用需求之間則呈現顯著的正相關（β=0.429, P<0.001）。研究結果顯示，在使用政

府就業政策及資源運用挑戰越高下，有跨境電商經驗受訪者的跨境電商資源使用需求會直接降

低，但此困境同時會增加對協處改善措施的需求。當新住民同時面臨資源使用困境及協處措施

不足時，適當的協處改善措施可有效提高其跨境電商資源的使用需求，本研究的假設部分成

立，使用政府就業政策及資源運用挑戰會與跨境電商資源使用需求呈現顯著負相關；對網路購

物、金流、電商經營相關挑戰會完全透過協處改善措施正向提高跨境電商資源使用需求。 

 

 

 

 

 

 

 

Note:  

N=542; * P<0.05; **P<0.01; ***P<0.001 
GFI=0.757; AGFI=0.708; NFI=0.857; IFI=0.873; CFI=0.873 

圖 4-5 有跨境電商經驗受訪者針對資源使用困境、協處改善措施與跨境電商

資源使用需求線性結構方程式結果 

陸、 無跨境電商經驗者對跨境電商資源使用需求探討 

本研究接著針對無跨境電商經驗受訪者（N=458）探討了資源使用困境、協處改善措施與

跨境電商資源使用需求之間的關係，分析結果如圖 4-6 所示。研究發現，無跨境電商經驗受訪

者的對網路購物、金流、電商經營相關挑戰與協處改善措施之間呈現顯著的正相關（β=0.440, 
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P<0.001），使用政府就業政策及資源運用挑戰與協處改善措施呈現顯著的正相關（β=0.254, 

P<0.001），使用政府就業政策及資源運用挑戰與跨境電商資源使用需求呈現顯著的負相關(β=-

0.153, P<0.05)，而協處改善措施與跨境電商資源使用需求之間則呈現顯著的正相關（β=0.538, 

P<0.001）。這些結果表明，在使用政府就業政策及資源運用挑戰越高，無跨境電商經驗受訪者

的跨境電商資源使用需求會直接提升，但此困境同時會增加對協處改善措施的需求。當新住民

同時面臨資源使用困境及協處措施不足時，適當的協處改善措施可有效提高其跨境電商資源的

使用需求，本研究的假設部分成立，對網路購物、金流、電商經營相關挑戰會完全透過協處改

善措施正向提高跨境電商資源使用需求。但部分假設不成立，使用政府就業政策及資源運用挑

戰會與跨境電商資源使用需求呈現顯著正相關，本研究推測會造成正向顯著的原因在於因為無

經驗的受訪者並無明確盤點及使用現行的政府就業政策及資源提供，所以當面臨相關困難時，

其會自我認知及預期政府應該可供預期的相關就業政策及資源，進而產生正向顯著的關係。 

 

 

 

 

 

 

 

Note:  

N=458; * P<0.05; **P<0.01; ***P<0.001 
GFI=0.833; AGFI=0.799; NFI=0.873; IFI=0.899; CFI=0.899 

圖 4-6 無跨境電商經驗受訪者針對資源使用困境、協處改善措施與跨境電商

資源使用需求線性結構方程式結果 

綜合上述研究結果顯示，本研究針對六個不同群組在資源使用困境、協處改善措施與跨境

使用政府就業政策

及資源運用挑戰 

對網路購物、金

流、電商經營相關

挑戰 

資源使用困境 

協處改善措施 

跨境電商資源使

用需求 

0.538*** 

-0.042 

0.153* 

0.254*** 

0.440*** 
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電商資源使用需求關係進行比較說明，首先針對整體受訪者而言，研究顯示當使用政府就業政

策及資源運用挑戰越高時，整體受訪者會直接降低對跨境電商資源使用需求；但對對網路購

物、金流、電商經營相關挑戰越高時，不會直接降低對跨境電商資源使用需求；但會透過對協

處改善措施，進而提高對跨境電商資源使用需求，本研究推測可能原因為對整體受測者來說，

當使用政府就業政策及資源運用面臨較高挑戰時，會歸因成政府問題，進而直接降低其資源的

需求，面臨對網路購物、金流、電商經營較高挑戰時，會歸因成自身問題，進而反倒需要相關

協處措施，來提高對跨境電商資源使用需求；東南亞新住民及子女的研究結果與整體受訪者相

同。 

接著根據我國民眾進行分析，發現當使用政府就業政策及資源運用挑戰越高時，不會直接

降低對跨境電商資源使用需求；但會透過對協處改善措施，進而提高對跨境電商資源使用需

求；對網路購物、金流、電商經營相關挑戰越高時，會直接降低對跨境電商資源使用需求；也

會透過對協處改善措施，進而提高對跨境電商資源使用需求，本研究推測可能原因為對我國民

眾來說，多不會遇到對網路購物、金流、電商經營之相關挑戰，反之，當遇到使用政府就業政

策及資源運用挑戰時，運用政府提供之相關協處措施，來提高對跨境電商資源使用需求。 

最後根據其他國家新住民而言，使用政府就業政策及資源運用挑戰越高時，不會直接降低

對跨境電商資源使用需求；但會透過對協處改善措施，進而提高對跨境電商資源使用需求；對

網路購物、金流、電商經營相關挑戰越高時，會直接降低對跨境電商資源使用需求；也會透過

對協處改善措施，進而提高對跨境電商資源使用需求，本研究推測可能原因為對其他國家新住

民來說，不管面臨政府就業政策及資源運用面臨較高挑戰及對網路購物、金流、電商經營較高

挑戰時，皆會歸因成自身問題，進而需要相關協處措施，來提高對跨境電商資源使用需求。 

      最後根據有無跨境電商經驗者進行分析比較，首先針對有跨境電商經驗者，研究顯

示當使用政府就業政策及資源運用挑戰越高時，整體受訪者會直接降低對跨境電商資源使用需

求；但對對網路購物、金流、電商經營相關挑戰越高時，不會直接降低對跨境電商資源使用需

求；但會透過對協處改善措施，進而提高對跨境電商資源使用需求，本研究推測可能原因為對

整體受測者來說，當使用政府就業政策及資源運用面臨較高挑戰時，會歸因成政府問題，進而

直接降低其資源的需求，面臨對網路購物、金流、電商經營較高挑戰時，會歸因成自身問題，
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進而反倒需要相關協處措施，來提高對跨境電商資源使用需求；再針對無跨境電商經驗者，研

究顯示當使用政府就業政策及資源運用挑戰越高時，會直接提高對跨境電商資源使用需求；也

會透過對協處改善措施，進而提高對跨境電商資源使用需求；但對網路購物、金流、電商經營

相關挑戰越高時，不會直接降低對跨境電商資源使用需求；但會透過對協處改善措施，進而提

高對跨境電商資源使用需求，本研究推測可能原因為對無電商經驗者說，不管面臨政府就業政

策及資源運用面臨較高挑戰及對網路購物、金流、電商經營較高挑戰時，皆會歸因成自身問

題，進而需要相關協處措施，來提高對跨境電商資源使用需求。本研究亦，根據上述所言，將

不同組別在資源使用困境、協處改善措施與跨境電商資源使用需求關係比較彙整於表 4-12。 

表 4-12 不同組別在資源使用困境、協處改善措施與跨境電商資源使用需求關係比較表 

 
使用政府就業政策及

資源運用挑戰 

對網路購物、金流、電

商經營相關挑戰 
協處改善措施 

整體受訪

者 

會直接降低對跨境電

商資源使用需求 

不會直接降低對跨境電

商資源使用需求；但會

透過對協處改善措施，

進而提高對跨境電商資

源使用需求 

當整體受測者面臨對網路購物、金

流、電商經營較高挑戰時，可強化

對協處改善措施的需求，進而提高

對跨境電商資源使用需求(為完全中

介變數) 

東南亞新

住民及子

女 

會直接降低對跨境電

商資源使用需求 

不會直接降低對跨境電

商資源使用需求；但會

透過對協處改善措施，

進而提高對跨境電商資

源使用需求 

當東南亞新住民及子女面臨對網路

購物、金流、電商經營較高挑戰

時，可強化對協處改善措施的需

求，進而提高對跨境電商資源使用

需求(為完全中介變數) 

我國民眾 

不會直接降低對跨境

電商資源使用需求；

但會透過對協處改善

措施，進而提高對跨

境電商資源使用需求 

會直接降低對跨境電商

資源使用需求；也會透

過對協處改善措施，進

而提高對跨境電商資源

使用需求(為部分中介變

數) 

當我國民眾面臨對網路購物、金

流、電商經營及使用政府就業政策

及資源運用挑戰較高挑戰時，可強

化對協處改善措施的需求，進而提

高對跨境電商資源使用需求(同為部

分及完全中介變數) 

其他國家

新住民 

不會直接降低對跨境

電商資源使用需求；

但會透過對協處改善

措施，進而提高對跨

境電商資源使用需求 

會直接降低對跨境電商

資源使用需求；也會透

過對協處改善措施，進

而提高對跨境電商資源

使用需求(為部分中介變

數) 

當其他國家新住民面臨對網路購

物、金流、電商經營及使用政府就

業政策及資源運用挑戰較高挑戰

時，可強化對協處改善措施的需

求，進而提高對跨境電商資源使用

需求(同為部分及完全中介變數) 
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有跨境電

商經驗受

訪者 

會直接降低對跨境電

商資源使用需求 

不會直接降低對跨境電

商資源使用需求；但會

透過對協處改善措施，

進而提高對跨境電商資

源使用需求 

當有跨境電商經驗受訪者面臨對網

路購物、金流、電商經營較高挑戰

時，可強化對協處改善措施的需

求，進而提高對跨境電商資源使用

需求(為完全中介變數) 

無跨境電

商經驗受

訪者 

會直接提高對跨境電

商資源使用需求；也

會透過對協處改善措

施，進而提高對跨境

電商資源使用需求 

不會直接降低對跨境電

商資源使用需求；但會

透過對協處改善措施，

進而提高對跨境電商資

源使用需求 

當無跨境電商經驗受訪者面臨對網

路購物、金流、電商經營及使用政

府就業政策及資源運用挑戰較高挑

戰時，可強化對協處改善措施的需

求，進而提高對跨境電商資源使用

需求(同為部分及完全中介變數) 

資料來源：本研究整理 

第七節   質性研究結果 -焦點訪談  

本研究執行研究結果採焦點團體訪談法（focusing group interviewing），又稱為「焦點團體

法」或「焦點訪談法」，是社會科學中最廣為使用的研究工具之一，能聚集相關人員依設計過

的大綱進行互動討論，以獲得研究主題相關的意見和看法，故屬於質化研究。在會議主持人的

帶領之下可讓與會者暢所欲言，並且分享個人的想法、經驗與觀點，比起量化的問卷調查方

式，這個研究方法提供了研究者與參與者直接接觸的機會，而且還比一對一的深入訪談能更快

速地同時聽到產官學界不同的聲音、得到多元的意見。然而焦點團體訪談卻也有一些限制，包

含易受某一操控型的參與者引導偏向某一種答案，另外也由於是開放性問題，因此有時很難詮

釋參與者的答案。 

就參與人數而言，焦點團體參會者的組成通常為 6～15 人，須視研究目的、參與者的背

景、參與者對問題的熟悉程度而定。若參與者對研究主題投入深、主題較複雜或研究者想知道

較深刻而非簡單的答案，則邀請少數幾位專家出席即可，但若參與者對問題所知不多或投入不

深、研究者僅需知道多元但不需很深入的意見回饋時，就可以舉辦較大型的焦團體座談會議 

(Holden and Wedman, 1993)。新住民及子女代表則會以新南向國家為主軸(即: 越南、印尼、泰

國、菲律賓、柬埔寨等 18 國為主)，每一區邀請 15 位參與者，由於新南向主要分佈五國(佔約

83.9 %)，即: 越南、印尼、泰國、菲律賓及柬埔寨各找尋一名作為主要訪談對象。同時，在每

一場的 15 名參與者中，各場次的新住民與新住民子女以邀請各半為原則，亦即各 7-8 位，其
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中 9 位(樣本 60%)為具實際跨境電商經營經驗、參與跨境電商培訓課程及獲得跨境電商相關補

助之受訪者），此作法可以確實瞭解有無跨境電商經營/培訓/補助經驗受訪者想法上的差異比

較，進一步研提較周延之相關政策建議。專家學者的篩選方式須為自身對於跨境電商就(創)業

模式或對新住民就(創)業模式具有相當研究或實際從事相關實務界專家或政府相關專責人員，

篩選政府端、業界端 6 名，學界 3 名，之採取此比例是因為跨境電商就(創)業模式或新住民創

業協助在業界問題較普遍，但在學術界針對新住民創業協助議題當熟悉的學者相較於業界少，

故採 6:3 比例，並以書面/電話方式進行邀約。在訪談之前，均將訪談內容 email 或 line 寄給訪

談者，確認過瞭解受訪者對此議題熟悉後才進行訪談。訪談題目以開放式的方式問答，並採半

結構式的訪談方式。 

本研究依據計畫書規劃辦理 4 場次焦點團體座談會，第 1~4 次焦點團體座談會主要是針對

「目前新住民及子女在跨境電商就(創)業模式具備那些瞭解、需求與困境外，並深入瞭解新住

民對我國既有新南向跨境電商計畫之成效看法。同時針如何給予新住民及子女跨境電商就(創)

業模式的合宜政策建議進行討論。 

第 1 次焦點團體座談會 2023 年 9 月 26 日下午 12:00 於新北市召開，本場次共邀請 15 名新

住民及子女出席與談；第 2 次焦點團體座談會 2023 年 10 月 15 日下午 14:00 於台中市召開，本

場次共邀請 16 名新住民及子女出席與談；第 3 次焦點團體座談會 2023 年 10 月 29 日下午

14:00 時於高雄市召開；第 4 次焦點專家學者焦點團體座談會 2023 年 11 月 10 日下午 14:00 於

新北市召開，本場次共邀請 9 位政府機構、民間團體及學術界學者出席與談。專家學者相關明

細詳見表 3-2 所示，各場次新住民及子女名單及資本資料調查詳見各節說明。訪綱內容請詳見

附錄一。  

本研究焦點團體座談會會議提綱說明如下： 

壹、主席引言 

貳、本研究研究目的 

參、討論事項 

第一部分：目前跨境電商使用情況及困境 
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1. 請簡述您目前從事的電商相關工作或接受過何種跨境電商的培訓獲補助，即: 針對訓

練或補助內容加以說明。若您為創業者，可否針對創業經驗加以說明?  

2. 以您母國為例，目前在從事上述活動時，您覺得面臨的困難為何？這些困難中，是否

有包含貿易糾紛、交易安全、相關法規等?    

3. 上述問題發生的原因為何？有哪些跟政策面/執行單位有關？您需哪些相關協助? 

4. 針對上述的問題，您會給予何種建議？理由為何？ 

5. 承上，若您有接受過政府相關跨境電商培訓，可否針對訓練所面臨的困境加以說明? 

例如: 訓練期間提供的資源包括哪些? 是否充足? 是否有具體的建議?  (僅針對有參加跨境電

商訓練的受訪者進行訪問) 

第二部分：我國政府提供資源相關建議 

1. 就您的觀點，目前我國政府(包含中央及地方政府)在跨境電商協處措施的設計或落實

狀況為何？ 可否舉例說明，您目前所得知的相關跨境電商相關補助/培訓/資源為何? 

2. 承上，這樣的協處措施對您來說是否有確實利用？若請您評估，您覺得其成效如何?  

如是，理由為何？如否，理由為何？ 

3. 承上，您認為政府端或業者端應該提供哪些資源協助新住民從事跨境電商相關工作或

創業? 您是否有更具體的跨境電商協處措施或建議可提供相關單位參考？ 

第三部分： 對跨境電商協處措施訊息傳遞與輸出品觀點建議 

1. 您是從哪裡得知政府提供的跨境電商補助計畫及跨境電商培訓課程? 如有明確管道，

可否進一步說明？ 如無，可否進一步說明？ 

2. 就您的觀點，目前針對新住民子女在跨境電商協處措施的傳遞是否合宜? 如是，可否

進一步說明？ 如否，是否有其他原因?  

3. 就您的觀點，您認為台灣有何種商品適合輸出至母國，理由為何? 

4. 承上，若需成功將此商品成功輸出，需要哪些資源挹注? 或其他相關政策支持? 
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5. 最後，請問是否有需要補充說明或建議之處?  

壹、 第一次焦點團體座談新住民及子女之看法與建議 

第一次焦點團體座談會，探討目前新住民及新住民子女對於我國目前跨境電商使用情況及

相關可能面臨之困境、針對跨境電商協處措施相關建議、以及對於跨境電商相關訊息之來源、

落差與因應措施。 

表 4-13 第一次焦點團體座談會受訪者基本資料 

姓名 

身

分

別 

國籍(新

住民以原

國籍表

示) 

年齡 
來台時

間(年) 

從事跨境

電商相關

工作 

從事跨境

電商相關

工作多少

年? 

是否有接受

政府提供的

創業相關補

助/貸款 

政府補助/

貸款是否

有幫助 

有參與跨

境電商相

關培訓嗎? 

培訓課程

週期為何? 
備註 

沈 O

婷 

二

代 
越南 - 

台灣出

生 
是 1 年以內 沒有 - 沒有 - 布類 

阮瑞

O 楊 

二

代 
越南 

41 歲~

未滿

51 歲 

23 是 3 年至 5 年 沒有 - 沒有 - 
手作相關

材料 

翁 O

清 

新

住

民 

緬甸 

31 歲~

未滿

41 歲 

6 否 - 沒有 - 沒有 - - 

曹 O

妮 

新

住

民 

印尼 

41 歲~

未滿

51 歲 

27 是 3 年至 5 年 沒有 - 沒有 - 
印尼服

裝，文物 

胡 O

美 

新

住

民 

緬甸 

61 歲~

未滿

65 歲 

46 是 1 年以內 有貸款 - 沒有 - 
電池、

STB 設備 

顏 O

紛 

新

住

民 

馬來西亞 

41 歲~

未滿

51 歲 

8 是 1 年以內 沒有 - 沒有 - 
永生花、

乾燥花 

潘 O

玲 

新

住

民 

柬埔寨 

31 歲~

未滿

41 歲 

10 是 
5 年至 10

年 
有補助 有幫助 有 21~36 小時 網路電商 
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紀 O

君 

新

住

民 

印尼 

51 歲~

未滿

61 歲 

27 否 - 沒有 - 沒有 - - 

蘇 O

欣 

二

代 
台灣 

21 歲~

未滿

31 歲 

台灣出

生 
是 1 年以內 沒有 - 沒有 - 

飾品相

關、藝文

相關 

黃 O

山 

新

住

民 

菲律賓 

51 歲~

未滿

61 歲 

34 否 - 沒有 - 沒有 - - 

李 O

雄 

新

住

民 

印尼 

41 歲~

未滿

51 歲 

1 是 - 沒有 - 沒有 - - 

黃 O

慧 

新

住

民 

印尼 

41 歲~

未滿

51 歲 

18 是 3 年至 5 年 沒有 - 沒有 - - 

任 O

平 

新

住

民 

中國 

21 歲~

未滿

31 歲 

1 是 1 年至 3 年 沒有 - 沒有 - 農產品 

陶 O

翠 

新

住

民 

越南 

41 歲~

未滿

51 歲 

21 是 1 年至 3 年 有貸款 

有幫助，

但幫助有

限 

有 21~36 小時 日用商品 

黃 O

涵 

新

住

民 

印尼 

41 歲~

未滿

51 歲 

11 
否 

 
- 沒有 - 有 

20 小時以

內 
- 

資料來源: 本研究整理 

一、 目前跨境電商使用情況及困境 

(一) 疫情影響業務中斷 

參與討論的新住民表示，由於疫情的影響，他們原先與其他國家的商業活動和合作計劃都

受到了一定的影響。例如，有新住民原本計劃與大陸的合作夥伴共同銷售臺灣的高山茶到廣

東，但因為疫情而暫停。同時，另一位從事永生花和乾燥花業務的新住民，原本成功將產品銷

售到馬來西亞和新加坡，但疫情的出現也使其業務活動暫時中止。這些情況都反映出，疫情對

跨境業務的影響是普遍的。 

「當我在大陸居住時，我的房東對臺灣的產業非常感興趣。他曾提議與我合作，看看能否
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銷售臺灣的茶葉到廣東，因為廣東人非常喜歡喝茶。他特別對我們的高山茶感興趣，想要嘗試

將它銷售到廣東。但由於疫情，當時的計畫並沒有繼續進行。」（新住民 1） 

「我主要從事永生花和乾燥花的業務。之前，因為在馬來西亞和新加坡的朋友看到並喜歡

我的作品，他們想要購買來自用或者再銷售，所以我曾寄了一些給他們進行販售。但是，疫情

爆發後我就暫停了這項業務。我目前沒有接受任何補助，都是自己摸索發展。」（新住民 2） 

(二) 對當地法規與政策的不熟悉 

與會的新住民提到，雖然她致力於銷售自己家鄉的特產，但曾因對臺灣的進口法規不熟

悉，而擔心其業務可能觸犯相關法律。這種對法規的不確定性不僅增加了經營的風險，也讓她

在進行業務時感到不安。 

「我來自柬埔寨的，自行銷售家鄉(柬埔寨)特產，這個業務我做了五六年，但擔心某些商

品可能違反臺灣的進口法規，所以需要更多的法規知識和指導。」（新住民 3） 

(三) 如何確保商品品質與安全 

新住民提到，在經營印尼商店時，確保從印尼進口的商品品質及安全是一大挑戰。食品是

透過正規代理商購入以確保安全；然而，直接從印尼購買的衣物和飾品則需額外注意品質控

制。同時，由於台灣民眾對印尼文化感興趣，她也必須確保所賣的商品能正確代表印尼的文

化。 

「我是來自印尼。我自己本身有自己的創業，開了一家印尼商店。店裡一般都是賣雜貨，

這些商品大多是經過代理商進貨的。但我有一些跨境的業務，因為我本身創立了一個印尼的傳

統舞蹈團。我們的舞衣和頭飾等都是必須從印尼購買的。有時會自己去印尼選購，或透過親朋

好友幫忙帶來。我們會多帶一些，看看有沒有其他的舞蹈團姐妹們需要，可以一起購買。而店

裡的食品，因為涉及食品安全問題，都是經過代理商購買比較安全。但像衣服和飾品，我們可

以自己從印尼帶來。約一年前，我認識了另一位新住民，也參加了一些市集活動。我發現很多

台灣民眾對我們的文化很有興趣。他們看到我們擺的美食、蠟染布和其他文物都顯得非常感興

趣。所以，每次參加市集，我都會從印尼帶來這些商品。」（新住民 4） 

二、 我國政府提供資源相關建議 
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(一) 難以獨立完成補助或貸款所需之計劃書 

參與討論的新住民和新住民子女均表示，當他們嘗試申請各種補助或計劃時，往往遇到計

劃書撰寫的困難。一些新住民認為，若補助申請可以透過簡單的表格形式填寫，可能會更方

便。他們也表示對於計劃書的內容和結構感到不確定，擔心寫出來的計劃書可能不符合要求。

這種不確定性使他們對於是否應該投入時間和努力感到猶豫。新住民子女則提到，儘管某些計

劃對於在台灣受過教育的人來說可能相對簡單，但由於他們的教育背景和經歷，仍可能遇到理

解上的困難。這些反饋均指出了在申請補助和計劃時，計劃書撰寫的挑戰和需求。 

「我知道有很多補助或計畫可參加，但就是卡在不會寫計劃書，如果換成像表格那樣，我

會覺得比較容易填寫。」(新住民 1) 

「由於不清楚計劃書要寫什麼，承辦人想看什麼，很擔心花時間寫計劃書，結果不適用或

不符合，也不知道如何處理，如果教我們寫的技巧或許更好。」(新住民 2) 

「我國中寫過移民署那個築夢返鄉，可能對一般的台灣人相對簡單，但是還是感到吃力，

畢竟不是接受台灣的教育可能理解上有落差。」(新住民子女 1) 

(二) 建議調整課程內容以符合現行需求 

參與討論的新住民均提及課程與培訓的相關經驗。其中，部分新住民認為一些課程的內容

並未針對他們的需求進行調整，使得這些課程在助力新住民創業方面效果不彰。例如，一名新

住民參加了桃園政府的行銷課程，但認為講師未充分考慮到培訓對象的背景。而另一名新住民

則提到培力中心提供的線上協助服務相對有用，但可能需要個別申請。此外，有些課程的時數

短暫，導致新住民對於相關手續和申請仍感到迷惘。這些反饋均顯示了課程內容需要根據新住

民的實際需求進行調整和優化。 

「我有上過桃園政府的行銷課程，但是我覺得講師本身可能不知道他所培訓的對象是新住

民，所以內容上可能沒有針對性，上課內容不足以協助我創業。」(新住民 1) 

「我有上過培力中心的課程，我是在中壢的，他們有指派一名老師在線上協助我關於稅籍

的問題，他會在線上教你一步一步做，但或許這個服務是要個別申請的。」(新住民 2) 

「我要參加過一個課程，但只有一兩堂，所以還是搞不太懂要申請什麼，需要什麼手續，
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都不清楚，有上跟沒上差不多。」(新住民 3) 

(三) 建議確實與具體的資訊傳遞 

參與討論的新住民都認為，提供更有效且具體的資訊傳遞機制是非常重要的。一些新住民

期待能有完整的培訓課程，從頭到尾提供必要的資訊，以幫助他們更好地適應台灣。此外，設

立一個針對新住民的專線也被認為是個好方法，這樣他們就可以隨時獲得所需資訊，尤其是在

他們多數時間都待在家的情況下。再者，考慮到語言的挑戰，建議該專線能夠提供多語言服

務，且將宣導資料製成影片形式，以方便不同背景的新住民更容易理解。這些建議均強調了確

保新住民能夠輕鬆獲得和理解資訊的重要性。 

「希望能有一個從頭到尾的課程，完整的執行，花一點時間培訓能有更充足的資訊。」

(新住民 1) 

「如果有一個專線給新住民，或許能更有效傳遞資訊，因為許多人平常都只待在家裡，專

線可以包含像是培訓啊，其他的資訊這樣子。」(新住民 2) 

「希望能有多語言的專線，畢竟有許多姊妹可能來台灣的時間還不常，語言還是比較困難

適應的，也能考慮將宣導資料做成影片。」(新住民 3) 

三、 對跨境電商協處措施訊息傳遞與輸出品觀點建議 

(一) 如何獲取跨境電商相關資訊 

參與討論的新住民在談到如何獲得跨境電商相關資訊時，提出了幾個具體的建議。首先，

有新住民建議透過新住民服務中心進行資訊傳遞，因為這些中心已經有完整的新住民名單，資

訊發放會更加精準。此外，民間協會也是他們常接觸的管道，通常都會參與由協會舉辦的各種

活動和講座。但他們發現有關創業或跨境電商的資訊在這些協會中較為缺乏。最後，若能建立

專線提供資訊，就像長照的 1966 專線，能夠讓他們在有疑問時迅速獲得解答，並且可以利用

此專線進行政府資訊的推廣。這些建議都突顯出新住民對於能夠快速且方便獲得相關資訊的需

求。 

「我是比較常跟新住民服務中心連繫，他們那邊都有我們新住民的名單，有多少新住民他

們很清楚，如果由他們傳遞，我們可能較容易收到。」(新住民 1) 
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「可以多透過民間協會，平常我都會參與，像是之前的消防講座、防疫講座，都是透過協

會，但是關於創業或跨境電商的消息，好像比較沒有通過協會傳遞。」(新住民 2) 

「如果像剛剛提到的專線或許比較方便，就像現在提到長照，就會聯想到 1966，當我有問

題時撥打，也可以順便宣傳一些政府資訊。」(新住民 3) 

(二) 新住民子女缺乏跨境電商相關資訊 

參與討論的新住民子女表示，他們在學校階段對於跨境電商的相關資訊接觸相對有限。例

如，一位新住民子女提到在學校時期，雖然有接收到針對新住民子女的宣傳，但這種資訊發送

相當稀少，尤其在升上大學後更是完全沒有資訊提供。這意味著學校平台提供的資訊給新住民

子女還不夠充足。另外，有些新住民子女在未確定未來職業發展方向時，如果能提早接觸到跨

境電商的相關資訊，也許會激起他們與家人共同投入此領域的興趣。 

「我之前在學校有收到一封宣傳，是針對新住民子女的，3 年只收到一到兩封，上了大學

就完全沒收到了，如果從學校平台提供資料，對學生可能比較方便。」(新住民子女 1) 

「我覺得現在小朋友可能還沒畢業，如果不確定自己未來想做什麼，但如果你提供資訊給

他，或許他會有想嘗試和媽媽一起做的念頭出來。」(新住民子女 2) 

(三) 台灣有何種商品適合輸出回母國 

參與討論的新住民分享了一些他們認為適合從台灣輸出到其母國的商品。首先，台灣的茶

葉在品質和價格上都得到高度評價，尤其在柬埔寨，消費者傾向於選擇較為高價的台灣茶，而

非中國茶。此外，台灣的牛肉泡麵在印尼也受到熱烈的歡迎。至於台灣的特色農產品，像是蓮

霧、鳳梨和釋迦等水果，以及台灣的米，都是受到新住民青睞且認為具有輸出潛力的商品。 

「台灣的茶葉很便宜，品質又好，在柬埔寨中國茶跟台灣茶，他們寧願選貴一點的台灣

茶。」(新住民 1) 

「台灣的牛肉泡麵，在印尼非常流行，很適合。」(新住民 2) 

「台灣的水果像是蓮霧、鳳梨、釋迦這些，台灣的米也很不錯。」(新住民 3) 

四、 對無任何跨境電商經驗受訪者的觀點 
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對於無任何跨境電商經驗受訪者而言，本身雖然沒有相關經驗，但因為周遭親友有從事跨

經電商的經驗，亦給予受訪者從事跨境電商還不錯的想法，因此想參加此次的訪談，瞭解更多

的跨境電商資訊，同時瞭解可否獲得更多的資源與協助，以利自身未來可從事跨境電商相關的

活動。 

「我看很多新住民都有在賣東西，覺得很不錯，也想試看看，想瞭解更多跨境電商知

識。」(新住民 1) 

「我是對跨境電商很有興趣，因為沒嘗試過，想來瞭解有哪些資源可以讓我們運用」(新

住民 2) 

五、 有/無任何跨境電商經驗受訪者觀點之比較 

進一步比較有無任何跨境電商經驗受訪者之觀點，訪談結果發現有跨境電商經驗者，因為

使用過政府所提供的相關資源(電商資訊、課程培訓或計畫補助)，其會針對資源運用之經驗進

行評論或分享，大部份亦多提出對培訓課程深度廣度不足或針對補助缺乏相關協助之經驗進行

討論，其所提出之建議乃針對目前提供資源不足之處進行改善，例如: 建議可增加培訓期間及

課程內容，或提供更多撰寫補助計畫之協助，以及提供更多的跨境電商法令宣導或協處資訊。

反觀無任何跨境電商經驗受訪者，其因為本身沒有相關營運/培訓/補助經驗，在訪談中則針對

自身的經驗、想法提出相關需求，由於其想法較空泛及抽象，因此在訪談過程中大多認同有經

驗受訪者之看法與想法，反映出兩群組間在想法上並無顯著之差異。 

貳、 第二次焦點團體座談新住民及子女之看法與建議 

第二次焦點團體座談會，探討目前新住民及新住民子女對於我國目前跨境電商使用情況及

相關可能面臨之困境、針對跨境電商協處措施相關建議、以及對於跨境電商相關訊息之來源、

落差與因應措施。 

表 4-14 第二次焦點團體座談會受訪者基本資料 
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姓

名 

身

分

別 

國籍(新

住民以

原國籍

表示) 

年齡 

來台

時間

(年) 

從事跨

境電商

相關工

作 

從事跨境

電商相關

工作多少

年? 

是否有接受

政府提供的

創業相關補

助/貸款 

政府補助/

貸款是否

有幫助 

有參與跨

境電商相

關培訓

嗎? 

培訓課

程週期

為何? 

備註 

黃

O

靜 

新

住

民 

印尼 

41 歲

~未滿

51 歲 

30 否 - 沒有 - 沒有 - 想了解跨域 

溫

O

琳 

新

住

民 

菲律賓 

61 歲

~未滿

65 歲 

34 是 
5 年至 10

年 
沒有 - 沒有 - 

賣菲律賓罐頭，第

一廣場買食品，想

了解 

黃

O

家 

二

代 
越南 

21 歲

~未滿

31 歲 

台灣

出生 
是 - 有補助 有幫助 沒有 - 

想了解法律、貨

品，築夢計畫 

林

O

瑩 

二

代 
印尼 

21 歲

~未滿

31 歲 

台灣

出生 
是 - 沒有 - 沒有 - 

一般貨品(蝦皮)、

商品攝影(賣二手

書) 

葉

O

鳳 

新

住

民 

越南 

41 歲

~未滿

51 歲 

25 是 10 年以上 有貸款 - 沒有 - 

賣臉書(雜貨)、衣

服、跑幫單(FB)，有

培訓，沒補助 

鍾

O

慧 

新

住

民 

印尼 

41 歲

~未滿

51 歲 

20 是 - 沒有 - 沒有 - 
印尼文物寄過來，

沒培訓，沒補助 

梁

O

澐 

新

住

民 

泰國 

51 歲

~未滿

61 歲 

33 是 1 年以內 有補助 

有幫助，

但幫助有

限 

沒有 - 
蝦皮(本土)，展覽

(黏土) 

陳

O

枝 

新

住

民 

印尼 

41 歲

~未滿

51 歲 

23 否 - 沒有 - 沒有 - 

蝦皮(當地)，沒培

訓，沒創業，沒補

助 

黎

O

芸 

新

住

民 

越南 

41 歲

~未滿

51 歲 

20 是 1 年以內 沒有 - 沒有 - 
買面膜賣到越南，

有培訓 

謝

O

喜 

新

住

民 

印尼 

31 歲

~未滿

41 歲 

6 是 
1 年至 3

年 
沒有 - 沒有 - 

買過來，有培訓拍

照修圖，印尼料理

販售，進台灣，賣

印尼 
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黃

O

真 

二

代 
柬埔寨 

未滿

21 歲 

台灣

出生 
是 - 沒有 - 沒有 - - 

謝

O

娜 

新

住

民 

柬埔寨 

41 歲

~未滿

51 歲 

20 否 - 沒有 - 沒有 - 

煮東西(黃豆)，沒

補助，沒跨域、沒

培訓 

黃

O

珊 

二

代 
柬埔寨 

未滿

21 歲 

台灣

出生 
否 - 沒有 - 沒有 - - 

劉

氏

青

O 

新

住

民 

越南 

41 歲

~未滿

51 歲 

27 否 - 沒有 - 沒有 - 

越南衣服，沒培

訓，沒補助，沒跨

境 

黃

O

暉 

二

代 
印尼 

21 歲

~未滿

31 歲 

台灣

出生 
否 - 沒有 - 沒有 - 

有社群媒體，販售

二手衣(台灣) 

蘇

O

紅 

新

住

民 

印尼 

51 歲

~未滿

61 歲 

28 否 - 沒有 - 有 
37~60 小

時 

小朋友衣服販售，

石頭(不知如何進

口)，有培訓，沒補

助 

資料來源: 本研究整理 

本場次焦點座談與會者所發表的看法與建議，茲述如下： 

一、 目前跨境電商使用情況及困境 

(一)  對法律與稅務不了解 

參與討論的新住民普遍表示，對於法律和稅務有較大的不了解，這使他們在進行跨境電商

活動時面臨諸多挑戰。例如，一位新住民想自行從菲律賓進口罐頭，但由於不熟悉稅金和法

規，導致進口計畫被擱置。另一位新住民在參與「築夢計畫」時，發現其教學內容多集中在銷

售和影片剪輯，而關於關稅和法律相關的知識則相對缺乏。進一步，由於不清楚政府對個人免

稅額度的規定，導致新住民在進口商品時遭到額外稅金的要求。另外，對於如何設立公司以進

行國際貿易活動，也有新住民感到困惑，且部分已經歸化的新住民在原國家的操作更是困難重

重。這些情況均顯示，新住民在跨境電商領域的法律和稅務知識有明顯的需求和挑戰。 
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「雖然想自行從菲律賓進口家鄉罐頭，但礙於不了解稅金問題，也不了解政府允許或禁止

進出口的項目。」(新住民 1) 

「有參與築夢計畫但是關於跨境電商的培訓，教的內容都是影片剪輯或銷售方面的，很少

關於關稅或是法規相關。」(新住民子女 1) 

「有過從菲律賓寄東西來，但由於不清楚政府對於個人的免稅額度，因此被郵局要求補繳

稅金。」(新住民 2) 

「由於需要在國外購買貨物，因此需要付貨款，但又擔心遭到詐騙且不清楚是否需要成立

公司，設立公司時也不清楚是要在越南(母國)還是台灣成立，且由於已經歸化為台灣人，反而

在越南方面會更困難處理。」(新住民 3) 

(二)  對國際貿易流程與進出口限制不了解 

參與討論的新住民普遍表示，對於國際貿易流程與進出口限制存在較大的不了解。從印尼

購入商品到台灣時，他們往往對商品的包裝、必要文件程序、甚至是與產品相關的法規都不清

楚。例如，有新住民曾考慮將越南製造的鞋子賣回台灣，但因為不清楚進口流程而放棄；另有

新住民在進口保養品時，遭遇文件程序的困難，最後只能以「跑單幫」的方式完成。更有新住

民擔心進口的藥品可能不符合台灣的藥品規範。這些情境都顯示出，對於跨境電商的具體操作

和法律規定，新住民有較大的學習需求。 

「我有從印尼買東西寄到台灣的經驗，但是我們發現很多細節都不清楚，貨品該如何包裝

也不清楚，之前參與的培訓也只是教如何拚圖片、如何拍攝與修圖，沒有關於跨境電商的細節

教學。」(新住民 1) 

「曾經有想把在越南製造的鞋子賣回台灣，但由於不清楚該如何進行，最終放棄。」(新

住民 2) 

「曾經想進口一批保養品，原本希望能按照正常的進出口程序，但遇到很多需要文件程序

的困難，不知道要怎麼處理，也不清楚找誰協助，最後只能用跑單幫的方式完成。」(新住民

3) 
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「之前曾有希望進口菲律賓人慣用藥品，但由於不清楚台灣對於藥品的相關規範，不清楚

想寄來的東西在台灣是否會被認定是藥品。」(新住民 4) 

(三)  難以自行完成補助或貸款所需之計畫書 

參與討論的新住民普遍表示，雖然政府提供了許多創業補助或貸款的機會，但他們在撰寫

申請所需的計劃書時遇到了困難。例如，新住民 1 表示即便參加了相關的課程，依然不知道如

何起手撰寫計劃書，而且求助過程中遇到高額的費用問題。新住民 2 和新住民 3 也有類似的體

驗，他們表示雖然政府有許多相關的資源，但由於撰寫計劃書的障礙，使他們無法充分利用這

些資源。這些情況顯示，對於新住民而言，即使有意願申請創業資源，但在計劃書撰寫上的困

難成為他們的主要挑戰。 

「我在上完課後，完全不知道該如何寫計劃書，等於看的到吃不到，曾有私下詢問過某次

上課的單位，對方說需要 2 萬元可以幫忙寫。」(新住民 1) 

「有常常聽到政府有提供創業貸款之類的，但是苦於不知道如何寫計劃書，然後去上課也

對於寫計劃書沒有幫助，被迫放棄。」(新住民 2) 

「在很多群組都有看到青年貸款的訊息，也有去上相關課程，但也是卡在不會寫計劃書，

沒能成功申請。」(新住民 3) 

(四)  不清楚如何避免或處理買賣詐騙或交易糾紛之問題 

參與討論的新住民在進行網路交易時，普遍面臨詐騙和交易糾紛的問題，這使得他們在進

行網路購物時產生不信任和猶豫。例如，新住民 1 分享了其在網購時，購買的商品與實際收到

的商品不符的經歷，且當她尋求協助時，初次遭遇了相對冷淡的反應，使得整個處理過程十分

困難。儘管她最終成功取回了貨款，這樣的經歷對她造成了很大的困擾和失去自信。新住民 2

則表示，網路上有許多與新住民 1 相似的經歷，這樣的負面情況已經影響到新住民群體在網路

上進行交易的意願。這些情況反映出，詐騙和交易糾紛對於新住民參與網路交易的信心有著明

顯的打擊。 

「在過去一次的網購，花了 6000 買的商品一到貨卻發現內容物與購買的東西嚴重不符，
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感到非常生氣，求助黑貓(貨運公司)對方只表示負責貨運而以，要求我自行與廠商聯繫，好在

我懂得聯繫 165 反詐騙，但警方一開始不願受理，我覺得很不合理，爭論許久後後警方才受

理，雖然最後有成功取回貨款，但很多新住民姊妹遇到像我這樣的問題，會失去自信，不敢再

網路買賣。」(新住民 1) 

「認同姊妹(新住民 1)的說法，在網路也看到很多新住民姊妹有玉到類似的問題，大家在

網路上做交易的意願確實會受到影響。」 (新住民 2) 

二、 我國政府提供資源相關建議 

(一)  以成功企業為模板教學 

參與討論的新住民普遍表示，若課程中可以增加實際參觀成功企業的機會，對他們的學習

和理解會更有幫助。例如，新住民 1 期望能夠參觀已經成功運作的公司，認為這樣的實地體驗

可以深化他的理解。新住民 2 也有相似的看法，認為實際參觀運作流暢的企業，會對他們的學

習有顯著的助益。這些反映顯示，新住民們渴望能透過實地參觀，直接觀摩已成功的企業模

式，來加強自己的實務經驗。 

「希望在課程中間，可以參觀一些已經上軌道的公司，對學習與理解應該更有幫助。」(新

住民 1) 

「如果能夠實際參觀已流暢運作得企業，會更有幫助。」(新住民 2) 

(二)  課程時間過短且不夠完整 

參與討論的新住民普遍認為，目前所提供的培訓課程時間過於短暫，且內容不夠完整。例

如，新住民 1 指出課程主要聚焦於拍攝照片或影片、行銷等方面，但多數人已具備這些技能，

加上課程時間過短，難以獲得更深入的學習。新住民 2 期望課程能夠從頭到尾全方位協助，且

課程時間至少 3 個月以上，涵蓋更多相關的內容，如詐騙或交易糾紛的應對方式。新住民 3 與

4 則反映了對於貸款種類、還款風險以及如何取得補助或貸款所需的證明文件都存在疑問和困

難。這些反映顯示，新住民們渴望能參與更完善、時間更長且內容更豐富的培訓課程，以增強

自己在商業活動中的實務經驗和知識。 
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「參加過的培訓都主要是拍攝照片或影片，行銷等內容，不過目前大家都已具備相關技能，

且課程時間過短。」(新住民 1) 

「希望能夠像個管師一樣從頭到尾協助，課程時間也希望 3 個月以上，包含更多內容，像是

詐騙或交易糾紛時如何處理。」(新住民 2) 

「上過很多課程，但是對於貸款種類並不是很清楚，很擔心還款問題，會不會風險過高。」

(新住民 3) 

「對於申請補助或貸款所需的證明文件有困難，不清楚到底需要什麼，如何取得所需證明。」

(新住民 4) 

(三)  對在原國籍地擴展業務遭遇困難 

參與討論的新住民普遍指出，他們在試圖在原籍國如越南和印尼擴展業務時遭遇了困難。

新住民 1 表示，由於他們已經成為台灣人，失去了在原國籍的身分，因此在越南設立公司變得

困難，尤其是對於新二代而言。而新住民 2 則反映了對於如何在越南設立公司、處理金流以及

不熟悉當地公司法的問題。新住民 3 也指出，在印尼設立公司時同樣會遭遇到這些問題，有些

人選擇使用他人名義設立公司，還需求助於律師。這些反映顯示，新住民在原籍國進行商業擴

展時面臨著多重挑戰，需要更多資訊和支援以順利擴展業務。 

「我們已經是台灣人，要在越南(原國籍)設立公司困難重重，因為我們已經沒有身分了，更

不要說新二代了，不清楚外國人要如何設立公司。」(新住民 1) 

「不清楚要如何在越南(原國籍)設立公司，和處理金流的問題，對於公司法並不了解。」(新

住民 2) 

「印尼也會遇到相同問題，有的人是用人頭的方式來處理，還要請律師協助。」(新住民 3) 

三、 對跨境電商協處措施訊息傳遞與輸出品觀點建議 

(一)  資訊取得與訊息傳遞 

參與討論的新住民普遍表示，他們在資訊取得與訊息傳遞上，較常透過協會的 LINE 群組

或地方政府來取得相關資訊。例如，新住民 1 提及他們主要是透過協會的 LINE 來了解最新消

息，相對而言，家庭支持中心的資訊傳遞比較少。同樣地，新住民 2 也認為政府單位的 LINE
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群組，如台中市政府的救助計畫群組，是一個很好的資訊分享平台。但新住民 3 則表示，他們

很少直接去網站查找資訊，認為這樣比較不方便且耗時。新住民在資訊取得方面，更傾向於使

用直接且快速的通訊工具，而不是傳統的網站平台。 

「我們通常都通過協會的 LINE 取得資訊，反而較少透過家庭支持中心。」(新住民 1) 

「政府單位的 LINE 群組也很適合，如台中市政府的救助計畫群組就有 400 多人，那也很適

合。」(新住民 2) 

「一般都是透過協會或地方政府來取得資訊，很少去網站看，沒有時間且較難使用。」(新

住民 3) 

(二)  新住民子女缺乏跨境電商相關資訊 

參與討論的新住民子女表示，他們在取得跨境電商相關資訊上顯然感到困難。新住民子女

1 透露，他是透過同樣為新二代的同儕得知一些資訊，並參與過學校的活動，該活動似乎是由

移民署促成的。但遺憾的是，他並未從這次活動中得到跨境電商的相關消息。同時，新住民子

女 2 也提及參與了築夢計畫，但也未曾接觸到關於跨境電商的資訊。這些情況都顯示出，雖然

有些活動和資訊是針對新住民子女提供的，但在跨境電商資訊的傳遞方面仍然存在缺口。 

「我是透過同是新二代的同儕告知，然後也有參與過學校的活動，活動好像是移民署促成

的，但沒有取得跨境電商相關的消息。」(新住民子女 1) 

「我參與築夢的，但我沒有收到關於跨境電商相關的資訊。」(新住民子女 2) 

(三)  台灣有何種商品適合輸出回母國 

參與討論的新住民針對台灣適合輸出至其母國的商品提供了多項建議。其中，新鮮水果、

蜜餞、牛肉乾、珍珠奶茶的珍珠等被多位新住民點出，特別是在越南有著高度的受歡迎度。另

外，像太陽餅、鳳梨酥、大甲芋頭酥也是越南人士所喜愛的傳統台灣糕點。而在印尼，除了蜜

餞和乾果，荔枝也頗受喜愛。新住民 4 提到，泰國人對台灣的肉鬆特別有好感。另外，新住民

5 則提到，二手 3C 產品，如手機和電腦，在印尼具有價格競爭力，這也是一項值得考慮的出

口商品。這些建議反映出，台灣的多樣商品在新住民的母國都有著相當的市場需求和潛力。 

「新鮮水果、台灣蜜餞、牛肉乾、珍珠奶茶的珍珠，越南超級喜歡的。」(新住民 1) 
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「太陽餅、鳳梨酥、大甲芋頭酥，越南人超愛的。」(新住民 2) 

「水果乾、蜜餞跟荔枝，印尼蠻喜歡的。」(新住民 3) 

「泰國人蠻喜歡台灣的肉鬆。」(新住民 4) 

「二手的 3C 產品，像是手機或是電腦，很便宜，比母國(印尼)還便宜。」(新住民 5) 

參、 第三次焦點團體座談新住民及子女之看法與建議 

第三次焦點團體座談會，探討目前新住民及新住民子女對於我國目前跨境電商使用情況及

相關可能面臨之困境、針對跨境電商協處措施相關建議、以及對於跨境電商相關訊息之來源、

落差與因應措施。 

表 4-15 第三次焦點團體座談會基本資料 

姓

名 

身

分

別 

國籍(新

住民以原

國籍表

示) 年齡 

來台

時間

(年) 

從事跨

境電商

相關工

作 

從事跨境

電商相關

工作多少

年? 

是否有接受

政府提供的

創業相關補

助/貸款 

政府補

助/貸款

是否有

幫助 

有參與跨

境電商相

關培訓

嗎? 

培訓課程

週期為

何? 備註 

黃

O

一 

新

住

民 

越南 
未滿

21 歲 

台灣 

出生 
否 - 有補助 沒有 沒有 - 

實體越南商店，腰

果，築夢計畫 

施

O

閎 

二

代 
越南 

未滿

21 歲 

台灣 

出生 
是 

1 年至 3

年 
- 沒有 沒有 - 腰果 

蘇

O

鮮 

二

代 
越南 

31 歲

~未滿

41 歲 

20 是 - 有補助 沒有 沒有 - 築夢計畫 

潘

O

玉 

新

住

民 

越南 

41 歲

~未滿

51 歲 

17 否 - 沒有 沒有 有 
20 小時

內 
- 

黎

O

娥 

新

住

民 

越南 

31 歲

~未滿

41 歲 

20 是 - 沒有 沒有 沒有 - 

自貸(越南進口文

物、紀念品)實體& 

FB 

黎

O

甄 

新

住

民 

越南 

31 歲

~未滿

41 歲 

14 是 - - 沒有 有 
20 小時

內 

腰果、咖啡、可可

粉(Line)、腰果大批

發、零食(二手) 
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阮

O

銀 

新

住

民 

越南 

31 歲

~未滿

41 歲 

10 是 
1 年至 3

年 
沒有 沒有 沒有 - 

越南服裝(Line、蝦

皮)、 

鄭

O

蘭 

新

住

民 

越南 

31 歲

~未滿

41 歲 

10 是 - 有貸款 沒有 有 - 
水果茶(FB)、鳳凰

貸款計畫 

阮

O

秋

玄 

新

住

民 

越南 

31 歲

~未滿

41 歲 

10 是 
1 年至 3

年 
沒有 沒有 沒有 - 越南店家(FB) 

杜

O

絨 

新

住

民 

越南 

31 歲

~未滿

41 歲 

3 是 - 沒有 沒有 沒有 - line FB 

阮

O

雅 

新

住

民 

越南 

41 歲

~未滿

51 歲 

23 是 - 沒有 沒有 沒有 - 
越南雜貨店、衣服

(line、FB) 

黃

O

萍 

新

住

民 

柬埔寨 

31 歲

~未滿

41 歲 

21 否 - 沒有 沒有 沒有 - - 

畢

O

珍 

新

住

民 

越南 

51 歲

~未滿

61 歲 

26 是 - 沒有 沒有 有 
37~60 小

時 

銀飾、蝦皮，婦幼

館培訓 

伍

O

君 

新

住

民 

馬來西亞 

41 歲

~未滿

51 歲 

21 否 - 沒有 沒有 沒有 - - 

鄧

O

喜 

新

住

民 

越南 

31 歲

~未滿

41 歲 

12 是 - 沒有 沒有 有 
20 小時

內 

FB 健康食品，新

女力培訓 

資料來源: 本研究整理 

本場次焦點座談與會者所發表的看法與建議，茲述如下： 

一、 目前跨境電商使用情況及困境 

(一) 對法律與稅務不了解 

參與討論的新住民普遍對網路販售的法律與稅務規定感到困惑與擔憂。首先，他們對於在

網路平台上賣的商品中，哪些是合法、哪些可能觸犯法律不甚了解。此外，他們也對於是否需
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要開設公司、以及如何合法繳納稅金等問題感到不確定。例如，有新住民擔心在網路上販售商

品時，是否需遵循特定的稅務規定，且如何確定稅金的正確金額。同時，跨境運輸產生的稅

金、報關的問題等，也是他們面臨的挑戰。這些困難都反映出，新住民在進行網路販售時，極

需獲得法律與稅務相關的知識與指引，以確保其業務的合法性。 

「我參加過築夢計畫，但是在 FB 跟 LINE 上面賣東西，我遇過很多姊妹他們會擔心在網路

上會不會有觸法的疑慮，不清楚什麼可以賣，什麼不能賣。」(新住民 1) 

「擔心過在網路上販售商品，不知道需不需要開設公司，由於不清楚法規，不清楚有沒有開

公司跟稅金額度的問題，很擔心被開罰。」(新住民 2) 

「我有在網路販售越南的衣服，但不清楚繳稅的規定，該繳多少也登清楚，很希望有相關課

程，也能了解什麼是違禁品，大家都希望能合法營業。」(新住民 3) 

「我遇到的困難是在跨過運輸的過程中產生的稅金，但不清楚，相關費用是怎麼計算的，報

關的問題這些。」(新住民 4) 

(二) 國際貿易流程與風險不熟悉 

新住民面對國際貿易過程中的流程不熟悉與風險不了解的困境。例如，有新住民從越南進

口商品後，個人資料被濫用，甚至被冒名發送違禁品，導致該新住民受到司法機關的調查。另

外，新住民們期望政府能提供協助，建立一個雙邊交流窗口以減少國際貿易中的文件缺漏和頻

繁檢查的問題。再者，新住民在選擇物流方面也感到困難，尤其是當涉及到食品時，物流的時

間延遲常導致商品在到達消費者前變質或消費者抱怨延遲取貨，即便是預留了較長的運輸時間

也一樣。 

「我先前有從越南進口過一批商品，之後沒有了，結果被越南的廠商盜用我的個資，以我的

名義寄送違禁品，雖然留的電話不是我的，但還是害我因為走私菸被檢察官調查。」(新住

民 1) 

「希望政府能夠協助媒合兩國之間的窗口，讓我們可以按正常程序，避免遇到缺少文件或經

常被查驗的事情•」(新住民 2) 
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「不清楚如何選擇合適的物流，之前如果寄吃的，有時候就會花太久時間導致商品壞掉，雖

然有多預留時間但有時還是會讓消費者抱怨。」(新住民 3) 

(三) 難以獨立完成補助或貸款所需計畫書 

新住民在撰寫補助或貸款計劃書時面臨諸多挑戰。他們表示在參加課程後仍不清楚如何著

手撰寫，缺乏指導使得這個過程變得艱難。對於貸款相關的計劃書撰寫，新住民感到壓力重

大，害怕因寫作不當導致無法償還貸款的後果。此外，政府補助的複雜程序也增加了新住民的

困惑，他們不知道如何正確填寫申請書和計劃書，並且必須經歷繁瑣的流程。 

「我之前有上過課程，然後需要寫計劃書，可是沒有一步一步教，我真的不知道怎麼寫。」

(新住民 1) 

「我之前都在想怎麼寫，但一想到是跟貸款有關，就壓力很大，很怕寫錯還不出來之類的。」

(新住民 2) 

「政府的補助，因為有很多程序，姊妹們不知道怎麼去寫，怎麼申請，很多流程要跑，申請

書、計劃書這些。」(新住民 3) 

二、 我國政府提供資源相關建議 

(一)  目前我國政府在跨境電商協處措施的設計或落實狀況 

參與討論的新住民表示，由於疫情的影響，他們原先與其他國家的商業活動和合作計劃都

受到了一定的影響。例如，有新住民原本計劃與大陸的合作夥伴共同銷售臺灣的高山茶到廣

東，但因為疫情而暫停。同時，另一位從事永生花和乾燥花業務的新住民，原本成功將產品銷

售到馬來西亞和新加坡，但疫情的出現也使其業務活動暫時中止。這些情況都反映出，疫情對

跨境業務的影響是普遍的。 

「我有參加過鳳凰的培訓計畫，貸款的部分確實在我創業上有蠻大的幫助，我也了解到了如

何去推廣自己的產品，如何了解產品優缺點，資金如何管控，如何定價。」(新住民 1) 

「我有參加過移民署的築夢跟那個鳳凰也有，但我剛好不缺資金，因此沒有後續貸款的動

作。」(新住民 2) 

(二)  對在原國籍地擴展業務遭遇運輸成本困難 
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在討論擴展至原國籍地的業務時，新住民們普遍面臨運輸成本高昂的困難。新住民 1 期望

政府能提供幫助降低運輸成本的課程或是創建一個提供合理運費的平台，以增強商品在母國市

場的競爭力。新住民 2 也提到運費的高昂使得定價困難，從而影響目標市場的消費者購買力。

他們希望通過教育課程了解如何有效地管理整個運輸流程並降低成本。 

「希望政府的課程能幫助在運輸的部分，運費是導致商品送到母國後，缺乏競爭力的關係，

不知道能不能提供一個有合理運費的平台。」(新住民 1) 

「運費過高，售價很難訂，會使母國消費者難以承受，如果有關於運輸方面的課程，讓我們

姊妹熟悉整體流程，也能知道怎麼壓低運費。」(新住民 2) 

三、 對跨境電商協處措施訊息傳遞與輸出品觀點建議 

(一)  資訊取得與訊息傳遞 

新住民在台灣參與商業活動，特別是在資訊取得與傳播方面，面臨多樣化的需求。新住民

1 強調了除了面向消費者的商業模式（B2C）之外，應提供有關商對商（B2B）的培訓，利用

新住民對原母國的熟悉度進行商業活動。新住民 2 提到通過新住民的社群群組，如 LINE，或

是透過協會來傳遞訊息會更為適合，因為他們與這些群體接觸較多。新住民 3 建議設立新住民

專線，並提供多語言服務，以更好地滿足新來的新住民在資訊交流上的需要。 

「 其實也不一定是要 B2C，也可以有 B2B 相關的培訓，利用我們新住民本身就具備對原母

國熟悉的優勢，像我本身就是在做 B2B 的，我覺得這也是一種方式。」(新住民 1) 

「我們平常接觸協會比較多，反而家庭教育中心比較少，如果透過新住民的群組(LINE)或協

會傳遞可能較適合。」(新住民 2) 

「如果有一個新住民專線的話，而且還有不同語言之類，對剛來的姊妹可能更合適，資訊傳

遞交流上會非常好。」(新住民 3) 

(二)  新住民子女缺乏跨境電商相關資訊 

新住民子女對於參與並協助家庭跨境電商活動表示出濃厚的興趣，但他們面臨著缺乏相關

教育資源的問題。他們希望學校能提供專門的課程來教授跨境電商的知識，例如進貨渠道的選

擇和商品挑選方法。這種教育支持不僅能增強他們協助家庭業務的能力，也可能為他們自己的
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未來職業道路打下基礎。 

「如果學校有課程可以教我如何幫助媽媽，做跨境電商，可能會更有幫助。」(新住民子女

1) 

「如果有教關於進貨渠道，如何挑選商頻這類的，這樣幫助更大。」(新住民子女 2) 

(三)  台灣有何種商品適合輸出回母國 

台灣的多樣商品在新住民的母國市場中有很高的受歡迎度。保健食品、台灣特有的高粱

酒、香腸、一條根（一種草藥產品）、沖泡奶茶、鳳梨酥和茶葉都是特別受歡迎的商品。此

外，台灣的水果，如釋迦，以及特色即食食品如牛肉泡麵、關廟麵和魚鬆等也是熱門選擇。這

些商品不僅在越南朋友和來台灣的觀光客之間享有盛名，而且經常被大量購買。 

「台灣的保健食品、高粱、香腸都很受歡迎。」(新住民 1) 

「我的越南朋友還有來台灣的觀光客，都指定購買金門的一條根，都直接買 10 盒，高粱也

很受歡迎。」(新住民 2) 

「奶茶也很受歡迎，那個沖泡奶茶，再來就是鳳梨酥或是茶葉。」(新住民 3) 

「水果特別是釋迦，還有牛肉泡麵、關廟麵、台灣的魚鬆。」(新住民 4) 

綜合先前焦點訪談結果，本研究茲將焦點訪談結果整理成下表:  

表 4-16 我國新住民及新二代跨境電商協處措施運用困境分析 

類型  焦點訪談結果  

資訊取得與訊息傳

遞困境  

1. 新住民子女表示，嘗試申請各種補助或計劃時，往往遇

到計劃書撰寫的困難。  

2. 新住民子女表示，在學校階段對於跨境電商的相關資訊

接觸相對有限。  

3. 對於新住民而言，即使有意願申請創業資源，但在計劃

書撰寫上的困難成為他們的主要挑戰。  

4. 新住民子女表示參與了築夢計畫，但未曾接觸到關於跨

境電商的資訊。  

母國與台灣間的貿

易法規障礙  

1. 新住民提到，雖然致力於銷售自己家鄉的特產，但曾因

對臺灣的進口法規不熟悉，擔心其業務可能觸犯相關法

律。這種對法規的不確定性不僅增加了經營的風險，也

讓她在進行業務時感到不安。  
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2. 新住民普遍表示，對於法律和稅務有較大的不了解，使

他們在進行跨境電商活動時面臨諸多挑戰，由於不熟悉

稅，導致進口計畫被擱置。  

3. 不清楚政府對個人免稅額度的規定，導致新住民在進口

商品時遭到額外稅金的要求。以及對於如何設立公司以

進行國際貿易活動，也有新住民感到困惑。  

4. 對國際貿易流程與進出口限制存在較大的不了解。從印

尼購入商品到台灣時，他們往往對商品的包裝、必要文

件程序、甚至是與產品相關的法規都不清楚。  

5. 新住民對國際貿易過程不熟悉與風險不了解的困境。例

如，新住民從越南進口商品後，個人資料被盜用，被冒

名發送違禁品，導致該新住民受到司法機關的調查。  

適應新環境與就業

挑戰  

1. 新住民提到，在經營印尼商店時，由於台灣民眾對印尼

文化感興趣，她也必須確保所賣的商品能正確代表印尼

的文化。  

2. 在進行網路交易時，普遍面臨詐騙和交易糾紛的問題，

這使得他們在進行網路購物時產生不信任和猶豫。  

3. 試圖在原籍國如越南和印尼擴展業務時遭遇了困難，由

於他們已經成為台灣人，失去了在原國籍的身分，因此

在越南設立公司變得困難，尤其是對於新二代而言。  

資料來源：本研究整理 

肆、 學者專家焦點團體座談會議之看法與建議 

本次焦點團體座談會，主要邀請九位產官學界專家學者探討目前新住民及新住民子女對於

我國目前跨境電商使用情況及相關可能面臨之困境、針對跨境電商協處措施相關建議、以及對

於跨境電商相關訊息之來源、落差與因應措施。 

本場次焦點座談與會者所發表的看法與建議，茲述如下： 

一、 目前跨境電商使用情況及困境 

(一) 新住民對商品出入口法規不熟悉 

參與討論的新住民表示，由於疫情的影響，他們原先與其他國家的商業活動和合作計劃都

受到了一定的影響。例如，有新住民原本計劃與大陸的合作夥伴共同銷售臺灣的高山茶到廣

東，但因為疫情而暫停。同時，另一位從事永生花和乾燥花業務的新住民，原本成功將產品銷
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售到馬來西亞和新加坡，但疫情的出現也使其業務活動暫時中止。這些情況都反映出，疫情對

跨境業務的影響是普遍的。 

「他們比較不了解臺灣的法律在這個操作過程裡面他可能會犯了或是不了解臺灣的一些法

律規定。那必須要特別了解。我想這部分開公司該有的，比如說賣某一些產品，是不是有什

麼特別標準? 」(專家學者 1) 

「新住民他們所遇到的一些難題，其中法律是一個非常重要的，尤其是他們常常進出口貨物

的時候，譬如說他不知道臺灣可能這一陣子剛好有一些什麼加工品不能進來，然後他可能進

來的時候呢反而就會被罰款。」(專家學者 2) 

「新住民子女或新住民他們在做微型跨境電商在網路上賣。都是非常的微型的企業，金額都

不高。我會看法規對他們真的是一個很嚴重的問題。不管是他要把他們母國的東西帶進來還

台灣的帶出去。他可能一個不小心，他就觸法了，有姐妹就來跟我們協會講說他都還沒開始

賣了。怎麼政府就要罰他六萬。他收入營業額還是零。因為政府跟他講說你那個商品有藥

性，你沒有藥師的資格。新住民就說這怎麼有藥性?我們泰國人每一家都有，那是我們的日

常用品，而不是藥品。」(專家學者 3) 

 

(二) 應挑選合適具競爭力產品輸出與目標市場困境 

在探討台灣商品對東南亞市場的輸出時，專家學者們強調了挑選具有競爭力的產品的

重要性。在越南和印尼市場中美白產品，特別是化妝品，顯示出了其市場潛力。主要是因

為這些產品的主要購買者包括外籍移工和新住民，他們通常會將這些產品帶回自己的家

鄉。專家學者 2 指出，除了選擇合適的產品之外，還需要考慮物流倉儲和冷鏈等因素，這

些因素在海關和物流階段尤其重要。因此，對於希望在東南亞市場上成功的台灣企業來

說，成立公司並確保貨源供應穩定至關重要。這樣，他們可以專注於在臺灣端保障產品供

應，同時在網絡平台上進行行銷推廣。 

「賣到東南亞(越南和印尼)，最多的是美白產品(化妝品)，這是我們臺灣對東南亞市場的

優勢，我們不太可能賣農產品或是食品去東南亞。沒有什麼競爭力。最多的是化妝品而



新住民及子女從事跨境電商就(創)業之研究 

142 
 

且他們的受眾裡面大概都是透過外籍移工或像是新住民，新住民媽媽，他們回到越南家

鄉或者是印尼。」(專家學者 1) 

「運抵之後還有像物流倉儲，冷鏈這些東西。你怎麼保存那個面膜在海關，在然後貨送

物流後續那邊的問題比較大。所以主要是要成立公司。以我協助的案例來說，你販售的

目標是印尼跟越南當地。所以你最後的目標要在那邊，印尼跟越南，原來的母國成立公

司，在臺灣只要是保證貨源供應穩定然後我臺灣端網路平臺上面播送。」(專家學者 2)  

(三) 關稅門檻造成台灣商品輸出競爭力下降 

在跨境電商領域，台灣商品面臨的主要挑戰之一是關稅門檻，這對於進入東南亞市場的競

爭力造成了顯著的影響。專家學者 1 指出，美白產品如面膜等是台灣在東南亞市場上最受歡迎

的商品之一，但關稅成為了一大劣勢。專家學者 2 進一步指出，儘管新住民具有文化優勢，能

夠將商品銷往東南亞市場，但在面對韓國產品等競爭對手時，關稅問題依然是一個重要障礙。

他們提到，避免關稅的一種方式是通過空姐或印尼外勞將商品帶入東南亞。這顯示出，小規模

貿易面臨的關稅限制仍然是台灣商品在國際市場上擴展的一大障礙，需要政府在法規層面上給

予更多的支持與調整。 

「據我所知輸出最多的美白產品比如說面膜這些產品那我們臺灣進入東南亞市場最大的劣

勢其實大家也知道就是關稅。」(專家學者 1) 

「大家知道我們的貨要賣到東南亞去，新住民雖然有東南亞市場當地的文化優勢。但是我們

跟韓國產品競爭因為像美妝，化妝品，這些 其實就是關稅嘛。只能依靠空姐，還有像最多

的就是印尼外勞他們合約結束之後回國然後帶了一大堆的產品甚至現金都要帶過去，因為

這個是唯一可以避免關稅的方法嘛。所以說，如果是法規部分的話其實最大的問題就是我們

政府基本上對這種小的貿易的相關的限制啊還是蠻嚴重的。」(專家學者 2) 

(四) 政府現行政策成效 

桃園市政府在支援新住民方面，通過成立新住民培力中心、新住民事務科和新住民聯合服

務中心，為新住民提供全面照顧。政府舉辦的電商培訓課程特別注重幫助新住民創業，例如一

位新住民在接受輔導後，將其營業額從每月 6 萬台幣提升至 60 萬台幣。專家學者認為，這些

培訓和輔導不僅幫助新住民理解法律規範，也鼓勵他們積極創業，顯示出政府在新住民融入和
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自主經營方面的有效支持。 

「以桃園市政府的例子來說明，目前針對新住民成立一個新住民培力中心還一個是新住民

事務科，另外還有一個是新住民聯合服務中心。對於新住民的照顧是比較完善的，桃園市政

府大概這幾年做的這個新住民的這個培力的部分當中以今年為例的話我們針對電商的這些

課程。辦了大概兩到三梯次那其中，中國籍的、越南籍的還有印尼籍的人數是佔的比較多。

今年著重希望他們在成立公司這個方面，做一個加強的部分。今年在培訓的新住民中的時候

剛好有一位。他是我們桃園燈飾批發的。他原本的在蝦皮的營業額是 6 萬塊錢就一個月大

概是 6 萬那。在我們這次的輔導的時候他的整體的提升到 60 萬對。」(專家學者 1) 

「今年這幾次的輔導當中，我覺得新住民，他也慢慢能去接受成立公司。就他不是因為真正

他只是覺得說興趣然後做一做然後可能遇到很多的，譬如說剛才提到的法令上的問題。可能

大家有些專家，學者會覺得說法令可能比較不知道，但因為我們是公部門其實我們接到了非

常多新住民遇到的難題。」(專家學者 2) 

二、 續辦意見及原因 

(一) 政府資訊傳遞之困境 

專家學者指出，雖然政府提供給新住民的服務是充足的，但許多新住民或年長的新二代並

不清楚如何獲得這些資源。勞動部在網上和實體課程方面都提供了豐富的資訊和支援，但這些

信息並未有效地傳達給新住民。因此，有專家建議製作影片等媒介，以幫助新住民更好地了解

和利用這些資源，如桃園市政府的聯合服務中心等，從而更有效地協助他們解決問題並提供所

需的支持。 

「我會覺得政府給新住民的服務是非常充足的。只是很多新住民或年紀比較大的新二代，他

們不知道有這樣的資源，勞動部不論在網路上面或是一些實體課程，都非常的多，只是新住

民他們還不清楚有這些管道。」(專家學者 1) 

「也是希望說明年度也可以，可以去拍一些有關於像這樣的影片讓一些新住民他能了解到

說可能那一些他可以去找的譬如說桃園市政府有聯合服務中心，那他可以直接來找我們。我

們就可以協助他們去做一些的解決跟檢視好。」(專家學者 2) 

(二) 針對「跨境電商協處措施」提供相對應的實務建議 
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專家學者提供了一些實務上的建議。他們認為，在處理貿易糾紛方面，移民署可能不需要

深入研究每個國家的法律，因為新住民或當地公司對自己國家的法律更為熟悉。同時，建議政

府在語言和各國法律資訊方面做好宣傳，以幫助新住民避免因不熟悉法規而違法。專家還強調

課程的時間和深度需要進一步加強，並指出政府目前的做法是傾向於每次課程都有不同的參與

者，這可能對於需要更深入了解和服務的新住民來說不夠。他們認為，新住民喜歡面對面的互

動和指導，這樣的教學方式對他們來說更有效。因此，專家建議政府考慮改善這些方面，以更

好地支持新住民在跨境電商領域的發展。 

「母國的消費者那。有糾紛的話，他也是去找當地的法規去處理那我覺得我們這邊可能移民

署也沒有必要去做這部分的法規研究，因為我坦白講，我們移民署不會比印尼新住民還有印

尼當地的公司更懂印尼當地的法律。所以我覺得這個貿易糾紛部分我們可能不用去知道太

多而且也沒有必要去研究太多。」(專家學者 1) 

「從新住民因為不熟悉法規而違規或觸法，政府可能在語言和各國的法律的資訊要好好的

做到整體宣傳。」(專家學者 2) 

「我覺得課程時間與深度都要再多加強。政府會比較喜歡就是就只上課那每一次。上課來的

人都要不一樣。如果有人是一樣的，他就不允許像我們這樣開課的單位把重複的名單列上

去。所以就會看到我們，如果去跟政府核報的比如說上課 20 人可能我們整班上課的人是 40

人或 40 幾人這樣，因為裡面有一些政府就會覺得這個上一期有他的名字了，而且他們的人

員勾稽得很詳細就會說這個不可以， 那可是我們看到新住民，他上這樣一次的課。他會覺

得不夠。他需要對於那個輔導跟服務的部分要再多加強，要再更深入那目前政府的相關的補

助辦法裡面這一點我覺得是可以再改善的那。」(專家學者 3) 

「新住民習慣的他們喜歡去面對面看到人老師上課這樣指導。」(專家學者 4) 

(三) 商品輸出至新住民母國的政策建議 

專家學者提出，對於將商品輸出至新住民的母國，政府應考慮更靈活的市場策略和法規適

應。例如，透過調整商品名稱和宣傳策略，可避免法律障礙，增加商品在不同市場的接受度。

他們建議，政府應進行市場研究，針對不同國家和市場特性，推出適合的商品類別和銷售策

略。這樣的方法可以提高商品在特定國家市場的競爭力，並協助新住民更有效地進行跨境電
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商。 

「像伏冒熱飲一樣。這個大家知道和在印尼都是一樣的，可是它後來竟然在我們的印尼上面

也可以賣。網路上也可以賣在臺灣。為什麼它改名叫糖漿，用糖漿的名義。。那個就是徐豐

有嘛原來臺灣的商品平臺也不能賣，因為我們藥效那後來改名叫精油。所以就是剛才另一位

專家講的也沒錯就是如果你要把母國產品，東南亞產品賣來臺灣的話，那你要給他上課程，

你要讓他了解當地法規。廣告行銷上就要更改名詞，那就可以賣那基本上我相信我們的臺灣

市政府也不會去抓這種東西。」(專家學者 1) 

「現在網購夯的東西很多，那只是要不要做跨境這件事情。我還是覺得要回過頭來先，個案開發

可能可以開發的商機、商品然後再依照這個市場去區隔這個還是回到銷售的這個基礎然後再來做

評估，這樣成功性會不會比較高，不然由上而下又訂了一個我們自己覺得應該可以賣的商品，這

或許不是他們喜歡的。政府可以先去做一些研究,先去瞄準特定的國家，不同的國家跟不同的市場

的一個較具競爭力的東西也許在越南賣得好，也許在印尼根本推不動，先去看臺灣什麼商品在網

路上面是較具競爭力的，然後就以那個商品或是那個類別來規劃相關的培訓跟輔導的一個機制。」

(專家學者 2) 

(四) 新住民子女在跨境電商協處措施建議 

對於新住民子女在跨境電商協處措施上，專家建議政府可將相關訓練與技職教育結合，並與電商

平臺如 MOMO 和蝦皮合作，提供認證及教育資源，以幫助新住民子女更容易進入市場。例如，桃園

市政府舉辦的活動，協助青年將創意商品上架至電商平臺，可作為一個成功案例。此外，通過教育部

技職計畫的培訓和企業媒合，新住民子女能夠在職場中發揮其專長，為電商市場帶來新的動能。 

「我們跨境電商或是電商來說。我覺得這可以分成兩個層級一個新住民跟新二代來講。如果是新

二代的話，我覺得可以建議可以跟技職教育的訓練去做一些結合，就是跟學校去做一些結合。我

覺得這樣子整個的結合性是蠻夠的。我簡單講一個例子就是我們，桃園市政府，今年度有個MOMO

平臺有做了一個是桃園嚴選的一個電商的一個活動也就是青年它不是針對新住民，而有它是所有

的青年朋友，他創意的或是創作的這些商品。我們幫你上到 MOMO 這件事情那。我看到這個資

料以後我就一直在思考我們自己新住民的這一塊假設我們常常會講說怕新住民買的東西，會有一

些法律或是相關性的。我們建議中央政府機關應該可以去做出一套的機制直接做一個或者是跟平
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台合作也就是這些所有的商品。它可以透過一些的機制，認證，上課之後我的商品可以進入它的

平台。」(專家學者 1) 

「也可以跟蝦皮合作，也可以跟某某平台合作或者是說各大通路去做合作。我覺得這樣的話可以

減少非常多的問題那，也會有所謂的範例的一個效益那我覺得這個是可以做的。」(專家學者 2) 

「教育部技職的一些計畫。他會做培訓當然希望他能夠所謂的去就業，/過程裡面也許是一年或是

半年，半年時間然後但是計畫經費會補助，我們可以去媒合這一塊，讓他們透過公司的角度去進

入市場。那二代也是一樣把他結合在一起，之後透過補助，讓企業去用這些人才。」(專家學者 3) 

(五) 新住民在跨境電商協處措施建議 

為了協助新住民在跨境電商領域取得成功，專家建議提供長期的陪伴和指導。這包括設立專門的

小型班級，提供持續的培訓和問題解決會議。例如，每週一次集中在一處進行培訓和討論，有助於解

決即時問題並增進知識深度。此外，鼓勵新住民先在臺灣企業工作，累積經驗和人脈，再考慮創業，

以提高成功機率。此外，專家也提到，新住民和二代因熟悉母國文化，可以成為企業的重要顧問，協

助企業準確把握市場方向。 

「從其他專家學者這邊提到說要有一個比較長期的陪伴。如果說我們的目標客群是很明確的，我

覺得這部分是反而可以做就像說我們公會在臺北市或新北市的專案裡面我們會有類似一個小專

班的方式他是幾乎是 24 個，36 個小時去陪伴處理。但後來發現這些課程上完其實還是不夠。設

想過一個方法就是說我每個禮拜我就一天的時間把這一群人，三十家企業，我固定到一個地方我

就固定增加一些知識，增加一些課程。那你就來上比如說上兩個小時剩下，兩個小時就跟顧問直

接聊。你最近發生什麼事情?因為電商的東西不見得一定要在辦公室是做嘛。你說上完課我就可

以在網路上面去做我一些行銷操作或是我看我的訂單其實這相對都可以那透過這個每一週一天

的時間到一個地方來集中培訓， 聊天， 解決問題。那其實這樣一個半年的陪伴之後其實它的廣

度跟深度其實是足夠的。當然這就是要有一筆經費那目前這樣子的一個部分是沒有單位在做。」

(專家學者 1) 

「可能原來在母國就是一個大學畢業生就有一些能力，其實加一些訓練的話或先進入企業。先進

入企業其實有一些臺灣的企業，他要可能是工廠或是可能是做貿易。他也在做東南亞生意那其實

他是需要這些人的然後當他就像剛剛幾位專家學者有提到，就是說他工作了三五年之後覺得我有
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相關知識了，我有人脈了，我也有文化優勢的時候我就自己來創業那只有成功會比較高一點。那

目前看起來臺灣的企業有些要做東南亞市場的，有些要看說其他專家學者這邊提到說要先做市場

分析。確實，這些新住民或者是二代他們總是對母國會稍微比我們更了解一點。這方面也許就是

一家公司的小小顧問然後他能夠更能夠抓準方向那就成功率相對高那企業也願意用，只要他有一

定的知識跟受訓的話基本上也可以成為公司的一員那進一步再創業或許不是當下創業說不定蹲

下去，蹲久一點到時候跳起來會更高。」(專家學者 2) 

 

        綜合先前焦點訪談結果，本研究茲將焦點訪談結果整理成下表:  
 

表 4-17 現行跨境電商協處措施改善建議 

未來政策建議  焦點訪談結果  

資訊取得與訊息傳

遞困境  

1. 勞動部在網上和實體課程方面都提供了豐富的資訊和支

援，但並未有效地傳達給新住民。有專家建議製作影片

等媒介，以幫助新住民更好地了解和利用這些資源。  

2. 建議政府可將相關訓練與技職教育結合，並與電商平臺

如 MOMO 和蝦皮合作，提供認證及教育資源，以幫助

新住民子女更容易進入市場。  

3. 建議設立一個針對新住民的專線，他們就可以隨時獲得

所需資訊，尤其是他們多數時間都待在家的情況下。考

慮到語言的挑戰，建議該專線能夠提供多語言服務。  

4. 議透過新住民服務中心進行資訊傳遞，這些中心已經有

完整的新住民名單，資訊發放會更加精準。  

5. 民間協會和 LINE 也是他們常接觸的管道，通常會參與

由協會舉辦的各種活動和講座。但有關創業或跨境電商

的資訊在這些協會中較為缺乏。  

母國與台灣間的貿

易法規障礙  

1. 在語言和各國法律資訊方面做好宣傳，幫助新住民避免

因不熟悉法規而違法。  

2. 建議課程中可以增加實際參觀成功企業的機會，對他們

的學習和理解會更有幫助，直接觀摩已成功的企業模

式，來加強自己的實務經驗。  

3. 專家建議課程的時間和深度需要進一步加強。  

4. 政府目前的做法是傾向於每次課程都有不同的參與者，

建議改變以幫助對於需要更深入了解和服務的新住民。  

5. 建議涵蓋更多相關的內容，如詐騙或交易糾紛的應對方



新住民及子女從事跨境電商就(創)業之研究 

148 
 

式。  

適應新環境與就業

挑戰  

1. 課程內容需要根據新住民的實際需求進行調整和優化。  

2. 將商品輸出至新住民母國，政府應考慮更靈活的市場策

略和法規適應。透過調整商品名稱和宣傳策略，可避免

法律障礙，增加商品在不同市場的接受度。建議，政府

應進行市場研究，針對不同國家和市場特性，推出適合

的商品類別和銷售策略。  

3. 專家提到，新住民和二代因熟悉母國文化，可以成為企

業的重要顧問，協助企業準確把握市場方向。  

4. 挑選具有競爭力的產品。在越南和印尼市場中美白產

品，特別是化妝品，顯示出了其市場潛力。主要是因為

這些產品的主要購買者包括外籍移工和新住民，他們通

常會將這些產品帶回自己的家鄉。  

5. 建議除了面向消費者的商業模式（B2C）之外，應提供

有關商對商（B2B）的培訓，利用新住民對原母國的熟

悉度進行商業活動。  

資料來源：本研究整理  
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第五章  結論與建議 

為提升臺灣電商業者於新南向市場的競爭力，經濟部於 109 年實施特定補助計畫。研究揭

示，跨境電商領域中，臺灣業者面臨數位技能缺乏、多語言及跨文化理解不足等挑戰。本研究

指出，新住民與其子女擁有多元語言及文化適應能力，可有效補強這些缺口。然而，現行政府

培訓計畫偏重於本國公民，未充分考量新住民需求；業者亦未認識到新住民在市場開拓上的潛

力。本研究提出，若政策與培訓計畫可更加多元化，並針對新住民特質進行調整，將可增強對

新住民作為重要跨境電商人力資源之補充。爰此，本研究主要在探討(1)東南亞新住民及子女在

跨境電商使用困境(即: 政府就業政策及資源運用挑戰以及對網路購物、金流、電商經營相關挑

戰)、相關協處措施及跨境電商使用需求之狀況 (2)比較不同族群組在跨境電商使用困境(即: 政

府就業政策及資源運用挑戰以及對網路購物、金流、電商經營相關挑戰)、相關協處措施及跨

境電商使用需求關係之差異性比較 (3)研提新住民及子女之跨境電商協處機制及政策建議。根

據文獻回顧分析結果，本研究進一步將上述目的詳述為:  

一、分析新住民及子女對於跨境電商就(創)業模式之需求及挑戰。 

二、盤點新住民及子女使用政府就業政策及相關資源之情形。 

三、收集各國對網路購物、金流及電商經營之法令規範及應遵行指引與限制。 

四、瞭解新住民及子女多元文化背景投入跨境電商之條件、優劣勢及機會，提出具輸出潛

力之商品之建議。 

五、研提適合我國新住民及子女發展跨境電商之商業經營模式、推展策略及輔導或補助作

法之建議。 
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第一節   結論  

    本研究首先蒐集國際與台灣跨境電商發展趨勢及各國針對跨境電商就(創)業模式支援

政策與措施之學術及實務相關文獻，檢視我國既有跨境電商就(創)業模式支援政策，並綜整歸

納分析後，綜合實證結果後，給予我國政府未來針對新住民之跨境電商就(創)業模式短中長期

政策建議。再發放新南向國家新住民與子女有效問卷共 1000 份，並進行對照組(200 份問卷)之

族群(我國國民以及其他國家之新住民)進行族群比較。接著，舉辦北、中、南與東部 3 場次，

邀請 45 位新南向國家新住民(含子女)，探討新住民及子女對跨境電商就(創)業模式之瞭解、需

求及困境。本研究最後則根據文獻蒐集結果、質性訪談結果以及良性問卷分析結果，給予我國

政府相關跨境電商協處的未來政策建議。 

一、 新住民及子女及我國民眾敘述性統計分析比較 

本研究主要在比較探討新住民、新住民子女及本國民眾三個不同族群在基本人口學分布上

的差異。透過敘述性分析，研究結果反映出不同群組在年齡、婚姻狀況、居住地區、國籍、中

文識讀能力、月收入以及家庭經濟狀況等方面具顯著性差異。首先，新住民群體中，有電商經

驗者在 31 至 40 歲年齡層最為集中，而無電商經驗者則以 41 至 50 歲為主。此外，在婚姻狀況

上，不論有無電商經驗者，大多數仍處於婚姻持續中的階段。地理分布上，中部地區成為新住

民的主要居住地。值得注意的是，越南國籍在新住民群體中占有顯著比例，尤其在有電商經驗

者中更是如此。在中文識讀能力方面，大多數新住民能夠完全理解中文，反映了良好的語言融

合能力。收入方面，有經驗者多集中於月收入 3 萬至 4 萬元，而無經驗者則以 2 萬至 3 萬元為

主。家庭經濟狀況顯示，有電商經驗者在經濟能力上相對較強，能自給自足並有固定儲蓄。 

對於新住民子女而言，年齡分布上 21 至 30 歲占多數，居住地區上，中部地區同樣是主要

集中地，但北部地區對於無電商經驗者而言則比例較高。母親原生國籍以越南居多，這與新住

民群體的分布相一致。在經濟狀況方面，新住民子女的月收入和家庭經濟狀況與其母親相似，

反映出家庭背景對經濟狀況的影響。教育程度上，大學學歷在有經驗者中占多數，顯示出較高

的教育水平。在就業狀態上，有固定工作的比例在有經驗者中較高。 
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最後，對於本國民眾，21 至 30 歲的年輕族群佔大多數，無論有無經驗者均以北部和中部

地區為主要居住地。月收入和家庭經濟狀況在本國民眾中分布較為均勻，並以大學學歷和固定

工作狀態居多。整體而言，這三個族群在基本人口學特徵上存在顯著差異，反映出其差異對於

政策制定、社會服務和市場策略等方面具有深遠影響，值得政府部門和相關機構予以充分關注

和適當回應。 

再根據受過電商培訓獲補助的新住民受訪者進行檢視，研究結果顯示新住民及其子女普遍

認為跨境電商培訓對於提高其專業知識和技術能力具有重要效益，特別是在網路行銷和語言技

能的應用方面。然而，亦有反映指出課程內容多集中於基礎概念，而在實際操作和供應鏈管理

方面的指導不足。至於創業補助及貸款政策，多數受訪者認為這些措施有效減輕啟動資金壓力

並提升消費者信賴，但同時也指出資金支援規模有限，且缺乏長期的輔導計劃。這些觀點凸顯

了政府在提供實質性支援和持續性發展策略方面的改善空間。 

二、 質性結果-新住民及子女焦點訪談結果 

本研究辦理 3 場次焦點團體訪談，共訪問 46 位新住民及子女，焦點座談的結果除瞭解目

前新住民在跨境電商使用情況具備哪些困境外，並深入瞭解新住民對我國既有跨境電商協處措

施之成效看法，根據新住民及子女訪談結果，主要可以分為三大問題，分別為「資訊獲取與訊

息傳遞困境」、「母國與台灣間的貿易法規障礙」及「適應新環境與就業挑戰」。 茲將相關困境

總結如下:  

首先，根據資訊獲取與訊息傳遞困境，主要挑戰包括補助或計劃的申請文件撰寫困難，反

映出對於文書準備的專業指導缺乏。此外，對新住民子女來說，學校階段對跨境電商領域的知

識接觸有限，對於有創業意願的新住民，計劃書撰寫的挑戰成為申請創業資源的重要障礙，亦

凸顯新住民對創業培訓和計劃撰寫的需求。在新住民子女部分，築夢計畫等活動中對專業領域

知識整合的不足，亦反映資訊獲取和教育資源提供仍有相當大的改進空間。 

在針對母國與台灣間的貿易法規障礙，新住民在銷售家鄉特產過程中，對台灣進口法規的

不熟悉造成了業務風險和不安。普遍對法律和稅務的不了解使得他們在跨境電商活動中遇到挑

戰，尤其是稅務知識的缺乏導致進口計畫的擱置。對政府免稅政策不清晰以及如何設立公司進
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行國際貿易的困惑，進一步加深了進出口過程中的不確定性。此外，對國際貿易流程和限制的

不熟悉，皆反映出對相關國際貿易法規的需求和風險評估的重要性。 

最後，在適應新環境與就業挑戰上，新住民在適應台灣新環境及面臨就業挑戰方面的研

究，凸顯了多重困難。網路交易中普遍面對的詐騙和交易糾紛問題，引起對網路購物的不信任

和猶豫，對商業活動造成阻礙。此外，試圖在原籍國如越南和印尼擴展業務的新住民，尤其是

新二代，由於失去原籍國身份，在設立公司等方面遇到障礙，皆反映在商業操作、跨文化溝通

和法律身份認識方面的支援需求。本研究亦將我國新住民及新二代跨境電商協處措施運用困境

分析簡述如表 5-1。 

表 5-1 我國新住民及新二代跨境電商協處措施運用困境分析 

類型  焦點訪談結果  

資訊取得與訊息傳

遞困境  

1. 申請各種補助或計劃時，往往遇到計劃書撰寫的困難  

2. 學校階段對跨境電商相關資訊接觸有限  

3. 築夢計畫未提供跨境電商領域之補助  

母國與台灣間的貿

易法規障礙  

1. 對臺灣進口法規不熟悉，增加經營風險。  

2. 對法律、稅務知識有限，面臨跨境電商稅務挑戰。  

3. 缺乏個人免稅額度和公司設立知識。  

4. 對國際貿易流程和進出口限制不清楚，導致商品運送困

難或面臨個人資料盜用、違禁品等問題。  

適應新環境與就業

挑戰  

1. 須找出合適台灣民眾或當地民眾的特色產品。  

2. 普遍面臨詐騙和交易糾紛，導致購物不信任和猶豫。  

3. 在原籍國擴展業務時，新二代多面臨身分認同的困難。  

資料來源：本研究整理 

三、 質性結果-專家學者焦點訪談分析 

本研究再彙整 9 位產官學界專家學者針對協處改善措施的相關意見，提出相對應的現行跨

境電商協處措施改善建議，並根據歸納出之三大類困境，彙整相關建議如表 5-2。 其中，針對

資訊取得與訊息傳遞困境部分，焦點訪談結果建議可「強化資訊傳遞系統」、「強化訓練並與技

職教育結合，提供認證及教育資源」、「建立多語系跨境電商資訊管道」；在母國與台灣間的貿
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易法規障礙困境部分，建議可強化「各國貿易法律資訊之完整性，並詮釋傳遞給新住民」，同

時「建立完長期且完善的國際貿易與國際電商相關培訓課程」 並運用「個案管理/諮詢/追蹤」

方式，真正扶植新住民及子女從事跨境電商，最後在適應新環境與就業挑戰部分，建議可更靈

活的調整市場策略和法規適應，增加商品在不同市場的接受度」及「強化我國商品在國際市場

的競爭力」。 

表 5-2 現行跨境電商協處措施改善建議 

未來政策建議  焦點訪談結果  

資訊取得與訊息傳

遞困境  

1. 建議使用多媒宣傳方式向新住民傳達政府資訊和支援。  

2. 建議整合訓練和技職教育，與電商平台合作，提供認證

和教育資源，協助新住民子女進入市場。  

3. 建議善用現有的新住民專線，提供相關跨境電商資訊。  

4. 利用新住民服務中心作為信息傳遞的管道。  

5. 鼓勵民間團體運用社群媒體平台提供跨境電商就 (創)業

資訊。  

母國與台灣間的貿

易法規障礙  

1. 宣傳語言和各國法律資訊，協助新住民遵守相關法規。  

2. 課程宜增加參觀成功企業，提升學習效果和實務經驗。  

3. 建議加強課程的長度和深度。  

4. 建議改變政府課程參與者之規定，將可涵蓋更多內容。  

適應新環境與就業

挑戰  

1. 課程應根據新住民需求調整。  

2. 應根據市場特性調整宣傳策略，提高商品在不同市場接

受度。  

3. 新住民和子女可成為企業重要顧問，協助掌握市場動

向。  

4. 應選擇有競爭力的產品，尤其在越南和印尼市場。  

5. 提供 B2B 培訓，充分利用新住民對原母國之熟悉度。  

資料來源：本研究整理 
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四、 量性結果-不同群組關係比較 

本研究主要在探討不同群組（包括新南向國家新住民及其子女、我國民眾，以及其他國家

新住民）在跨境電商資源運用需求、面臨政府及網路經營相關困境、及協處改善措施需求之間

的相關性差異。本研究旨在深入分析這些群體在跨境電商環境中的行為模式，並採用集群分析

方法來判斷新住民在電商經營、接受相關培訓以及政府補助的自評情況，從而將受訪者區分為

具有與無跨境電商經驗的兩大類群，進一步進行相關分析。 

本研究針對六個不同群組分析，群組間在面對跨境電商資源使用的困境、改善措施與需求

間關係之差異。結果顯示，整體受測者當面臨政府就業政策和資源運用較高挑戰時，會直接降

低對跨境電商資源的需求。然而，當遇到網路購物、金流和電商經營較高的挑戰時，並不會直

接降低對跨境電商資源的需求，反倒會透過協處改善措施來增加對這些資源的需求。顯示出當

遇到政府相關的問題時，受測者通常會認為這是政府的責任，而在遇到網路購物和電商運營的

問題時，其則更傾向於將其視為個人問題。研究結果亦顯示，東南亞新住民及其子女對這些問

題的反應與整體受測者相似。 

另一方面，我國民眾在遇到政府就業政策和資源運用的挑戰時，通常不會減少對跨境電商

資源的需求，反而會透過改善措施來提高需求。意味著，我國民眾在面對這類挑戰時，更可能

利用政府提供的支援。與此相對，其他國家的新住民在面對同樣的挑戰時，無論是政府政策還

是網路購物等問題，都更傾向於視為自己的問題，並尋求相應的改善措施。 

最後，對有/無跨境電商經驗的受訪者進行比較。對於有經驗者，面對政府政策的挑戰會直

接降低他們對資源的需求，而網路購物等問題則不會造成相同影響。對於無經驗者，不論是面

對政府政策還是網路購物的挑戰，其都會透過改善措施來增加對跨境電商資源的需求。反映出

無經驗者在面對任何挑戰時，都更傾向於認為這是個人問題，並通過尋求幫助來提高對資源的

需求。 

本研究亦提出幾點建議，首先針對整體受測者及東南亞新住民及子女，應避免讓其感受政
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府就業政策及資源運用會面臨較高挑戰，同時強化協處改善措施之落實；針對我國民眾，可強

化跨境電商協處改善措施；對其他國家新住民來說，強化跨境電商協處改善措施為相當重要之

作法。最後，針對有跨境電商經驗者，應避免讓其感受政府就業政策及資源運用會面臨較高挑

戰，同時強化協處改善措施之落實；針對無經驗者，強化跨境電商協處改善措施為相當重要之

作法。綜上所述，本研究反映出在跨境電商環境中，不同群體在資源使用困境、協處改善措施

需求與電商資源使用需求之間的差異性。茲將相關差異、可能解釋原因及實務建議列舉於下表: 

表 5-3 不同群組關係比較分析 

 

使用政府

就業政策

及資源運

用挑戰 

對網路購物、金

流、電商經營相

關挑戰 

協處改善措施 可能解釋原因 實務建議 

整體

受訪

者 

會直接降

低對跨境

電商資源

使用需求 

不會直接降低對

跨境電商資源使

用需求；但會透

過對協處改善措

施，進而提高對

跨境電商資源使

用需求 

當整體受測者

面臨對網路購

物、金流、電

商經營較高挑

戰時，可強化

對協處改善措

施的需求，進

而提高對跨境

電商資源使用

需求(為完全中

介變數) 

對整體民眾來

說，當使用政府

就業政策及資源

運用面臨較高挑

戰時，會歸因成

政府問題，進而

直接降低其資源

的需求，面臨對

網路購物、金

流、電商經營較

高挑戰時，會歸

因成自身問題，

進而反倒需要相

關協處措施，來

提高對跨境電商

資源使用需求。 

應避免讓民眾

感受政府就業

政策及資源運

用會面臨較高

挑戰，同時強

化協處改善措

施之落實 

東南

亞新

住民

及子

女 

會直接降

低對跨境

電商資源

使用需求 

不會直接降低對

跨境電商資源使

用需求；但會透

過對協處改善措

施，進而提高對

跨境電商資源使

用需求 

當東南亞新住

民及子女面臨

對網路購物、

金流、電商經

營較高挑戰

時，可強化對

協處改善措施

的需求，進而

對東南亞新住民

及子女來說，當

使用政府就業政

策及資源運用面

臨較高挑戰時，

會歸因成政府問

題，進而直接降

低其資源的需

應避免讓東南

亞新住民及子

女感受政府就

業政策及資源

運用會面臨較

高挑戰，同時

強化協處改善

措施之落實 
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提高對跨境電

商資源使用需

求(為完全中介

變數) 

求，面臨對網路

購物、金流、電

商經營較高挑戰

時，會歸因成自

身問題，進而反

倒需要相關協處

措施，來提高對

跨境電商資源使

用需求。 

我國

民眾 

不會直接

降低對跨

境電商資

源使用需

求；但會

透過對協

處改善措

施，進而

提高對跨

境電商資

源使用需

求 

會直接降低對跨

境電商資源使用

需求；也會透過

對協處改善措

施，進而提高對

跨境電商資源使

用需求(為部分中

介變數) 

當我國民眾面

臨對網路購

物、金流、電

商經營及使用

政府就業政策

及資源運用挑

戰較高挑戰

時，可強化對

協處改善措施

的需求，進而

提高對跨境電

商資源使用需

求(同為部分及

完全中介變數) 

對我國民眾來

說，多不會遇到

對網路購物、金

流、電商經營之

相關挑戰，反

之，當遇到使用

政府就業政策及

資源運用挑戰

時，運用政府提

供之相關協處措

施，來提高對跨

境電商資源使用

需求。 

可針對我國民

眾強化跨境電

商協處改善措

施 

其他

國家

新住

民 

不會直接

降低對跨

境電商資

源使用需

求；但會

透過對協

處改善措

施，進而

提高對跨

境電商資

源使用需

求 

會直接降低對跨

境電商資源使用

需求；也會透過

對協處改善措

施，進而提高對

跨境電商資源使

用需求(為部分中

介變數) 

當其他國家新

住民面臨對網

路購物、金

流、電商經營

及使用政府就

業政策及資源

運用挑戰較高

挑戰時，可強

化對協處改善

措施的需求，

進而提高對跨

境電商資源使

用需求(同為部

分及完全中介

變數) 

對其他國家新住

民來說，不管面

臨政府就業政策

及資源運用面臨

較高挑戰及對網

路購物、金流、

電商經營較高挑

戰時，皆會歸因

成自身問題，進

而需要相關協處

措施，來提高對

跨境電商資源使

用需求。 

對其他國家新

住民來說，強

化跨境電商協

處改善措施為

相當重要之作

法 
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有跨

境電

商經

驗受

訪者 

會直接降

低對跨境

電商資源

使用需求 

不會直接降低對

跨境電商資源使

用需求；但會透

過對協處改善措

施，進而提高對

跨境電商資源使

用需求 

當有跨境電商

經驗受訪者面

臨對網路購

物、金流、電

商經營較高挑

戰時，可強化

對協處改善措

施的需求，進

而提高對跨境

電商資源使用

需求(為完全中

介變數) 

對有電商經驗者

來說，當使用政

府就業政策及資

源運用面臨較高

挑戰時，會歸因

成政府問題，進

而直接降低其資

源的需求，面臨

對網路購物、金

流、電商經營較

高挑戰時，會歸

因成自身問題，

進而反倒需要相

關協處措施，來

提高對跨境電商

資源使用需求。 

應避免讓有電

商經驗者感受

政府就業政策

及資源運用會

面臨較高挑

戰，同時強化

協處改善措施

之落實 

無跨

境電

商經

驗受

訪者 

會直接提

高對跨境

電商資源

使用需

求；也會

透過對協

處改善措

施，進而

提高對跨

境電商資

源使用需

求 

不會直接降低對

跨境電商資源使

用需求；但會透

過對協處改善措

施，進而提高對

跨境電商資源使

用需求 

當無跨境電商

經驗受訪者面

臨對網路購

物、金流、電

商經營及使用

政府就業政策

及資源運用挑

戰較高挑戰

時，可強化對

協處改善措施

的需求，進而

提高對跨境電

商資源使用需

求(同為部分及

完全中介變數) 

對無電商經驗者

說，不管面臨政

府就業政策及資

源運用面臨較高

挑戰及對網路購

物、金流、電商

經營較高挑戰

時，皆會歸因成

自身問題，進而

需要相關協處措

施，來提高對跨

境電商資源使用

需求。 

對無電商經驗

者來說，強化

跨境電商協處

改善措施為相

當重要之作法 

資料來源：本研究整理 

五、  各國跨境電商貿易糾紛、交易安全及相關法規比較 

本研究進一步根據研究質性與量性結果以及文獻分析的結果進行綜整性結果分析，並將各

國跨境電商貿易糾紛、交易安全及相關法規比較表優缺點分析，茲將五國分析結果表列如表 5-

4。研究結果亦顯示中國大陸近年頒布一系列跨境電商利多政策、規劃跨境電商試點城市，促
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進更多跨境電商活動發生，其完善的跨境電商政策質相當值得我國借鏡；而南韓也在 2014 年

宣布移除不合時宜的電子驗證系統，並為跨境電商提出專門、友善的電子驗證系統，提高海外

消費者在韓國電商網站購物之意願，其在跨境電商之簡易流程亦值得我國效仿。在負面衝擊因

應上，由於跨境電商容易產生海外代購逃稅問題，或無法向境外服務企業徵稅，長久下來會造

成稅基流失，部分政府也開始提出相關管制政策，如中國大陸自 2014 年 8 月起實施所有跨境

進出口業務皆必須接受海關監管；而日本也自 2015 年 10 月起，向日本境外的電商服務企業加

強徵稅，此兩國在稅法之作法皆值得我國借鏡。  

表 5-4 各國跨境電商貿易糾紛、交易安全及相關法規比較表 

國家 跨境電商貿易糾紛 交易安全 相關法規 

中國 

中國跨境電商貿

易糾紛相對較多，主

要問題包括假貨、運

輸延誤、退換貨困難

等。 

中國政府致力於

提升交易安全，推行

實名制、支付擔保等

措施，但仍存在假冒

風險。 

中國有多項法規管理跨境

電商，包括《中國跨境電子商

務經營規範》、《跨境電子商務

綜合試點方案》等。 

美國 

美國跨境電商貿

易糾紛相對較少，但

假冒品牌、知識產權

侵權等問題仍存在。 

美國有完善的消

費者保護機制，包括

信用卡保護、退換貨

政策等，提高了交易

安全性。 

美國有多項法規監管跨境

電商，例如《電子商務貿易促

進法》和《消費者網絡交易權

益保護法》等。 

英國 

英國的跨境電商

貿易糾紛主要集中在

消費者權益保護、退

換貨問題等方面。 

英國日本政府致

力於加強跨境電商交

易安全，加強資料保

護、消費者保護、電

商合同、電商稅收及

網路安全等五大面

向。 

英國針對資料保護、消費

者保護、電商合同、電商稅收

及網路安全等五大面向角度進

行制定。 

日本 

日本跨境電商貿

易糾紛相對較少，但

假貨和運輸延誤等問

題仍時有發生。 

日本政府致力於

加強跨境電商交易安

全，推動消費者保護

措施和支付安全機

制。 

日本有相關法規監管跨境

電商，如《特定商取引法》和

《電子商務法》等。 
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南韓 

南韓跨境電商貿

易糾紛相對較多，包

括退換貨問題、售後

服務不到位等。 

南韓政府對“電

子用品和生活用品管

理物件法”進行了大

幅度修改，不僅大幅

減少了國外中小企業

的 KC 認證負擔。 

南韓設有相關《電子商務

消費者保護法》及修訂相關配

套子法，如《電子商務消費者

保護施行令》、《電子商務消費

者保護指南》及《電子商務消

費者保護法採取行動之經營者

處法標準公開通知》等。 

      資料來源: 本研究整理 

根據上述的研究結果顯示，本研究根據各國政府值得我借鏡之處提出相關之建議，茲將列

舉如下: 

一、 支持政策和法律框架：制定支持跨境電商發展的政策，包括優惠政策和試點城市設立，以

吸引跨境電商企業。這有助於創造有利於電商業務的環境，鼓勵企業參與國際市場。 

二、 消費者保護和糾紛解決：制定或更新有關電子商務的法規，以確保消費者在跨境電商中的

權益得到充分保護。同時，建立有效的投訴和爭議解決機制，以幫助消費者解決交易中的

問題。這有助於建立消費者信任，促進電商市場的穩健發展。 

三、 智慧財產權保護：加強智慧財產權保護，特別是針對偽冒產品和侵權行為。這有助於保護

企業的知識產權，促進創新和創造。 

四、 數字經濟發展：支持支付系統和數據安全等基礎設施的建設，以促進電子商務的發展和安

全性。這將有助於提高交易效率和保障消費者的數據安全。 

五、 國際合作：與其他國家和地區合作，共同應對跨境電商帶來的挑戰，包括打擊假冒產品和

侵權行為，以及制定國際電商標準。這有助於促進全球市場的互聯互通，提高國際貿易的

效率。 

六、 中小企業支持：減少中小企業參與跨境電商的進入門檻，通過調整相關認證標準和政策，

促進創新和競爭。這有助於推動經濟多元化和中小企業的參與。 

本研究相信這些建議將有助於創建一個健康且有利於跨境電商發展的環境，同時保障消費

者權益，促進經濟增長。 
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綜整上述的質性與量性研究結果顯示，目前我國經濟部的確提出許多相當完善的跨境電商

協處政策，然而，根據焦點訪談的結果顯示，目前新住民及子女仍遭遇使用政府就業政策及資

源運用挑戰及對網路購物、金流、電商經營相關挑戰，本研究建議政府和相關機構應採取下列

針對性的措施，以滿足不同群體在面對跨境電商時的特定需求和挑戰，將可更有效地促進跨境

電商的發展和利用: 

一、 整體受測者及東南亞新住民及其子女： 

(一)  政府應減少就業政策和資源運用方面的挑戰，以免降低這些群組對跨境電商資源的需

求。 

(二)  應加強協助這些群體面對網路購物和電商經營的挑戰，透過有效的改善措施來提升對

跨境電商的需求和利用。 

二、 我國民眾： 

(一)  在面對政府就業政策和資源運用的挑戰時，應鼓勵民眾利用政府提供的支援，以提

高對跨境電商資源的需求。 

(二)  加強政府與民間的協作，改善跨境電商相關政策和資源的可及性，以增加民眾的參

與和利用。 

三、 其他國家的新住民： 

(一)  鼓勵這些群組積極尋求與跨境電商相關的改善措施，尤其是面對政府政策和網路購

物的挑戰時。 

(二)  提供更多針對性的資源和支持，以幫助克服這些挑戰，並提高對跨境電商資源的需

求。 

四、 有/無跨境電商經驗者： 

(一)  對於有經驗者，應提供更多關於政府政策的透明度和指導，幫助他們更好地應對相

關挑戰。 
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(二)  對於無經驗者，提供更多培訓和資源，以幫助他們理解和利用跨境電商，提高對這

些資源的需求和利用效率。 

最後，本研究進一步提出數項跨境電商協處改善措施，如: 在立即可行的的相關建議中，

建議可強化「建置完善新住民及子女友善跨境電商資訊網站或 APP」，同時「善用現有的新住

民社會網絡進行資訊傳遞與社區支持」及「重新審視針對新住民設計之跨境電商相關課程，建

議國際貿易法規、國際貿易實務、跨國交易安全、跨國投資等相關資訊，並建置統一的完整資

訊」；在中期建議中部分，建議可「長期性職訓課程搭配個管師提高訓練及補助成效」及「與

各地方政府或當地支援團體合作，先扶植成功個案再延伸至其他產業」，再長期的建議中，建

議可「盤點具競爭力之產業，與工協會合作，擴大國際市場」及「跨境電商訓練與技職教育結

合，並與電商平台合作，擴大就業機會」，研究結果亦反映出目前跨境電商相關協處措施並未

有效傳達到新住民及子女，導致政策的傳遞產生落差，以至於中央單位提供的美意未能有效落

實至地方政府甚至新住民身上，因此，本研究根據文獻分析的結果，建議可仿效美國、中國大

陸及韓國在完跨境電商相關支持政策、相關法規制定及交易安全推廣上進行政策推廣，詳細作

法將於下節詳細說明。 

第二節   建議  

如上所述，台灣現行的跨境電商協處措施並特別針對新住民，雖部分地方政府已開始針對

新住民及子女進行跨境電商之相關課程甚至補助，但多為短期性之課程及一次性之補助，對實

際從事跨境電商之新住民幫助有限，無法有效提高新住民的跨境電商現行資源使用意願，本研

究結果不僅可針對東南亞地區實際跨境電商經驗/及無實際經驗之新住民及子女進行使用政府就

業政策及資源運用困境及對網路購物、金流、電商經營相關挑戰及跨境電商資源使用需求進行

比較，同時亦比較其與其他國家新住民及我國民眾之差異。再者，亦藉由蒐集中國大陸、美

國、英國、日本、南韓等前五大跨境電商國家所提供之貿易糾紛、交易安全及相關法規，真正

擬定合宜的跨境電商協處改善措施，真正提供東南亞新住民及子女有善之跨境電商經營環境。

茲將擬訂之立即可行建議及中長期建議羅列如下: 

壹、 立即可行政策建議 
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一、 建置完善新住民及子女友善跨境電商資訊網站或 APP，成立多國語言 

主辦機關：經濟部中小企業處 

協辦機關：直轄市、縣（市）政府、民間機構 

目前我國經濟部已於該網站建置完善的跨境電商相關課程培訓或補助、甚至亦有各國貿易

法規等相關資訊，並設置於經濟部或其他相關網站中，然目前僅針對這些相關資訊仍以中文主

要傳遞語言，且新住民並無法確實有效獲取相關資訊，根據專家學者及新住民的焦點訪談結果

顯示，並非所有商品皆適合出口至其他東南亞國家，舉例來說，目前最暢銷至東南亞的商品除

了牛肉泡麵、高山茶葉及鳳梨酥外，知名的「一條根」亦為相當知名的外銷商品，然而，該商

品實為藥品，其進出口皆須許可證，對不知情新住民來說相當容易觸法，或產生相關的貿易糾

紛。因此本研究建議可擴增相關跨境電商資訊資訊，例如: 各國貿易法規、各國貿易糾紛實

例、跨境電商交易安全、網路可販售商品、完整的國際貿易交易流程、運費計算及相關運送時

間等相關資訊，並擴充這些資訊為多國語言環境，甚至是 APP，同時串聯其他政府機關甚至與

新住民相關的民間團體網站連結，進而提供更廣泛的瀏覽機制，讓新住民及子女可以針對其跨

境電商相關疑問妥善運用相關資源獲得協助。 

二、 善用現有的新住民社會網絡進行資訊傳遞與社區支持 

主辦機關：經濟部中小企業處、內政部移民署 

協辦機關：直轄市、縣（市）政府、民間機構 

研究顯示目前新住民及子女對於跨境電商之相關訊息涉略是相當不足的，此乃源自政府既

有跨境電商相關資訊傳遞管道與新住民所獲的主要健康訊息管道多不一致，因而導致政府建立

完善的跨境電商相關措施無法有效傳達至新住民，進而降低新住民對跨境電商資源使用的需

求。在本次專家學者訪談中，桃園市新住民聯合服務中心則擔任起政府與新住民資訊傳遞與社

區支持的主要橋樑，該地方政府成立新住民專門科別外，並將地方政府欲推動之相關政策，藉

由新住民聯合服務中心來落實執行，並成立協助新住民二代相關協會，研究結果亦顯示這樣的

落實方式的確可以有將相關資訊如實傳遞至新住民及子女身上。爰此，建議建立公私部會合作

機制，如: 可與新助民友善關懷團體合作，除建立綿密建構社區支持網絡，亦可透由友好協
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會、地方新住民服務中心、大專校院甚至跨境電商工協會共同合作開設跨境電商相關課程，再

透過協會力量，將訊息確實傳遞，鼓勵新住民及其家人參加，再運用「滾雪球」之方式，擴大

其社會網絡。此外，建議可透過新住民輔導網絡會議，邀請公私部會及民間團體參與，宣導相

關課程辦理時間，建立新住民家庭社區支持網絡。 

三、 重新審視針對新住民設計之跨境電商相關課程，建議國際貿易法規、國際貿易實務、跨國

交易安全、跨國投資等相關資訊，並建置統一的完整資訊 

主辦機關：內政部、經濟部、經濟部國際貿易署、勞動部 

協辦機關：直轄市、縣（市）政府 

目前針對新住民設計之跨境電商相關課程仍以地方政府甚至民間團體進行規劃與執行，現

行做法最大問題為該訓練課程多為一次性或短期性課程，除教授內容較為簡單，對新住民實質

幫助不大外，部分課程亦無法接受讓同一位新住民持續受訓，進而導致新住民雖受過相關訓

練，但無法實質協助新住民進行跨境電商之實際業務。本研究建議內政部可與經濟部、經濟部

國際貿易署、勞動部合作，重新規劃新住民跨境電商相關課程，同時建議增加國際貿易法規、

國際貿易實務、跨國交易安全、跨國投資等相關資訊，以提升新住民跨境電商實際執行業務之

能力。此外，亦建議可規劃全國性的新住民跨境電商相關課程或相關宣導文宣，亦可因應各直

轄市、縣(市)政府實務推動經驗，授權各地方政府增設相關需要課程，真正順應新住民跨境電

商相關課程輔導所需。 

內政部移民署為了協助新住民更好地適應台灣生活，已經設立了多元的諮詢服務管道，包

括免費專線「1990」，以提供外籍人士和新住民在台灣的生活需求和適應方面的諮詢服務。然

而，相對於外籍移工專線「1995」，「1990」專線的利用率較低，且許多新住民並不知曉此專線

的存在。本研究建議可如先前所述，完善規畫跨境電商相關的課程，再善用現有的「1990」專

線進行宣傳及推廣，目前「1990」專線針對跨境電商相關諮詢服務之作法稱之為「後送服

務」，專線承辦人會將跨境電商相關問題記錄下來後，再與相關部會討論須提供何種諮詢服

務，知會該所屬部會，再回覆新住民相聯絡資訊，然這樣「後送服務」的服務並未廣為知曉，

爰此，本研究建議可強化「後送服務」之相關諮詢內容回應及機制，並針對「1990」的生活輔
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導諮詢專線進行多管道之宣傳及推廣，將「後送諮詢服務」有效傳遞給新住民。 

再者，目前經濟部已將跨境電商相關創業流程資訊，如: 稅務登記、泰國/印尼/越南與新

助新創業輔導選傳短片…等提供給移民署，並已置於新住民培力發展資訊網，然許多新住民並

不知曉相關資訊的存在，本研究進一步建議可將專線與新住民培力發展資訊網相互連結，同時

進行多管道宣傳，可以真正提高跨境電商相關訊息的傳遞效果。 

貳、 中期政策建議 

一、 長期性職訓課程搭配個管師提高訓練及補助成效 

主辦機關：內政部移民署、勞動部、經濟部 

協辦機關：直轄市、縣（市）政府、大專校院、民間機構 

根據研究結果顯示，不管是新住民受訪者，還是專家學者焦點訪談，皆明確提出目前雖有

針對新住民所規劃的相關跨境電商培訓計畫，但皆為短期性課程且無後續相關輔導動作，進而

導致現行課程訓練及補助成效不高，且無法有效拓展至更多的新住民及子女身上。爰此，本研

究建議可如同先前所述，重新規劃新住民跨境電商相關課程，增加國際貿易法規、國際貿易實

務、跨國交易安全、跨國投資等相關資訊，同時將原先僅幾周之課程規畫延伸至為期半年甚至

一年期，並可效法醫療制度中的「個案管理師」制度，從一開始的諮詢規畫，到課程陪伴，補

助計畫撰寫之協助，甚至到後續實際經營時的諮詢跟輔導，確保新住民及子女在接受政府培訓

或補助資源後能因此而真正成功經營跨境電商，確保其資源運用成效。 

二、 與各地方政府或當地支援團體合作，先扶植成功個案再延伸至其他產業 

主辦機關：內政部移民署、經濟部 

協辦機關：直轄市、縣（市）政府、民間機構 

根據專家學者焦點訪談的結果顯示，目前新住民及子女所經營的企業多為個人企業，甚至

是微型企業(即: 媽媽協助孩子一起經營)，由於其未經過完善的職能培訓，甚至獲得政府相關

經濟支援，其跨境電商經營成功之個案多為少數，或縱使成功經營，其收入無法成為家庭主要

收入。為能有效解決此問題，學者建議可先與各地方政府或當地支援團體合作，先運用地方政
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府或民間機構資資源，運用上述「個案管理師」或「顧問」之模式，先扶植成功個案，再將相

關成功案例結合社區資源，有效進行課程宣導，形成地方政府或地方社區共同資源支持網絡，

再延伸至其他產業甚至地區。 

參、 長期政策建議 

一、 盤點具競爭力之產業，與工協會合作，擴大國際市場 

主辦機關：經濟部 

協辦機關：直轄市、縣（市）政府、民間機構 

根據專家學者及新住民的焦點訪談結果顯示並非所有商品皆適合出口至其他東南亞國家，

建議相關專責單位可先需深入研究不同東南亞國家目標市場的特性，透過調整商品命名和市場

策略，來適應當地法律和文化，進而增強跨境電商的競爭力，提升成功率。同時，政府應與工

業協會合作，對具有高競爭力的產業進行盤點，包括技術、食品、文化創意等行業，透由公私

部門的通盤合作，不僅可更有效地開發新市場，並且為本地企業提供更好的國際擴張機會，從

而共同推動經濟成長和產業發展。 

更明確來說，台灣對東南亞市場的出口，尤其是越南和印尼，應聚焦在具競爭力的美白化

妝品上，因此建議相關專責單位可與工協會合作，如何強化國際物流和冷鏈管理，確保產品品

質於海關及物流過程中維持穩定。此外，建議台灣化妝品企業在目標市場成立公司，以便於當

地經營和分銷，同時在台灣確保穩定的貨源供應，並透過網絡平台進行市場推廣和行銷活動，

以增強其在東南亞市場的影響力和競爭力。如此一來，不僅可拓增我國商品外銷國際的商機，

亦可拓展新住民於跨境電商的就業機會。 

二、 跨境電商訓練與技職教育結合，並與電商平台合作，擴大就業機會 

主辦機關：教育部 

協辦機關：直轄市、縣（市）政府、技職大專校院 

根據焦點訪談結果，本研究亦建議相關專責單位將新住民子女的跨境電商訓練與技職教育

結合，並與電商平台如 MOMO 和蝦皮合作，提供認證和教育資源。此舉旨在幫助新住民子女
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更容易進入市場。其包括利用教育部技職計畫進行培訓與企業媒合，鼓勵企業利用這些人才，

並透過政府補助支持這些計畫。這不僅能促進新住民子女的職業發展，也為電商市場帶來新的

活力和創新。 

最後，為協助新住民及子女在跨境電商領域成功，本研究建議相關專責單位可採納先前所

述作法，提供長期陪伴和專業指導，設立小型專班進行持續培訓和問題解決。並鼓勵新住民先

至台灣跨境電商相關企業工作，累積經驗和人脈後再創業，並考慮將他們作為對東南亞市場的

顧問，利用其對母國文化的了解幫助企業把握市場方向。這樣的措施可以提高新住民創業的成

功率，並為企業帶來新的視角和動能。 
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附錄一  新住民焦點團體座談會訪綱 

  

內政部新住民發展基金補助研究 

「新住民及子女從事跨境電商就(創)業之研究」 

焦點團體座談會訪綱及資本資料 

 

一、 跨境電商創業及相關課程培訓狀況 

1. 請問您過去/現在有從事跨境電商相關工作嗎?(即: 自己販售或從事跨境電商相關工作) □(1)有，從事/販售

________________________  □(2)沒有 (若勾選「沒有」，請直接至第 3 題進行回答)。 

2. 承上，請問您從事跨境電商相關工作多少年? □(1) 1 年以內 □(2) 1 年至 3 年□(3) 3 年至 5 年  □(4) 5 年至 10 年 □

(5)10 年以上  

3. 請問您過去/現在有接受過政府單位提供的創業相關補助/貸款嗎?(例如: 新女力創業加速器或女性創業飛雁計畫等相關創

業補助) □(1)有，接受過________________________補助/貸款 (請圈選「補助」或「貸款」)  □(2)沒有 (若勾選「沒

有」，請直接至第 6 題進行回答)。 

4. 承上，請問您接受政府單位提供的創業相關補助/貸款後對您的幫助 □(1)完全沒幫助 □(2)沒甚麼幫助□(3)有幫助，但

幫助有限 □(4)有幫助 □(5)有很大的幫助 

5. 承上題，理由為何? _________________________________ 

6. 請問您過去/現在有參與跨境電商相關培訓課程嗎?(即:地方政府或協會舉辦相關培訓營) □(1)有，參與

________________________  □(2)沒有 (若勾選「沒有」，請直接至第二大項進行回答)。 

7. 承上，您先前參與的培訓課程週期為何？（以訓練時數計）□(1) 20 小時內 □21~36 小時 (2) 37~60 小時□(3) 61~90 小

時  □(4) 91~120 小時 □(5)121 小時以上 

8. 承上，請問您參加跨境電商相關培訓課程後對您的幫助 □(1)完全沒幫助 □(2)沒甚麼幫助□(3)有幫助，但幫助有限 □

(4)有幫助 □(5)有很大的幫助 

9. 承上題，理由為何? _________________________________ 

 

二、 基本資料（下列各題項僅供統計分析使用，請安心作答） 

1. 性別：□(1)男  □(2)女 

2. 請問您來臺灣居住幾年了？_________年 

3. 請問您大約幾歲？ □(1) 未滿 21 歲 □(2) 21 歲-未滿 31 歲 □(3) 31 歲-未滿 41  歲 □(4) 41 歲-未滿 51 歲 □

(5) 51 歲-未滿 61 歲 □(6) 61 歲-未滿 65 歲 □(7) 65 歲及以上   

4. 請問您居住在那一個縣市？ □(1)臺北市 □(2)新北市 □(3)臺中市 □(4)臺南市 □(5)高雄市 □(6)宜蘭縣 □(7)桃

園縣 □(8)新竹縣 □(9)苗栗縣 □(10)雲林縣    □(11)南投縣 □(12)彰化縣 □(13)嘉義縣 □(14)屏東縣 □(15)臺
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東縣 □(16)花蓮縣 □(17)澎湖縣 □(18)金門縣 □(19)連江縣 □(20)基隆市 □(21)新竹市 □(22)嘉義市  

5. 請問您的原本國籍是？  □(1) 大陸地區 □(2) 港澳地區 □(3) 越南 □(4) 印尼 □(5) 泰國 □(6) 菲律賓 □(7) 

柬埔寨 □(8) 馬來西亞 □(9) 緬甸 □(10) 印度 □(11) 其他國家_____ 

6. 請問您目前與我國配偶婚姻狀況? □(1)離婚 □(2)分居 □(3)配偶已死亡□(4)婚姻持續中 □(5)其他，請說明

____________ 

7. 您跟臺灣配偶生育了幾位子女？ □(1)有小孩______人 ，請問您最小的子女年齡是_______歲。 □(2)沒孩子 

8. 請問您目前的中文識讀能力是？ □(1)可以完全了解要表達之內容□(2) 可以不大份完全了解要表達之內容 □(3) 

可以部份了解要表達之內容  □(4) 可以了解一部分要表達之內容 □(5) 幾乎無法了解要表達之內容 

9. 請問您目前每月平均收入大約是？ □(1)未滿 17,880 元 □(2)17,880 元～未滿 2 萬元 □(3)2 萬元～未滿 3 萬元 

□(4)3 萬元～未滿 4 萬元 □(5)4 萬元～未滿 5 萬元 □(6)5 萬元～未滿 7 萬元 □(7)7 萬元～未滿 9 萬元 □

(8)9 萬元～未滿 11 萬元 □(9)11 萬元～未滿 13 萬元 □(10)13 萬元～未滿 14 萬元 □(11)14 萬元以上  

10. 請問您家庭目前的經濟狀況是？ □(1)可以自給自足並固定儲蓄 □(2)可以自給自足，但無法儲蓄 □(3)經濟困難  

11. 請問您目前在臺灣取得的資格證件是？ □(1) 短期停留 □(2) 居留證 □(3)永久居留證 □(4) 身分證  

12. 請問您的教育程度是？ □(1)不識字或自修 □(2)小學 □(3)國中或初中 □(4)高中、職(含五專前三年) □(5)專科 

□(6)大學 □(7)研究所及以上  

13. 請問您目前有沒有工作？ □(1) 有，固定工作 □(2) 有，臨時性工作 □(3) 無工作  

14. 請問您目前從事什麼工作？(前項填無工作，無須回答)  □(1)民意代表、主管及經理人員 □(2)專業人員 □(3)技術

員及助理專業人員 □(4)事務支援人員 □(5)服務及銷售工作人員 □(6)農、林、漁、牧業生產人員 □(7)技藝有關

工作人員 □(8)機械設備操作及組裝人員 □(9)基層技術工及勞力工 (10) 其他（請說明）_____  

 
三、 焦點座談訪談內容： 

 

第一部分：目前跨境電商使用情況及困境 

 

1. 請簡述您目前從事的電商相關工作或接受過何種跨境電商的培訓獲補助，即: 針對訓練或補助內容加以說明。若您

為創業者，可否針對創業經驗加以說明?  

2. 以您母國為例，目前在從事上述活動時，您覺得面臨的困難為何？這些困難中，是否有包含貿易糾紛、交易安全、

相關法規等?    

3. 上述問題發生的原因為何？有哪些跟政策面/執行單位有關？您需哪些相關協助? 

4. 針對上述的問題，您會給予何種建議？理由為何？ 

5. 承上，若您有接受過政府相關跨境電商培訓，可否針對訓練所面臨的困境加以說明? 例如: 訓練期間提供的資源包

括哪些? 是否充足? 是否有具體的建議?  (僅針對有參加跨境電商訓練的受訪者進行訪問) 

第二部分：我國政府提供資源相關建議 
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1. 就您的觀點，目前我國政府(包含中央及地方政府)在跨境電商協處措施的設計或落實狀況為何？ 可否舉例說明，您

目前所得知的相關跨境電商相關補助/培訓/資源為何? 

2. 承上，這樣的協處措施對您來說是否有確實利用？若請您評估，您覺得其成效如何?  如是，理由為何？如否，理由

為何？ 

3. 承上，您認為政府端或業者端應該提供哪些資源協助新住民從事跨境電商相關工作或創業? 您是否有更具體的跨境

電商協處措施或建議可提供相關單位參考？ 

  

第三部分： 對跨境電商協處措施訊息傳遞與輸出品觀點建議 

 

1. 您是從哪裡得知政府提供的跨境電商補助計畫及跨境電商培訓課程? 如有明確管道，可否進一步說明？ 如無，可否

進一步說明？ 

2. 就您的觀點，目前針對新住民子女在跨境電商協處措施的傳遞是否合宜? 如是，可否進一步說明？ 如否，是否有其

他原因?  

3. 就您的觀點，您認為台灣有何種商品適合輸出至母國，理由為何? 

4. 承上，若需成功將此商品成功輸出，需要哪些資源挹注? 或其他相關政策支持? 

5. 最後，請問是否有需要補充說明或建議之處?  

 

 

 

**感謝您的參與** 
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附錄二  新住民焦點團體座談會訪綱 

 

內政部新住民發展基金補助研究 

「新住民及子女從事跨境電商就(創)業之研究」 

焦點團體座談會訪綱及資本資料 

 

一、 跨境電商創業及相關課程培訓狀況 

1. 請問您過去/現在有從事跨境電商相關工作嗎?(即: 自己販售或從事跨境電商相關工作) □(1)有，從事/販售

________________________  □(2)沒有 (若勾選「沒有」，請直接至第 3 題進行回答)。 

2. 承上，請問您從事跨境電商相關工作多少年? □(1) 1 年以內 □(2) 1 年至 3 年□(3) 3 年至 5 年  □(4) 5 年至 10 年 

□(5)10 年以上  

3. 請問您過去/現在有接受過政府單位提供的創業相關補助/貸款嗎?(例如: 新女力創業加速器或女性創業飛雁計畫等

相關創業補助) □(1)有，接受過________________________補助/貸款 (請圈選「補助」或「貸款」)  □(2)沒有 

(若勾選「沒有」，請直接至第 6 題進行回答)。 

4. 承上，請問您接受政府單位提供的創業相關補助/貸款後對您的幫助 □(1)完全沒幫助 □(2)沒甚麼幫助□(3)有幫

助，但幫助有限 □(4)有幫助 □(5)有很大的幫助 

5. 承上題，理由為何? _________________________________ 

6. 請問您過去/現在有參與跨境電商相關培訓課程嗎?(即:地方政府或協會舉辦相關培訓營) □(1)有，參與

________________________  □(2)沒有 (若勾選「沒有」，請直接至第二大項進行回答)。 

7. 承上，您先前參與的培訓課程週期為何？（以訓練時數計）□(1) 20 小時內 □21~36 小時 (2) 37~60 小時□(3) 

61~90 小時  □(4) 91~120 小時 □(5)121 小時以上 

8. 承上，請問您參加跨境電商相關培訓課程後對您的幫助 □(1)完全沒幫助 □(2)沒甚麼幫助□(3)有幫助，但幫助有

限 □(4)有幫助 □(5)有很大的幫助 

9. 承上題，理由為何? _________________________________ 

 

二、 基本資料（下列各題項僅供統計分析使用，請安心作答） 

1. 性別：□(1)男  □(2)女 

2. 請問您大約幾歲？ □(1) 未滿 21 歲 □(2) 21 歲-未滿 31 歲 □(3) 31 歲-未滿 41  歲 □(4) 41 歲-未滿 51 歲 

□(5) 51 歲-未滿 61 歲 □(6) 61 歲-未滿 65 歲 □(7) 65 歲及以上   

3. 請問您居住在那一個縣市？ □(1)臺北市 □(2)新北市 □(3)臺中市 □(4)臺南市 □(5)高雄市 □(6)宜蘭縣 □(7)桃

園縣 □(8)新竹縣 □(9)苗栗縣 □(10)雲林縣    □(11)南投縣 □(12)彰化縣 □(13)嘉義縣 □(14)屏東縣 □(15)臺

東縣 □(16)花蓮縣 □(17)澎湖縣 □(18)金門縣 □(19)連江縣 □(20)基隆市 □(21)新竹市 □(22)嘉義市  
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4. 請問您有沒有跟家中新住民成員同住？□(1)同住 □(2)未同住 □(3)拒答 

5. 請問您目前每月平均收入大約是？ □(1)未滿 17,880 元 □(2)17,880 元～未滿 2 萬元 □(3)2 萬元～未滿 3 萬

元 □(4)3 萬元～未滿 4 萬元 □(5)4 萬元～未滿 5 萬元 □(6)5 萬元～未滿 7 萬元 □(7)7 萬元～未滿 9 萬元 

□(8)9 萬元～未滿 11 萬元 □(9)11 萬元～未滿 13 萬元 □(10)13 萬元～未滿 14 萬元 □(11)14 萬元以上  

6. 請問您家庭目前的經濟狀況是？ □(1)可以自給自足並固定儲蓄 □(2)可以自給自足，但無法儲蓄 □(3)經濟困難  

7. 請問您的教育程度是？ □(1)不識字或自修 □(2)小學 □(3)國中或初中 □(4)高中、職(含五專前三年) □(5)專科 

□(6)大學 □(7)研究所及以上  

8. 請問您目前有沒有工作？ □(1) 有，固定工作 □(2) 有，臨時性工作 □(3) 無工作  

9. 請問您目前從事什麼工作？(前項填無工作，無須回答)  □(1)民意代表、主管及經理人員 □(2)專業人員 □(3)技

術員及助理專業人員 □(4)事務支援人員 □(5)服務及銷售工作人員 □(6)農、林、漁、牧業生產人員 □(7)技藝有

關工作人員 □(8)機械設備操作及組裝人員 □(9)基層技術工及勞力工 (10) 其他（請說明）_____  

 

 
三、 焦點座談訪談內容： 

 

第一部分：目前跨境電商使用情況及困境 

 

6. 請簡述您目前從事的電商相關工作或接受過何種跨境電商的培訓獲補助，即: 針對訓練或補助內容加以說明。若您

為創業者，可否針對創業經驗加以說明?  

7. 以您父母母國為例，目前在從事上述活動時，您覺得面臨的困難為何？這些困難中，是否有包含貿易糾紛、交易安

全、相關法規等?    

8. 上述問題發生的原因為何？有哪些跟政策面/執行單位有關？您需哪些相關協助? 

9. 針對上述的問題，您會給予何種建議？理由為何？ 

10. 承上，若您有接受過政府相關跨境電商培訓，可否針對訓練所面臨的困境加以說明? 例如: 訓練期間提供的資源包

括哪些? 是否充足? 是否有具體的建議?  (僅針對有參加跨境電商訓練的受訪者進行訪問) 

 

 

第二部分：新住民及子女使用政府就業政策及相關資源情況 

 

4. 就您的觀點，目前我國政府(包含中央及地方政府)在跨境電商協處措施的設計或落實狀況為何？ 可否舉例說明，您

目前所得知的相關跨境電商相關補助/培訓/資源為何? 

5. 承上，這樣的協處措施對您來說是否有確實利用？若請您評估，您覺得其成效如何?  如是，理由為何？如否，理由

為何？ 

6. 承上，您認為政府端或業者端應該提供哪些資源，以協助您從事跨境電商相關工作或創業? 您是否有更具體的跨境

電商協處措施或建議可提供相關單位參考？ 
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第三部分：對跨境電商協處措施訊息傳遞與輸出品觀點建議 

 

6. 您是從哪裡得知政府提供的跨境電商補助計畫及跨境電商培訓課程? 如有明確管道，可否進一步說明？ 如無，可否

進一步說明？ 

7. 就您的觀點，目前針對新住民子女在跨境電商協處措施的傳遞是否合宜? 如是，可否進一步說明？ 如否，是否有其

他原因?  

8. 就您的觀點，您認為台灣有何種商品適合輸出至父母母國，理由為何? 

9. 承上，若需成功將此商品成功輸出，需要哪些資源挹注? 或其他相關政策支持? 

10. 最後，請問是否有需要補充說明或建議之處?  

 

 

 

**感謝您的參與** 
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附錄三  專家學者焦點團體座談會訪綱 

內政部新住民發展基金補助研究 

「新住民及子女從事跨境電商就(創)業之研究」 

專家學者焦點團體座談會討論事項 

 

一、 焦點座談訪談內容： 

 

第一部分：目前跨境電商使用情況及困境 

1. 就您的觀察，新住民及子女目前在從事跨境電商相關工作/計畫/訓練時，您認知他們會遇到的困難為何？這些困難

中，是否有包含貿易糾紛、交易安全、相關法規等? 

2. 就您的觀察，目前政府所提供的相關跨境電商培訓是否合宜? 例如: 訓練期間提供的資源包括哪些? 是否充足?  

3. 就您的觀察，目前政府所提供的相關跨境電商計畫補助是否合宜? 例如: 補助期間提供的資源包括哪些? 是否充

足?  

4. 就您的觀點，目前我國政府針對跨境電商所提供的補助措施(包含: 跨境電商計畫補助及跨境電商培訓課程)，對新

住民的整體效益為何（例如：因訓練技術提升導致工作機會擴增、因計畫補助導致創業營收上升、因訓練技術提

升導致薪資增加? 推動後，對目前新住民工作狀況及創業營運狀況有何助益？ 

5. 就您的觀點，目前我國政府針對跨境電商所提供的補助措施(包含: 跨境電商計畫補助及跨境電商培訓課程)，對新

住民子女的整體效益為何（例如：因訓練技術提升導致工作機會擴增、因計畫補助導致創業營收上升、因訓練技

術提升導致薪資增加? 推動後，對目前新住民子女工作狀況及創業營運狀況有何助益？ 

6. 跨境電商協處措施若請您評估，您覺得整體資源涵蓋範圍如何?  理由為何？ 

 

第二部分： 續辦意見及原因 

1. 請問您認為目前我國政府針對跨境電商所提供的補助措施對於解決新住民及子女在就(創)業的問題有沒有幫助？如

是，理由為何？如否，理由為何？ 

2. 就您的觀點，目前針對新住民子女在跨境電商協處措施的傳遞是否合宜? 如是，可否進一步說明？ 如否，是否有

其他原因?  

3. 可否請您針對「跨境電商協處措施」提供相對應的實務建議? 

4. 就您的觀點，您認為台灣有何種商品適合輸出至新住民母國，若需成功將此商品成功輸出，需要哪些資源挹注? 

或其他相關政策支持? 

5. 最後，請問是否有需要補充之處？ 

 

 

**感謝您的參與** 
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附錄四  新住民知情同意說明暨問卷 

 親愛的新住民，您好： 
這是一份關於『新住民及子女從事跨境電商就(創)業之研究』的調查問卷，其目的為想

瞭解您對『新住民及子女對於跨境電商就(創)業模式之需求及挑戰』的看法；問卷內容分

為六個部份：共 49 題，約需 10-15 分鐘填答，感謝您撥冗填答。 

本問卷採匿名問卷及無法辨識個人的方式作答，紙本資料會在研究完成後保存 5 年原

始資料，5 年後即銷毀，電子資料保存至 5 年即刪除。研究團隊將盡力維護您的隱私及善

盡保密責任，盡量減少可能的風險。填寫完畢後，請將問卷交給施測人員繳回。 

此研究未來發表採整體分析，您的個人回答不會被辨識出，本研究經費來源為內政部

會，由於本研究為學術性研究，不會衍生商業利益及其應用之約定，研究成果將發表於內

政部補助之研究報告。此為一項收集資料的研究，預期您並不會因參加本研究而新增額外

生理風險，計畫主持人與研究團隊會極力避免與防範研究過程中，造成您個人隱私受損及

資料外洩或其它不利影響；且其責任歸屬，將取決於本國適用的法律。請您自由決定是否

填寫，亦可中途不填寫，您得隨時撤回同意之權利及撤回，惟一旦繳交，本問卷無記名且

無編碼，研究團隊將無法辨識本問卷，恕無法刪除您填寫的內容。 

若您想詢問本問卷內容，或有興趣得知研究結果，此研究將於 112 年 12 月 31 日完成，

歡迎您依照下述聯絡方式索取研究結果摘要研究。計畫主持人：鄧旭茹，連絡電話: 02-
22576167#2653，E-mail：hsuju@mail.chihlee.edu.tw。 

   

致理科技大學應用日語系 

鄧旭茹 老師敬上 
112 年 3 月 30 日 

 
※本頁視同免簽署的知情同意說明書提供您留存參考 

 
 
 

mailto:hsuju@mail.chihlee.edu.tw
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本人   □ 同意  □ 不同意  接受此次的問卷調查 

 

一、 跨境電商創業及相關課程培訓狀況 

1. 請問您過去/現在有從事跨境電商相關工作嗎?(即: 自己販售或從事跨境電商相關工作) □(1)有，從事/販售

________________________  □(2)沒有 (若勾選「沒有」，請直接至第 3 題進行回答)。 

2. 承上，請問您從事跨境電商相關工作多少年? □(1) 1 年以內 □(2) 1 年至 3 年□(3) 3 年至 5 年  □(4) 5 年至 10 年 □

(5)10 年以上  

3. 請問您過去/現在有接受過政府單位提供的創業相關補助/貸款嗎?(例如: 新女力創業加速器或女性創業飛雁計畫等相關創業

補助) □(1)有，接受過________________________補助/貸款 (請圈選「補助」或「貸款」)  □(2)沒有 (若勾選「沒

有」，請直接至第 6 題進行回答)。 

4. 承上，請問您接受政府單位提供的創業相關補助/貸款後對您的幫助 □(1)完全沒幫助 □(2)沒甚麼幫助□(3)有幫助，但幫

助有限 □(4)有幫助 □(5)有很大的幫助 

5. 承上題，理由為何? _________________________________ 

6. 請問您過去/現在有參與跨境電商相關培訓課程嗎?(即:地方政府或協會舉辦相關培訓營) □(1)有，參與

________________________  □(2)沒有 (若勾選「沒有」，請直接至第二大項進行回答)。 

7. 承上，您先前參與的培訓課程週期為何？（以訓練時數計）□(1) 20 小時內 □21~36 小時 (2) 37~60 小時□(3) 61~90 小時  

□(4) 91~120 小時 □(5)121 小時以上 

8. 承上，請問您參加跨境電商相關培訓課程後對您的幫助 □(1)完全沒幫助 □(2)沒甚麼幫助□(3)有幫助，但幫助有限 □(4)

有幫助 □(5)有很大的幫助 

9. 承上題，理由為何? _________________________________ 

 

二、跨境電商資源使用需求 

根據以下的敘述選擇您的觀點，在適當的 □勾選「v」(請單一勾選)。 

      非常不同意 普通 非常同意 

      1 2 3 4 5 6 7 

10. 使用臺灣跨境電商支援服務是很值得的 □ □ □ □ □ □ □ 
11. 在未來，我會持續使用臺灣的跨境電商支援服務 □ □ □ □ □ □ □ 
12. 我會推薦其他人使用臺灣的跨境電商支援服務 □ □ □ □ □ □ □ 
13. 跟自己母國的跨境電商支援服務相比，我會選擇臺灣的跨境電商支援服務 □ □ □ □ □ □ □ 
14. 我認為我未來持續使用臺灣的跨境電商支援服務的機會很大 □ □ □ □ □ □ □ 

 
三、使用政府就業政策及資源運用挑戰 

根據以下的敘述選擇您的觀點，在適當的 □勾選「v」(請單一勾選)。 

      非常不同意 普通 非常同意 
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      1 2 3 4 5 6 7 

15. 培訓課程規劃不連續，對能力提升有限 □ □ □ □ □ □ □ 
16. 培訓課程以台灣民眾為設計概念，不適用新住民 □ □ □ □ □ □ □ 
17. 培訓課程完後未有後續就業媒合，培訓效果不大 □ □ □ □ □ □ □ 
18. 培訓課程多用中文講解，無法完全瞭解 □ □ □ □ □ □ □ 
19. 缺乏貿易糾紛、交易安全與法規的跨境電商培訓課程 □ □ □ □ □ □ □ 
20. 缺乏跨境電商就(創)業的專業諮詢或輔導 □ □ □ □ □ □ □ 
21. 政府跨境電商補助計畫書內容太過專業或繁複 □ □ □ □ □ □ □ 
22. 跨境電商補助計畫補助資格不符，無法申請 □ □ □ □ □ □ □ 
23. 無法得知政府提供跨境電商相關資源有哪些 □ □ □ □ □ □ □ 
 

四、對網路購物、金流、電商經營相關挑戰 

根據以下的敘述選擇您的觀點，在適當的 □勾選「v」(請單一勾選)。 

      非常不同意 普通 非常同意 

      1 2 3 4 5 6 7 

24. 對跨境電商所需的法令相關知識較缺乏 □ □ □ □ □ □ □ 
25. 對跨境電商所需的國際金流相關知識較缺乏 □ □ □ □ □ □ □ 
26. 對跨境電商所需的經營相關知識較缺乏 □ □ □ □ □ □ □ 
27. 對跨境電商所面臨的貿易糾紛是恐懼的 □ □ □ □ □ □ □ 
28. 對於找尋合適商品輸入台灣或輸出母國是有信心的 □ □ □ □ □ □ □ 
 

五、未來政策建議 

根據以下的敘述選擇您的觀點，在適當的 □勾選「v」(請單一勾選)。 

      非常不同意 普通 非常同意 

      1 2 3 4 5 6 7 

29. 建立新住民跨境電商就(創)業諮詢專線 □ □ □ □ □ □ □ 
30. 建置完善跨境電商就(創)業諮詢網站或 APP □ □ □ □ □ □ □ 
31. 善用現有的新住民社會網絡進行跨境電商資訊傳遞 □ □ □ □ □ □ □ 
32. 與地方職訓局合作落實新住民跨境電商就(創)業諮詢服務 □ □ □ □ □ □ □ 
33. 完善跨境電商培訓，增加貿易糾紛、交易安全與法規等項目 □ □ □ □ □ □ □ 
34. 建立跨境電商就(創)業媒合平台 □ □ □ □ □ □ □ 
35. 針對台灣特色商品做為重點輸出要項，協助新住民進行推廣 □ □ □ □ □ □ □ 

 

六、基本資料（下列各題項僅供統計分析使用，請安心作答） 

36. 性別：□(1)男  □(2)女 

37. 請問您來臺灣居住幾年了？_________年 

38. 請問您大約幾歲？ □(1) 未滿 21 歲 □(2) 21 歲-未滿 31 歲 □(3) 31 歲-未滿 41  歲 □(4) 41 歲-未滿 51 歲 □
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(5) 51 歲-未滿 61 歲 □(6) 61 歲-未滿 65 歲 □(7) 65 歲及以上   

39. 請問您居住在那一個縣市？ □(1)臺北市 □(2)新北市 □(3)臺中市 □(4)臺南市 □(5)高雄市 □(6)宜蘭縣 □(7)桃

園縣 □(8)新竹縣 □(9)苗栗縣 □(10)雲林縣    □(11)南投縣 □(12)彰化縣 □(13)嘉義縣 □(14)屏東縣 □(15)臺

東縣 □(16)花蓮縣 □(17)澎湖縣 □(18)金門縣 □(19)連江縣 □(20)基隆市 □(21)新竹市 □(22)嘉義市  

40. 請問您的原本國籍是？  □(1) 大陸地區 □(2) 港澳地區 □(3) 越南 □(4) 印尼 □(5) 泰國 □(6) 菲律賓 □(7) 

柬埔寨 □(8) 馬來西亞 □(9) 緬甸 □(10) 印度 □(11) 其他國家_____ 

41. 請問您目前與我國配偶婚姻狀況? □(1)離婚 □(2)分居 □(3)配偶已死亡□(4)婚姻持續中 □(5)其他，請說明

____________ 

42. 您跟臺灣配偶生育了幾位子女？ □(1)有小孩______人 ，請問您最小的子女年齡是_______歲。 □(2)沒孩子 

43. 請問您目前的中文識讀能力是？ □(1)可以完全了解要表達之內容□(2) 可以不大份完全了解要表達之內容 □(3) 可

以部份了解要表達之內容  □(4) 可以了解一部分要表達之內容 □(5) 幾乎無法了解要表達之內容 

44. 請問您目前每月平均收入大約是？ □(1)未滿 17,880 元 □(2)17,880 元～未滿 2 萬元 □(3)2 萬元～未滿 3 萬元 

□(4)3 萬元～未滿 4 萬元 □(5)4 萬元～未滿 5 萬元 □(6)5 萬元～未滿 7 萬元 □(7)7 萬元～未滿 9 萬元 □

(8)9 萬元～未滿 11 萬元 □(9)11 萬元～未滿 13 萬元 □(10)13 萬元～未滿 14 萬元 □(11)14 萬元以上  

45. 請問您家庭目前的經濟狀況是？ □(1)可以自給自足並固定儲蓄 □(2)可以自給自足，但無法儲蓄 □(3)經濟困難  

46. 請問您目前在臺灣取得的資格證件是？ □(1) 短期停留 □(2) 居留證 □(3)永久居留證 □(4) 身分證  

47. 請問您的教育程度是？ □(1)不識字或自修 □(2)小學 □(3)國中或初中 □(4)高中、職(含五專前三年) □(5)專科 □

(6)大學 □(7)研究所及以上  

48. 請問您目前有沒有工作？ □(1) 有，固定工作 □(2) 有，臨時性工作 □(3) 無工作  

49. 請問您目前從事什麼工作？(前項填無工作，無須回答)  □(1)民意代表、主管及經理人員 □(2)專業人員 □(3)技術

員及助理專業人員 □(4)事務支援人員 □(5)服務及銷售工作人員 □(6)農、林、漁、牧業生產人員 □(7)技藝有關

工作人員 □(8)機械設備操作及組裝人員 □(9)基層技術工及勞力工 (10) 其他（請說明）_____  

 

※本問卷到此結束，謝謝您的配合※ 
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附錄五  新住民子女知情同意說明暨問卷 

  

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

親愛的新住民子女，您好： 
這是一份關於『新住民及子女從事跨境電商就(創)業之研究』的調查問卷，其目的為想

瞭解您對『新住民及子女對於跨境電商就(創)業模式之需求及挑戰』的看法；問卷內容分

為六個部份：共 44 題，約需 10-15 分鐘填答，感謝您撥冗填答。 

本問卷採匿名問卷及無法辨識個人的方式作答，紙本資料會在研究完成後保存 5 年原

始資料，5 年後即銷毀，電子資料保存至 5 年即刪除。研究團隊將盡力維護您的隱私及善

盡保密責任，盡量減少可能的風險。填寫完畢後，請將問卷交給施測人員繳回。 

此研究未來發表採整體分析，您的個人回答不會被辨識出，本研究經費來源為內政部

會，由於本研究為學術性研究，不會衍生商業利益及其應用之約定，研究成果將發表於內

政部補助之研究報告。此為一項收集資料的研究，預期您並不會因參加本研究而新增額外

生理風險，計畫主持人與研究團隊會極力避免與防範研究過程中，造成您個人隱私受損及

資料外洩或其它不利影響；且其責任歸屬，將取決於本國適用的法律。請您自由決定是否

填寫，亦可中途不填寫，您得隨時撤回同意之權利及撤回，惟一旦繳交，本問卷無記名且

無編碼，研究團隊將無法辨識本問卷，恕無法刪除您填寫的內容。 

若您想詢問本問卷內容，或有興趣得知研究結果，此研究將於 112 年 12 月 31 日完成，

歡迎您依照下述聯絡方式索取研究結果摘要研究。計畫主持人：鄧旭茹，連絡電話: 02-
22576167#2653，E-mail：hsuju@mail.chihlee.edu.tw。 

   

致理科技大學應用日語系 

鄧旭茹 老師敬上 
112 年 3 月 30 日 

 
 

※本頁視同免簽署的知情同意說明書提供您留存參考 
 

 
 

mailto:hsuju@mail.chihlee.edu.tw
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本人   □ 同意  □ 不同意  接受此次的問卷調查 

一、 跨境電商創業及相關課程培訓狀況 

1. 請問您過去/現在有從事跨境電商相關工作嗎?(即: 自己販售或從事跨境電商相關工作) □(1)有，從事/販

售________________________  □(2)沒有 (若勾選「沒有」，請直接至第 3 題進行回答)。 

2. 承上，請問您從事跨境電商相關工作多少年? □(1) 1 年以內 □(2) 1 年至 3 年□(3) 3 年至 5 年  □(4) 5

年至 10 年 □(5)10 年以上  

3. 請問您過去/現在有接受過政府單位提供的創業相關補助/貸款嗎?(例如: 新女力創業加速器或女性創業飛

雁計畫等相關創業補助) □(1)有，接受過________________________補助/貸款 (請圈選「補助」或「貸

款」)  □(2)沒有 (若勾選「沒有」，請直接至第 6 題進行回答)。 

4. 承上，請問您接受政府單位提供的創業相關補助/貸款後對您的幫助 □(1)完全沒幫助 □(2)沒甚麼幫助□

(3)有幫助，但幫助有限 □(4)有幫助 □(5)有很大的幫助 

5. 承上題，理由為何? _________________________________ 

6. 請問您過去/現在有參與跨境電商相關培訓課程嗎?(即:地方政府或協會舉辦相關培訓營) □(1)有，參與

________________________  □(2)沒有 (若勾選「沒有」，請直接至第二大項進行回答)。 

7. 承上，您先前參與的培訓課程週期為何？（以訓練時數計）□(1) 20 小時內 □21~36 小時 (2) 37~60 小時

□(3) 61~90 小時  □(4) 91~120 小時 □(5)121 小時以上 

8. 承上，請問您參加跨境電商相關培訓課程後對您的幫助 □(1)完全沒幫助 □(2)沒甚麼幫助□(3)有幫助，

但幫助有限 □(4)有幫助 □(5)有很大的幫助 

9. 承上題，理由為何? _________________________________ 

 

二、跨境電商資源使用需求 

根據以下的敘述選擇您的觀點，在適當的 □勾選「v」(請單一勾選)。 

      非常不同意 普通 非常同意 

      1 2 3 4 5 6 7 

10. 使用臺灣跨境電商支援服務是很值得的 □ □ □ □ □ □ □ 
11. 在未來，我會持續使用臺灣的跨境電商支援服務 □ □ □ □ □ □ □ 
12. 我會推薦其他人使用臺灣的跨境電商支援服務 □ □ □ □ □ □ □ 
13. 跟父母母國的跨境電商支援服務相比，我會選擇臺灣的跨境電商支援服務 □ □ □ □ □ □ □ 
14. 我認為我未來持續使用臺灣的跨境電商支援服務的機會很大 □ □ □ □ □ □ □ 

 
三、使用政府就業政策及資源運用挑戰 

根據以下的敘述選擇您的觀點，在適當的 □勾選「v」(請單一勾選)。 

      非常不同意 普通 非常同意 
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      1 2 3 4 5 6 7 

15. 培訓課程規劃不連續，對能力提升有限 □ □ □ □ □ □ □ 
16. 培訓課程以台灣民眾為設計概念，不適用新住民 □ □ □ □ □ □ □ 
17. 培訓課程完後未有後續就業媒合，培訓效果不大 □ □ □ □ □ □ □ 
18. 培訓課程多用中文講解，無法完全瞭解 □ □ □ □ □ □ □ 
19. 缺乏貿易糾紛、交易安全與法規的跨境電商培訓課程 □ □ □ □ □ □ □ 
20. 缺乏跨境電商就(創)業的專業諮詢或輔導 □ □ □ □ □ □ □ 
21. 政府跨境電商補助計畫書內容太過專業或繁複 □ □ □ □ □ □ □ 
22. 跨境電商補助計畫補助資格不符，無法申請 □ □ □ □ □ □ □ 
23. 無法得知政府提供跨境電商相關資源有哪些 □ □ □ □ □ □ □ 
 

四、對網路購物、金流、電商經營相關挑戰 

根據以下的敘述選擇您的觀點，在適當的 □勾選「v」(請單一勾選)。 

      非常不同意 普通 非常同意 

      1 2 3 4 5 6 7 

24. 對跨境電商所需的法令相關知識較缺乏 □ □ □ □ □ □ □ 
25. 對跨境電商所需的國際金流相關知識較缺乏 □ □ □ □ □ □ □ 
26. 對跨境電商所需的經營相關知識較缺乏 □ □ □ □ □ □ □ 
27. 對跨境電商所面臨的貿易糾紛是恐懼的 □ □ □ □ □ □ □ 
28. 對於找尋合適商品輸入台灣或輸出父母母國是有信心的 □ □ □ □ □ □ □ 
 

五、未來政策建議 

根據以下的敘述選擇您的觀點，在適當的 □勾選「v」(請單一勾選)。 

      非常不同意 普通 非常同意 

      1 2 3 4 5 6 7 

29. 建立新住民跨境電商就(創)業諮詢專線 □ □ □ □ □ □ □ 
30. 建置完善跨境電商就(創)業諮詢網站或 APP □ □ □ □ □ □ □ 
31. 善用現有的新住民社會網絡進行跨境電商資訊傳遞 □ □ □ □ □ □ □ 
32. 與地方職訓局合作落實新住民跨境電商就(創)業諮詢服務 □ □ □ □ □ □ □ 
33. 完善跨境電商培訓，增加貿易糾紛、交易安全與法規等項目 □ □ □ □ □ □ □ 
34. 建立跨境電商就(創)業媒合平台 □ □ □ □ □ □ □ 
35. 針對台灣特色商品做為重點輸出要項，協助新住民進行推廣 □ □ □ □ □ □ □ 

 

六、基本資料（下列各題項僅供統計分析使用，請安心作答） 

36. 性別：□(1)男  □(2)女 

37. 請問您大約幾歲？ □(1) 未滿 21 歲 □(2) 21 歲-未滿 31 歲 □(3) 31 歲-未滿 41  歲 □(4) 41 歲-未滿 51 歲 □

(5) 51 歲-未滿 61 歲 □(6) 61 歲-未滿 65 歲 □(7) 65 歲及以上   

38. 請問您居住在那一個縣市？ □(1)臺北市 □(2)新北市 □(3)臺中市 □(4)臺南市 □(5)高雄市 □(6)宜蘭縣 □(7)桃
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園縣 □(8)新竹縣 □(9)苗栗縣 □(10)雲林縣    □(11)南投縣 □(12)彰化縣 □(13)嘉義縣 □(14)屏東縣 □(15)臺

東縣 □(16)花蓮縣 □(17)澎湖縣 □(18)金門縣 □(19)連江縣 □(20)基隆市 □(21)新竹市 □(22)嘉義市  

39. 請問您有沒有跟家中新住民成員同住？□(1)同住 □(2)未同住 □(3)拒答 

40. 請問您目前每月平均收入大約是？ □(1)未滿 17,880 元 □(2)17,880 元～未滿 2 萬元 □(3)2 萬元～未滿 3 萬元 

□(4)3 萬元～未滿 4 萬元 □(5)4 萬元～未滿 5 萬元 □(6)5 萬元～未滿 7 萬元 □(7)7 萬元～未滿 9 萬元 □

(8)9 萬元～未滿 11 萬元 □(9)11 萬元～未滿 13 萬元 □(10)13 萬元～未滿 14 萬元 □(11)14 萬元以上  

41. 請問您家庭目前的經濟狀況是？ □(1)可以自給自足並固定儲蓄 □(2)可以自給自足，但無法儲蓄 □(3)經濟困難  

42. 請問您的教育程度是？ □(1)不識字或自修 □(2)小學 □(3)國中或初中 □(4)高中、職(含五專前三年) □(5)專科 

□(6)大學 □(7)研究所及以上  

43. 請問您目前有沒有工作？ □(1) 有，固定工作 □(2) 有，臨時性工作 □(3) 無工作  

44. 請問您目前從事什麼工作？(前項填無工作，無須回答)  □(1)民意代表、主管及經理人員 □(2)專業人員 □(3)技術

員及助理專業人員 □(4)事務支援人員 □(5)服務及銷售工作人員 □(6)農、林、漁、牧業生產人員 □(7)技藝有關

工作人員 □(8)機械設備操作及組裝人員 □(9)基層技術工及勞力工 (10) 其他（請說明）_____  

 

※本問卷到此結束，謝謝您的配合※ 
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附錄六  我國民眾知情同意說明暨問卷 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本人   □ 同意  □ 不同意  接受此次的問卷調查 

一、 跨境電商創業及相關課程培訓狀況 

1. 請問您過去/現在有從事跨境電商相關工作嗎?(即: 自己販售或從事跨境電商相關工作) □(1)有，從事/販售

________________________  □(2)沒有 (若勾選「沒有」，請直接至第 3 題進行回答)。 

2. 承上，請問您從事跨境電商相關工作多少年? □(1) 1 年以內 □(2) 1 年至 3 年□(3) 3 年至 5 年  □(4) 5 年至 10 年 

□(5)10 年以上  

3. 請問您過去/現在有接受過政府單位提供的創業相關補助/貸款嗎?(例如: 新女力創業加速器或女性創業飛雁計畫等相

關創業補助) □(1)有，接受過________________________補助/貸款 (請圈選「補助」或「貸款」)  □(2)沒有 (若勾

選「沒有」，請直接至第 6 題進行回答)。 

4. 承上，請問您接受政府單位提供的創業相關補助/貸款後對您的幫助 □(1)完全沒幫助 □(2)沒甚麼幫助□(3)有幫

助，但幫助有限 □(4)有幫助 □(5)有很大的幫助 

5. 承上題，理由為何? _________________________________ 

6. 請問您過去/現在有參與跨境電商相關培訓課程嗎?(即:地方政府或協會舉辦相關培訓營) □(1)有，參與

________________________  □(2)沒有 (若勾選「沒有」，請直接至第二大項進行回答)。 

7. 承上，您先前參與的培訓課程週期為何？（以訓練時數計）□(1) 20 小時內 □21~36 小時 (2) 37~60 小時□(3) 

親愛的我國民眾，您好： 

 感謝您參與本研究。本研究為新住民發展基金補助之研究報告，主題為『新住民及子女跨境電

商創業模式之研究』，其目的為想瞭解您對『新住民及子女對於跨境電商就(創)業模式之需求及挑戰』

的看法。；問卷內容分為五個部份：共 33 題，約需 10-15 分鐘填答，感謝您撥冗填答。 

本問卷採匿名問卷及無法辨識個人的方式作答，紙本資料會在研究完成後保存 5 年原始資料，5 年

後即銷毀，電子資料保存至 5 年即刪除。研究團隊將盡力維護您的隱私及善盡保密責任，盡量減少可

能的風險。填寫完畢後，請將問卷交給施測人員繳回。 
此研究未來發表採整體分析，您的個人回答不會被辨識出，研究成果將發表於內政部移民署新住

民發展基金補助之研究報告，亦無衍生的商業利益。請您自由決定是否填寫，亦可中途不填寫，無需感

到壓力，惟一旦繳交，本問卷無記名且無編碼，研究團隊將無法辨識本問卷，恕無法刪除您填寫的內

容。 
若您想詢問本問卷內容，或有興趣得知研究結果，此研究將於 112 年 12 月 31 日完成，歡迎您依

照下述聯絡方式索取研究結果摘要研究。計畫主持人：鄧旭茹，連絡電話: 02-22576167#2653，E-mail：
hsuju@mail.chihlee.edu.tw。 

致理科技大學應用日語系 
鄧旭茹 老師敬上 

111 年 8 月 20 日 
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61~90 小時  □(4) 91~120 小時 □(5)121 小時以上 

8. 承上，請問您參加跨境電商相關培訓課程後對您的幫助 □(1)完全沒幫助 □(2)沒甚麼幫助□(3)有幫助，但幫助有

限 □(4)有幫助 □(5)有很大的幫助 

9. 承上題，理由為何? _________________________________ 

 

二、跨境電商資源使用需求 

根據以下的敘述選擇您的觀點，在適當的 □勾選「v」(請單一勾選)。 

      非常不同意 普通 非常同意 

      1 2 3 4 5 6 7 

10. 使用臺灣跨境電商支援服務是很值得的 □ □ □ □ □ □ □ 
11. 在未來，我會持續使用臺灣的跨境電商支援服務 □ □ □ □ □ □ □ 
12. 我會推薦其他人使用臺灣的跨境電商支援服務 □ □ □ □ □ □ □ 
13. 跟自己母國的跨境電商支援服務相比，我會選擇臺灣的跨境電商支援服務 □ □ □ □ □ □ □ 
14. 我認為我未來持續使用臺灣的跨境電商支援服務的機會很大 □ □ □ □ □ □ □ 

 
三、使用政府就業政策及資源運用挑戰 

根據以下的敘述選擇您的觀點，在適當的 □勾選「v」(請單一勾選)。 

      非常不同意 普通 非常同意 

      1 2 3 4 5 6 7 

15. 培訓課程規劃不連續，對能力提升有限 □ □ □ □ □ □ □ 
16. 培訓課程以台灣民眾為設計概念，不適用新住民 □ □ □ □ □ □ □ 
17. 培訓課程完後未有後續就業媒合，培訓效果不大 □ □ □ □ □ □ □ 
18. 培訓課程多用中文講解，新住民無法完全瞭解 □ □ □ □ □ □ □ 
19. 缺乏貿易糾紛、交易安全與法規的跨境電商培訓課程 □ □ □ □ □ □ □ 
20. 缺乏跨境電商就(創)業的專業諮詢或輔導 □ □ □ □ □ □ □ 
21. 政府跨境電商補助計畫書內容太過專業或繁複 □ □ □ □ □ □ □ 
22. 跨境電商補助計畫補助資格不符，無法申請 □ □ □ □ □ □ □ 
23. 無法得知政府提供跨境電商相關資源有哪些 □ □ □ □ □ □ □ 
 

四、對網路購物、金流、電商經營相關挑戰 

根據以下的敘述選擇您的觀點，在適當的 □勾選「v」(請單一勾選)。 

      非常不同意 普通 非常同意 

      1 2 3 4 5 6 7 

24. 對於跨境電商所需的法令相關知識較缺乏 □ □ □ □ □ □ □ 
25. 對於跨境電商所需的國際金流相關知識較缺乏 □ □ □ □ □ □ □ 
26. 對於跨境電商所需的經營相關知識較缺乏 □ □ □ □ □ □ □ 
27. 對於跨境電商所面臨的貿易糾紛是恐懼的 □ □ □ □ □ □ □ 
28. 對於找尋合適商品輸入台灣或輸出母國是有信心的 □ □ □ □ □ □ □ 
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五、未來政策建議 

根據以下的敘述選擇您的觀點，在適當的 □勾選「v」(請單一勾選)。 

      非常不同意 普通 非常同意 

      1 2 3 4 5 6 7 

29. 建立新住民跨境電商就(創)業諮詢專線 □ □ □ □ □ □ □ 
30. 建置完善跨境電商就(創)業諮詢網站或 APP □ □ □ □ □ □ □ 
31. 善用現有的新住民社會網絡進行跨境電商資訊傳遞 □ □ □ □ □ □ □ 
32. 與地方職訓局合作落實新住民跨境電商就(創)業諮詢服務 □ □ □ □ □ □ □ 
33. 完善跨境電商培訓，增加貿易糾紛、交易安全與法規等項目 □ □ □ □ □ □ □ 
34. 建立跨境電商就(創)業媒合平台 □ □ □ □ □ □ □ 
35. 針對台灣特色商品做為重點輸出要項，協助新住民進行推廣 □ □ □ □ □ □ □ 
 

六、基本資料（下列各題項僅供統計分析使用，請安心作答） 

36. 性別：□(1)男  □(2)女 

37. 請問您大約幾歲？ □(1) 未滿 21 歲 □(2) 21 歲-未滿 31 歲 □(3) 31 歲-未滿 41  歲 □(4) 41 歲-未滿 51 歲 □

(5) 51 歲-未滿 61 歲 □(6) 61 歲-未滿 65 歲 □(7) 65 歲及以上   

38. 請問您居住在那一個縣市？ □(1)臺北市 □(2)新北市 □(3)臺中市 □(4)臺南市 □(5)高雄市 □(6)宜蘭縣 □(7)桃

園縣 □(8)新竹縣 □(9)苗栗縣 □(10)雲林縣    □(11)南投縣 □(12)彰化縣 □(13)嘉義縣 □(14)屏東縣 □(15)臺

東縣 □(16)花蓮縣 □(17)澎湖縣 □(18)金門縣 □(19)連江縣 □(20)基隆市 □(21)新竹市 □(22)嘉義市  

39. 請問您目前每月平均收入大約是？ □(1)未滿 17,880 元 □(2)17,880 元～未滿 2 萬元 □(3)2 萬元～未滿 3 萬元 

□(4)3 萬元～未滿 4 萬元 □(5)4 萬元～未滿 5 萬元 □(6)5 萬元～未滿 7 萬元 □(7)7 萬元～未滿 9 萬元 □

(8)9 萬元～未滿 11 萬元 □(9)11 萬元～未滿 13 萬元 □(10)13 萬元～未滿 14 萬元 □(11)14 萬元以上  

40. 請問您家庭目前的經濟狀況是？ □(1)可以自給自足並固定儲蓄 □(2)可以自給自足，但無法儲蓄 □(3)經濟困難  

41. 請問您的教育程度是？ □(1)不識字或自修 □(2)小學 □(3)國中或初中 □(4)高中、職(含五專前三年) □(5)專科 

□(6)大學 □(7)研究所及以上  

42. 請問您目前有沒有工作？ □(1) 有，固定工作 □(2) 有，臨時性工作 □(3) 無工作  

43. 請問您目前從事什麼工作？(前項填無工作，無須回答)  □(1)民意代表、主管及經理人員 □(2)專業人員 □(3)技術

員及助理專業人員 □(4)事務支援人員 □(5)服務及銷售工作人員 □(6)農、林、漁、牧業生產人員 □(7)技藝有關

工作人員 □(8)機械設備操作及組裝人員 □(9)基層技術工及勞力工 (10) 其他（請說明）_____  

 

※本問卷到此結束，謝謝您的配合※ 
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附錄七  越南版問卷 
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附錄八  印尼版問卷 
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附錄九  泰語版問卷 
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附錄十  英文版問卷 
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附錄十一  柬埔寨版問卷 
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附錄十二  理審查研究計畫許可書 
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附錄十三  第一次焦點訪談逐字稿 

Speaker 鄧老師 

[00:02 - 02:58] 好 那個各位新住民的姐妹朋友們 姐妹們還有兄弟們 大家午安 然後還有女兒們午安 那我先自我介紹一

下 我是致理科技大學應用日語系的旭茹老師那很榮幸因為我今年有拿到那個 新住民的跨境電商的今年的計畫這樣子 

所以今天會邀請大家來 是因為我們今天要做一個焦點訪談 那主要訪談的內容是因為其實政府它現在開始重視到 我們

在新住民子女甚至是新住民朋友 在跨境電商現在目前所遭遇到的一個狀況 結果我們發現說 就是我們在經營跨境電商

的時候 真的會遇到一些 可能政府沒有注意到的事情 那政府它其實有提供了很多的培訓方式 但是這樣的培訓方式 是

不是真的適合我們新住民的朋友們 甚至是新住民的子女們 其實這一塊是 目前政府還想知道跟了解 所以就是今天為什

麼會邀請各位 就是好朋友們來這邊 一起來參加這個焦點訪談的一個部分 那我們剛剛其實有請各位 就是先進們簽了幾

張單子 第一張其實是 我們叫做研究者同意書 就是因為就是您是確定 就是願意來參加我們的研究 我們沒有威脅利誘

您 所以就請您要幫我簽署一下 那個研究者同意書的部分 那剛剛其實有一張訪綱其實會是 之後是後面的部分 是我們

這次等一下要訪談的內容 那前面的部分 是有一些基本資料的一些背景的部分 等一下也可以請大家幫我們填寫一下 那

您可以幫我一個忙嗎 就是在右上角的部分 幫我寫一下您的名字可以嗎 因為我們到時候可能會做一下 小小的註記就是

您的大概的背景這樣子  那就誠如剛剛在那個叫 研究者的同意書裡面有提到 就是說這個研究完成之後 如果您真的有

任何的興趣 其實可以隨時跟我聯繫 我會把研究報告再寄給您 這樣子 就是像之前有一些好朋友們 是我們在去年的計

畫 其實是有完成的 就是我們真的有獲得到 蠻多寶貴的資料 那如果您真的有興趣 我們隨時都可以把研究報告 再給您

這樣子 那我也要溫馨的提醒大家 因為這個是焦點訪談 所以我們全程會錄音 那這個請各位先進一定要確實的知道這件

事  

[02:32 - 02:47] 如果說您真的有任何不想要參加 這一個座談的部分的話 您可以先隨時離席都沒有問題 那我們事後也會

給大家 就是新台幣兩千塊錢 做個車馬費的一個補償這樣子 所以再次謝謝各位先進所以剛剛有請大家  

[02:47 - 02:58] 都有見到領據的部分 這樣子 好 那我們今天我們會分幾個部分 第一個部分是我們會 想要請各位先進了

解一下 就是第一個  

[02:58 - 03:01] 那您目前在有沒有從事過  

[03:01 - 03:12] 跨境電商相關的工作 那我先解釋一下 這個跨境電商的部分就是說 因為剛剛已經有很多同仁 就是先進

來問我說 那個鄧老師  

[03:12 - 03:14] 如果我在 FB 賣東西可不可以  

[03:14 - 03:15] 可以  

[03:15 - 03:20] 但是如果說您是把您越南的東西 或者是馬來西亞的東西  

[03:20 - 03:33] 賣到台灣來 這樣都算 我們要有跨國的 跨國的這樣子一個交易的部分 那跨國的意思就是說 您有從您的

母國買東西進來 然後賣給台灣的同仁  

[03:33 - 03:35] 或者是台灣的人 然後或者是從  

[03:35 - 03:37] 把台灣的好東西賣回去  

[03:38 - 03:43] 這個都算 或者是有沒有受過 跨境電商的栽培、培訓  

[03:43 - 03:49] 就是你有沒有去參加過 大學開的課程也好 或者是地方政府開的課程也好  

[03:49 - 03:55] 有沒有參加過這樣的課程 還是說你有沒有受過 政府有關的相關的補助  

[03:55 - 03:55] 有沒有  

[03:55 - 04:03] 如果有的可以也跟我們分享一下 那我們這邊其實想要跟大家分享的地方是 因為您都是自行創業  
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[04:03 - 04:05] 如果是創業的部分的話  

[04:05 - 04:08] 有沒有一些可以跟我們分享的經驗  

[04:08 - 04:23] 的狀況這樣子好不好 那我們先請 有沒有 我們先請 好不好 我們先請主持人考慮 好 簡單好不好 我們

大概 1 分鐘這樣 可以嗎 就分享 對有沒有相關的工作經驗  

[04:23 - 04:25] 或是有沒有補助這樣子 你好  

 

Speaker 受訪者 

[04:25 - 04:27] 我是志雄  

[04:27 - 04:28] 我來自印尼  

[04:28 - 04:41] 然後我是沒有受過這個跨境電商的 然後我在臺灣 只是用那個什麼  

[04:41 - 04:44] 蝦皮嗎 就在國內而已  

[04:44 - 04:55] 然後如果有沒有用的東西 我會擺在那個 FB 然後讓人家看到 然後他跟我聯繫 然後去買賣 就這樣而已  

 

Speaker 鄧老師 

[04:55 - 05:03] 那你有受過什麼補助或是培訓嗎 沒有 到目前是沒有  

 

Speaker 受訪者 

沒有  

Speaker 鄧老師 

好 OK 那我們請下一位好不好  

 

Speaker 受訪者 

[05:05 - 05:07] 我是黃其山  

[05:07 - 05:14] 從菲律賓 華橋 然後那個  

[05:15 - 05:18] 這個跨境電商我也沒有做過  

[05:19 - 05:23] 可是因為我以前做工程師的  

[05:23 - 05:26] 有時候是賣到  

[05:27 - 05:33] 沒關係 他有時候會帶去買 自己的那個客戶 就是以前我做過單幫的  

 

Speaker 鄧老師 

[05:33 - 05:35] 有跑考過單幫就對了  

 

Speaker 受訪者 

[05:35 - 05:35] 對  

[05:36 - 05:49] 然後就是客人需要什麼電子零件 一些之類的 比如說在馬來西亞  

[05:49 - 05:54] 帶過去 就直接補救這樣 好  

 

Speaker 鄧老師 

[05:54 - 05:55] 所以有國際貿易的經驗  

[05:55 - 06:11] 沒有 好 謝謝 那我們後面好不好 來這個 
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Speaker 受訪者 

國際貿易我是沒有啦 我是跟人家做的  

 

Speaker 鄧老師 

沒關係 有幫人家工作也可以  

 

Speaker 受訪者 

對他是做嬰兒用品的  

對  

 

Speaker 鄧老師 

您的名字是 榮均嗎  

 

Speaker 受訪者 

對  

 

Speaker unknow 

來哪一邊 印尼?  

 

Speaker 受訪者 B 

對  

 

 

Speaker 鄧老師 

所以是賣嬰兒用品? 

 

Speaker 受訪者 

對 嬰兒用品我是跟人家做一些 然後剛好疫情就停掉了 你疫情過後 疫情很好 生意比較好 那疫情過後 他就是停掉了  

 

Speaker 鄧老師 

就停掉了  

 

Speaker 受訪者 

對  

 

Speaker 鄧老師 

原因是什麼因為就真的沒有 Baby 嗎 還是 沒有 不知道  
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Speaker 受訪者 

因為可能 也不好意思講 可能因為是他先生幫他弄的 然後他們就離異 就沒有人幫他弄了 對  

 

Speaker 鄧老師 

好 謝謝 那我們現在再轉到下一位  

 

Speaker 受訪者 

[06:58 - 07:14] 謝謝 大家好 我是來自緬甸的 然後我名字是 淑卿 好我是都沒有經驗  

[07:14 - 07:31] 然後也沒有做過什麼 我是想要  

 

Speaker 鄧老師 

想要嗎 有興趣就對了  

 

Speaker 受訪者 

對 很想興趣 興趣 所以想要了解一下  

 

Speaker 鄧老師 

好 謝謝 然後 

 

Speaker 受訪者 

[07:31 - 07:47] 大家好 我是來自中國的彩萍  

 

Speaker 鄧老師 

彩萍嗎  

 

Speaker 受訪者 

是 彩萍 因為我之前不是 我回臺灣生活不是很長時間 也就是一年多 我去年 8 月份才回來團聚 以前一直在大陸不好意

思 我有點感冒  

[07:47 - 08:03] 沒關係 因為之前 我之前在大陸的時候 也會做一點 我們那邊做微商 就是通過微信 就是我們這邊的

LINE 類似的 通過微信去銷售我們的產品  

[08:03 - 08:20] 那時候我們是做這個 地方的特產 比如說 因為我是在廣東 然後他們這裡的新疆 那些特產的地方 比較

有興趣 我會做紅棗 枸杞之類然後在我們朋友圈  

[08:20 - 08:35] 也在有這個 以後我婆婆是 因為她一直 這邊的朋友很多 阿嬤都很喜歡 都會叫我把那些東西寄回來 她

再幫我收回去 這種應該也算一種跨境 我不知道後來的這個  

[08:35 - 08:52] 因為我住那裡 然後我的房東 對我們這邊的產業 也很有興趣 他那時候就跟我說 如果我們的 台灣的茶

葉可不可以跟他合作 去到我們 因為我們廣東人很喜歡喝茶的他說那可以嘗試一下  

[08:52 - 09:08] 把我們台灣的高山茶 到我們廣東去販賣 所以有這個想法 那疫情以後 就是疫情這個時間 台灣那時候 

他們覺得這個茶葉 可能也有一點點 一點的想法後來就沒有下文了  

[09:08 - 09:23] 都沒有再去 再討論這個茶葉搬回去的事情 目前呢 我目前現在就沒有從事這個 沒有  之前有 對 之前

也沒有接受過政府補助的 還有那個培訓的都沒有  
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Speaker 受訪者 

我是蘇雨欣  

 

Speaker 鄧老師 

[09:32 - 09:33] 雨欣  

 

Speaker 受訪者 

[09:33 - 09:50] 對 然後我是新住民二代 對 然後是大陸人 然後我之前的話 是有在自己做網拍 就是從大陸進飾品 就是

進飾品然後自己賣這樣子  

[09:50 - 09:52] 然後就是社群媒體  

[09:52 - 09:55] 跟蝦皮邊串聯這樣子  

[09:55 - 10:12] 對 然後還有就是經營一些 以前公司的社群媒體  

 

Speaker 鄧老師 

公司的社群  

 

Speaker 受訪者 

對 就是做服務上的推廣這樣子 好 對然後但是真正實際上  

[10:12 - 10:27] 就是接受培訓的話 是沒有 就是自己摸索  

 

Speaker 鄧老師 

好 OK 好 謝謝  

 

Speaker 受訪者 

我是沈怡婷 好 怡婷老師 我是新住民二代 二代老師然後我是跟媽媽一起  

[10:27 - 10:44] 就是做網路上的 就是做蝦皮的 我們就是幫忙 幫她出貨 進貨啦 我們幫她 就是幫她找貨源之類的  

 

Speaker 鄧老師 

那你們都是從哪裡找 就是 媽媽是哪一國人 

 

Speaker 受訪者 

爸爸是越南的  

[10:44 - 10:59] 越南的 是 就是都有 就是從越南和日本 對 就是從那邊  

 

Speaker 鄧老師 

好 謝謝 那有受過相關的培訓嗎  

 

Speaker 受訪者 
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沒有 沒有 好 OK  

[10:59 - 11:14] 好 那我們請  

 

Speaker 受訪者 

大家好 我是立芬 來自馬來西亞 跨境的話 我是之前 因為我是做永生花 乾燥花所以之前是在馬來西亞的朋友  

[11:14 - 11:31] 跟新加坡的朋友 也是看到喜歡 他們想要再自用或者銷售 所以當時有寄了一些 回去給他們販售這樣子 

但是疫情之後就停止了然後補助的話  

[11:31 - 11:49] 目前是沒有 都是自己摸索  

 

Speaker 鄧老師 

你都是自己摸索就可以了  

 

Speaker 受訪者 

對  

 

Speaker 鄧老師 

OK 謝謝  

 

Speaker 受訪者 

老師好 我是淳陽 我來自越南 目前是有在經營蝦皮然後蝦皮上面也有跨境的  

[11:49 - 12:05] 就是蝦皮跨境是到新加坡 跟馬來西亞都有經過 然後 那您是大概賣什麼我賣的是縫紉材料相關的  

[12:05 - 12:23] 對 沒有參加過什麼輔助 沒有參加過  

 

Speaker 鄧老師 

沒有就對了 對 好 謝謝 謝謝 席琳大家好  

 

Speaker 受訪者 I 

[12:23 - 12:27] 我是來自柬埔寨 潘席琳  

[12:28 - 12:33] 我本身其實做這個跨境電商 也是很意外  

[12:33 - 12:48] 從老三的來臨壓力大 然後又要在家 又可以就是減輕家庭的一些負擔 賺寶寶的奶粉錢 就無意中就做起

來 我是一開始是從就是看大家  

[12:48 - 12:50] 現在都是用手機  

[12:50 - 12:58] 網路那麼方便 我就看到大家有 PO 一些 從大陸進的東西 我也是學了人家做  

[12:58 - 12:59] 也是自己摸索  

[12:59 - 13:16] 然後也想想 我賣的跟大家一樣 那不就沒什麼特色 後來就不賣那些包包衣服 從大陸進了 就轉行 帶自

己家鄉的東西 對然後一做就到現在  

[13:16 - 13:28] 好像寶寶五六歲了 對 所以我做這個也是五六年了 到目前為止還是在做 因為喜歡吧 還是對可以支撐一

些  

[13:28 - 13:32] 然後像 因為有在摸索了之後  

[13:33 - 13:35] 才想到要多一點  
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[13:35 - 13:36] 比較專業一點  

[13:36 - 13:52] 因為我自己摸索可能會 因為我們國家跟臺灣 一些進口不是很通嗎 所以我怕我是不是違反臺灣的一些法

則 什麼的 然後做一些電商的一些經驗我就來我們致理科技大學的  

[13:52 - 14:09] 商務學院 有開我們新住民的微型電商課程 對 也受訓了幾個小時 也拿到證書這樣 然後學校也滿溫馨的 

就給我們平台去實際去執行這個有擺攤  

[14:09 - 14:13] 對 後來我也是陸陸續續的做這件事 因為覺得滿好玩  

[14:13 - 14:16] 也可以推廣自己文化 也可以讓臺灣認識我們的商品  

[14:16 - 14:29] 到現在還是在做擺攤市集這個 然後補助的話 也是一路遇到貴人 就是看到我有在做這方面很努力  

[14:29 - 14:32] 他們就說政府現在有在  

[14:32 - 14:35] 像我們裡面什麼  

[14:35 - 14:48] 新女力創業加速器這個計畫 還有什麼女性創業會議的計畫 這個是要貸款的 但新女力創業加速器 是如

果你的計畫案  

[14:48 - 15:00] 還有你的一些表達執行 OK 他會不會真的撥款給你 不用貸款 是真的撥款給你去執行 不過不是這兩個  

[15:00 - 15:02] 我是得到最近去年的  

[15:02 - 15:05] 內政部民署築夢計畫  

[15:05 - 15:09] 是新居民與子女  

[15:09 - 15:17] 可以一起做個團隊 組成團隊 然後獲得這個今年的補助 所以你有獲得築夢的部分  

[15:18 - 15:22] 然後去完整我的夢想  

 

Speaker 鄧老師 

[15:22 - 15:24] 對 好 OK 謝謝  

 

Speaker 受訪者 

[15:25 - 15:29] 然後 大家好 我是曹涵妮 來自印尼  

[15:30 - 15:32] 我自己本身是有自己創業  

[15:32 - 15:35] 自己開印尼商店 對  

[15:35 - 15:38] 然後一般都是店裡的東西  

[15:38 - 15:54] 都是賣雜貨那些 都是經過代理商 那我自己有跨境的話 就是因為我本身也是有創立舞蹈團 印尼的傳統

舞蹈團 那我們的舞衣 頭飾那些也是必須從印尼那邊  

[15:54 - 16:10] 自己去找 自己去買 然後有些變成就是 透過親朋好友 有去印尼剛好的話 那就是我們自己去下訂單 然

後都請他們帶來這些那我們也會多帶一些  

[16:10 - 16:26] 然後看有身邊也是同樣的 也是舞蹈團的姐妹們有需要 那就一起跟我們購買這樣子 對 那其他的就像店

裡的因為都是有比較會牽涉到  

[16:26 - 16:31] 食品安全那些 那是一定要經過代理商比較安全 對  

[16:31 - 16:33] 那像衣服 飾品那些  

[16:33 - 16:35] 對 可以自己帶  

[16:35 - 16:39] 然後我們像現在 差不多一年了  

[16:39 - 16:42] 認識熙明之後 也是參加一些 出勤  

[16:43 - 16:45] 去參加一些市集  
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[16:45 - 16:47] 那市集那些  

[16:47 - 16:50] 很多台灣民眾也很  

[16:50 - 16:52] 就是對我們的文化很有興趣  

[16:52 - 16:55] 看到我們擺的一些美食  

[16:55 - 17:04] 或是布 蠟染布那些 還有擺飾的文物 都很有興趣 對  

[17:04 - 17:05] 所以他們也會希望  

[17:05 - 17:07] 我們擺市集的話  

[17:07 - 17:09] 也是會可以帶一些  

[17:09 - 17:24] 那我就會從事這些東西 從印尼自己帶來 自己買 謝謝 謝謝  

 

Speaker 鄧老師 

然後最後  

 

Speaker 受訪者 

大家聽得到嗎聽得到  

[17:24 - 17:28] 好 我來自緬甸 我之前有做過  

[17:28 - 17:30] 從台灣的電池  

[17:31 - 17:46] 運輸到緬甸去 大概做了兩批 因為我們的稅率太高了 稅率太高了 所以就不划算 所以約大概做了半年 

就已經收起來 後來是我就有輸出一些設備  

[17:46 - 17:56] Salebox 的設備 就有輸出 那不過是因為是法律上 有很多很多的一個 綁手綁腳的 所以 Salebox 的輸出  

[17:56 - 17:57] 也好像也都  

[17:59 - 18:04] 就會碰到很多的困難 尤其是法規 還有一個就是  

[18:04 - 18:07] 發射體的那個接收體  

[18:07 - 18:22] 那因為設備上 一定會有一些發射體 所以就是會有這一些東西 所以就是會碰到問題 所以也就不做了 就

是自己在上班 目前是這樣子  

[18:22 - 18:23] 那我從來沒有去接受過  

[18:23 - 18:30] 什麼政府的什麼培訓 那不過我自己本身 就是在公司裡面 的資歷很完整  

[18:30 - 18:34] 我從財務到研發到業務  

[18:34 - 18:36] 都有經過  

[18:36 - 18:38] 所以就好像對貿易這一塊  

[18:38 - 18:44] 我是還是可以熟悉的 或者是好像我們的稅金 或者是什麼  

[18:44 - 18:46] 運費太貴的  

[18:46 - 19:01] 那些東西 OK  

 

Speaker 鄧老師 

好 謝謝 好 那接下來我想要問各位的部分是 因為其實就像剛剛那個藍蕾(受訪者)講的 因為其實現在政府他為什麼會希

望大家來  

[19:01 - 19:17] 其實就是希望聽到大家的心聲 因為以往真的 就像你講的 政府其實是真的有一些相關的補助 甚至是培

訓的部分 但是好像似乎是都沒有傳遞到大家 因為對 因為我們剛剛聽起來 是真的有接到接受到補助  

[19:17 - 19:33] 甚至培訓好像只有 對 矽林(受訪者)一個 其他大家都沒有相關的 可是其實政府他們現在很想知道就是說 
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其實政府每一年 都會辦這樣的一個課程 其實事實上地方政府都有辦 但事實上好像似乎是沒有被傳達到就是說那想要

問大家說  

[19:33 - 19:48] 您在從事這樣的活動的時候 有沒有什麼困難 就像剛剛藍蕾(受訪者)講的 你有沒有遇到一些是你真的很

困擾 因為這個計畫就是像跟各位 就會先進報告 其實這個是立法委員都會看 所以如果說真的有  

[19:48 - 19:52] 大家可以就是暢所欲言 當然就有些話語我們會  

[19:52 - 19:55] 我們會當然會修飾過 只是就是說  

[19:55 - 19:58] 如果真的有遇到一些困難或狀況 隨時跟我們說  

[19:58 - 20:04] 因為我們都會寫進報告裡面 那這個就是會給立法委員 他們之後再做  

[20:04 - 20:06] 尤其是部裡面去做參考  

[20:06 - 20:07] 所以他們之後真的會  

[20:07 - 20:11] 根據大家的報告的內容 去知道說真實的狀況是什麼  

[20:11 - 20:26] 我們可以再來做 適定的一個修正就對了 所以我們很想要知道的地方是 你們在從事這些 不管是蝦皮也

好 真的是做設備的也好 或者是像洗禮(受訪者)是從買舞衣 買五儀或者是買一些東西  

[20:26 - 20:31] 或是在代理商的狀況下的狀況下的時候 有沒有遇到一些真的遇到的困難  

[20:31 - 20:50] 那這些困難是有貿易的糾紛 還是交易的安全性 還是相關的法規 之類的 有沒有可以分享的 像剛剛藍美

(受訪者)已經有講到 是稅太高 然後跟運費太貴 那你們還有遇到什麼 運費太貴嗎? 運費很貴我們柬埔寨的話就還沒有

那個  

[20:51 - 21:07] 怎麼講 麥克風 對 還沒有像印尼、泰國、越南那個通 這一點我真的不想要去 你說緬甸嗎? 柬埔寨 柬

埔寨 柬埔寨 對 看我們台灣政府 是台灣政府這一點就我覺得不太懂  

 

Speaker 受訪者 

[21:07 - 21:23] 不知道是我們國家的問題 還是台灣 對 這對我們柬埔寨人在台灣很困擾  

 

Speaker 鄧老師 

就是貿易沒有那麼的暢通就對了  

 

Speaker 受訪者 

你看到處想 有很多人問我說 想要去柬埔寨商店像姐姐是印尼  

[21:23 - 21:28] 買印尼商店 完全沒有一個店 我自己本身也不敢開 為什麼  

[21:28 - 21:32] 我開只有店、空店 東西怎麼運啊  

 

Speaker 鄧老師 

[21:32 - 21:39] 所以是進口柬埔寨的東西 沒有辦法進來的原因嗎  

 

Speaker 受訪者 

沒有通 沒有通就對了  

[21:39 - 21:41] 如果你想像我這種要自己去  

[21:41 - 21:52] 那不能超過那個量 我知道 對 會被報備  
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Speaker 鄧老師 

就是像剛剛講的跑單幫 都有困難就對了 對 好  

 

Speaker 受訪者 

我比較想知道  

[21:52 - 21:57] 你有被限制到的量是什麼量 是台灣限制  

[21:57 - 22:03] 還是你從那邊出口  

 

Speaker 鄧老師 

沒有 因為他們跑單幫 就是不能超過 30 萬 我如果沒記錯  

[22:03 - 22:04] 好像是 30 萬  

[22:04 - 22:13] 還是多少錢的 一定的金額上限 就是你買進來的東西 它至少不能超過 20 公斤 或是什麼 就是它是用大

概  

 

Speaker 受訪者 

公斤數  

 

 

Speaker 鄧老師 

對 它會有那個限制  

 

Speaker 受訪者 

[22:13 - 22:16] 我們是用一般進海運  

[22:16 - 22:32] 或者空運那一種 就是找 1 公斤多少錢 對 那個價格 划不來 划不來 你拿來到台灣 扣那個 1 公斤就 300

多台幣 對 一點點的東西 1 公斤 運費 1 份 300 多那你怎麼賣給台灣人  

[22:32 - 22:47] 對 就是直接 像姊姊說的那個運費很貴 對 然後沒有通就對了 對 沒通 沒 issue 公司很通 OK  

 

Speaker 鄧老師 

後面有沒有 要來 麥克風後面嗎 有沒有什麼要分享的 

 

Speaker 受訪者 

因為剛剛同學有說  

[22:47 - 23:03] 因為那個運費很貴的問題 然後其實越南跟台灣 也沒有很通 是可以寄貨的 但是假如說 你說像跑單幫 

這樣小量小量寄或是有時候我們全家  

[23:03 - 23:20] 然後就是我們行李 可以塞多少袋的那個是另當別論 如果是我曾經有一批 我在越南工廠下單 但是要寄

來台灣的話即使沒那麼容易  

[23:20 - 23:35] 不是那麼方便 就是好像需要到達某個量 或是 公司很好對 公司行號  

[23:35 - 23:53] 然後像我那時候 我訂的是募資品 那木質品在台灣好像也不能進口 對 所以也沒那麼方便 像如果淘寶買

到台灣 其實很方便因為集運什麼的都很多很多  

[23:53 - 24:07] 那在越南是沒有這個東西 對 也沒那麼通  
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Speaker 鄧老師 

OK 好 還有沒有什麼遇到什麼困難嗎 那個後面有嗎 有沒有遇到什麼 你們兩位二代有遇到什麼困難嗎  

[24:07 - 24:11] 幫媽媽在進口的時候 或是幫自己在賣的時候  

[24:11 - 24:27] 有遇到什麼困難嗎 還好 你們都還好  

 

 

Speaker 受訪者 

都是媽媽處理 媽媽比較 媽媽處理嗎 對 他只要接受指令就好  

 

Speaker 鄧老師 

那還有其他遇到什麼困難 要可以分享給媽媽 沒有的話 那沒關係那法規呢  

[24:27 - 24:43] 法規就是除非就是進出口的限制 就是你剛剛講 那有沒有遇到什麼交易安全的問題 就是說真的會跟對方

有糾紛 然後可能沒有辦法把貨款收回來 或者是付了錢之後 然後對方不見了 有沒有 都沒 

Speaker 受訪者 

有我有一次老師  

[24:44 - 25:01] 是我進貨給客人 然後中間不知道發生什麼狀況 不知道是運輸公司的問題 還是全家 因為我們是  

 

Speaker 鄧老師 

在國內嗎 賣國內的嗎 國內的嗎  

 

Speaker 受訪者 

對 就是我客人是在台灣的我不是賣出去  

[25:02 - 25:19] 是那個我的貨 時間地點都正確 我查監視器 那個監視器都查得很正確 我人 時間 我的單上 但我客人拿

到是沒有東西 是跟他訂的不一樣我這邊已經出去了  

[25:19 - 25:34] 他收到不是他要的東西 真的 他要找我麻煩 我說我有證據 我去哪裡進 時間地點都正確 然後他拍的那

個單子 他說這不就是嗎 時間地點查是不一樣  

[25:34 - 25:51] 那出錯在哪裡 這是很大的問題 那新聞也有報 我本來看新聞報 我也沒想到落在自己身上 真的找不出原

因  

 

Speaker 鄧老師 

所以是就是在運送的過程當中 也是很容易發生這樣的一個狀況對  

 

Speaker 受訪者 

然後運輸公司  

[25:51 - 26:06] 就賠我這邊的錢 賠客人的錢 被調包 中間是在運輸公司調包 那邊沒有 但問題很厲害就是說 他怎麼樣 

什麼時間按出我客戶的那個單子 在哪裡按在哪裡貼  

[26:06 - 26:17] 在哪裡調包 所以運輸公司會有很大的風險  
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Speaker 受訪者 

調包是很容易 因為他們都一定都是會進到倉庫裡面去 那倉庫裡面 都沒有接信息  

[26:17 - 26:20] 可以做的動作太多了  

[26:20 - 26:34] 對不對 而且那個倉庫是算是 24 小時 如果你的單價不高的話  

 

Speaker 受訪者 

這就是我跟客人的交易的那個衝突 衝突就對了 他對我很不爽 很生氣  

[26:34 - 26:36] 發我幾千塊  

 

Speaker 鄧老師 

[26:36 - 26:50] 那我方便問一下 尤其是新住民好朋友們 你們會因為你們做這一個電商 可是跟你的國籍會有特別影響嗎 

因為如果說你今天是台灣人 雖然也會遇到這樣的問題  

[26:50 - 26:53] 你覺得 可是如果說你今天的身分  

[26:53 - 26:56] 是新住民的狀況下 你遇到這樣的狀況 你跟貨運公司也好  

[26:56 - 26:58] 或者是什麼 會因為這樣子  

[26:58 - 27:05] 客人會跟你起的衝突比較嚴重嗎 還是其實還好  

 

 

Speaker 受訪者 

我是有遇過是  

[27:06 - 27:11] 因為我是在電商  

[27:11 - 27:21] 不是跨境 是在國內的時候 就有是因為他們會 知道我是越南的感覺會比較  

[27:23 - 27:24] 我自己遇過  

[27:24 - 27:39] 然後他是會在評價上罵我  

 

Speaker 鄧老師 

真的 會就對了  

 

Speaker 受訪者 

對 是  

 

Speaker 鄧老師 

所以會有這個問題就對了  

 

Speaker 受訪者 

會有 對  

 

Speaker 鄧老師 

好 那還有沒有遇到什麼 其他都還好嗎 都還那個 有嗎沒有嗎  
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[27:39 - 27:55] 好 我們有兩位新朋友 可以跟我講一下心得好不好 您是 方思涵 思涵嗎 思涵您可以稍微簡單介紹一下

嗎 就是您有沒有 就是目前從事什麼樣子 跟電商有關的工作或者是有沒有受過什麼樣的培訓  

[27:55 - 28:10] 大概一分鐘簡單介紹一下吧  

 

Speaker 受訪者 

電商嗎  

 

Speaker 鄧老師 

是 意思是 有嗎 有經驗沒關係 沒經驗的都可以說 有 就是網路買東西賣東西  

 

Speaker 受訪者 

[28:10 - 28:27] 賣東西有沒有 從印尼到台灣 電商沒有 電商沒有 現場 現場的  

 

Speaker 鄧老師 

都是線上都是你買進來自己消費而已就對了  

[28:28 - 28:42] 所以您是從印尼來的嗎 思涵  

 

Speaker 受訪者 

是  

 

Speaker 鄧老師 

好 謝謝 那還有一位是 請  

 

Speaker 受訪者 

我是黃敏慧 敏慧嗎 我是來自印尼  

[28:44 - 28:46] 之前有在蝦皮賣過東西  

[28:46 - 29:02] 就是疫情的時候口罩不是很缺嗎 那時候我賣口罩 然後我是從剛好回印尼家鄉 我就帶了口罩回來賣 對 

然後還有酒精 

 

Speaker 鄧老師 

酒精嗎  

 

Speaker 受訪者 

[29:02 - 29:18] 對  就大致上這樣子 但是我 shopping 還是有繼續賣東西  

 

Speaker 鄧老師 

那您現在大概賣什麼  

 

Speaker 受訪者 
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我都有 都有什麼類型 有時候會賣印尼的咖啡  

 

Speaker 鄧老師 

咖啡 對  

 

Speaker 受訪者 

都特產類的 

有不一樣的東西  

[29:18 - 29:33] 對 都是印尼的 好 OK  

 

Speaker 鄧老師 

好 謝謝 那我們剛剛其實有提到 就是說兩位想問一下 你們在從事賣這個東西的時候 有沒有遇到什麼困難 有嗎 有遇

到什麼困難嗎還好  

[29:33 - 29:41] 困難 對  

 

Speaker 受訪者 

還好  

 

Speaker 鄧老師 

有遇到什麼困難嗎  

 

Speaker 受訪者 

技術資源 我的話就技術資源  

[29:41 - 29:45] 因為我的進入的門檻也比較高  

[29:45 - 29:48] 一定要有工程師要協助  

[29:48 - 30:04] 那如果我把工程師也帶過去那一邊 吃住什麼 教人什麼 那真的就是嚇死人的小工程師 就比較成本就對

了  

 

Speaker 鄧老師 

所以就像你講 因為你的技術門檻比較高所以要經營這一塊的時候  

[30:04 - 30:20] 可能就會遇到相關的困難 很多的種種的  

 

Speaker 受訪者 

尤其是法規上 法規上面  因為不小心 我的東西就跟衛星接收器有關 尤其要跟衛星接收器有關 所以就是會不小心就會

跟那一邊的法規  

[30:20 - 30:35] 就會去有觸法的 OK  

  

Speaker 鄧老師 

好 那來了 因為剛剛其實大家綜合這些問題 我們直接問大家就是說 您覺得您現在從事也好 或之前賣過也好您覺得您

在這個電商上面  



新住民及子女從事跨境電商就(創)業之研究 

234 
 

[30:35 - 30:51] 有沒有什麼特別需要的協助 是政府這邊可以幫忙您的這樣子 除了技術的部分嗎 還是法規 像你們講的

如果能通最好 來 您說  

 

Speaker 受訪者 

像我也滿想要借錢的借錢嗎  

[30:51 - 30:57] 對…好… 我不知道怎麼增金 好 補助  

 

Speaker 鄧老師 

補助嘛  

 

Speaker 受訪者 

[30:57 - 30:59] 其實是很想知道怎麼補助跟貸款  

 

Speaker 鄧老師 

[30:59 - 31:04] 對… 但是大家好像似乎都不知道  

 

Speaker 受訪者 

[31:04 - 31:05] 新住民還有接受  

[31:05 - 31:21] 不是 就是那個消息很不通 只通那些像我這種 很關心新住民的諮詢的人 那像姐妹可能沒有去關注那個 

或者是一大串中文 我們新住民看不太懂對  

[31:21 - 31:22] 懂的都是  

 

Speaker 受訪者 

[31:22 - 31:37] 我知道的是有什麼需要寫計畫 對… 寫計畫對我們來講很難 很大的問題  

 

Speaker 鄧老師 

因為中文的識讀能力的關係 就是說叫你寫這個計畫 可能對大家是 大家都認同嘛是因為寫計畫很困難 

 

Speaker 受訪者 

[31:37 - 31:52] 寫計畫書真的要規劃得很好 然後是設計到腦袋裡面有什麼 你要寫得非常好  

 

Speaker 受訪者 

像我個人也是剛剛說歸人相助而已 不是我自己寫是歸人看到這個才傳給我  

[31:52 - 32:08] 我說你有興趣嗎  

 

Speaker 鄧老師 

那他願意幫你寫嗎  

 

Speaker 受訪者 
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對 他願意  

 

Speaker 鄧老師 

就是有人幫忙你寫就對了  

 

Speaker 受訪者 

那不要 我們自己來 我們根本是放棄 對 不會去做  

 

Speaker 鄧老師 

所以大家都覺得要放棄沒辦法就對了 

 

Speaker 受訪者 

因為我覺得計畫書當然可能  

[32:08 - 32:26] 就用填寫方式當然還是可以 但是我們也不知道那個人 要看的人他的要看的是什麼 我們他我們寫的不是

他要看的 對 然後就拿不到我們想要的補助 還是申請所以就是計畫書的技巧很重要  

[32:26 - 32:44] 我想然後如果有的話 就是有這種課程會比較成功  

 

Speaker 受訪者 

我想到這個老師 對 要這麼一個有課程 然後就有那個單位幫我們 有意願讓我們做 幫我們做幾件事 

 

Speaker 鄧老師 

所以其實真的可以找一些民間機構  

[32:44 - 33:00] 像例如協會幫忙 如果說今天協會願意幫忙你們 去申請這個補助案嗎  

 

Speaker 受訪者 

可以啊  

 

Speaker 受訪者 

我覺得像我媽媽是協會理事長 然後我覺得因為像就有我媽媽她其實知道這些資訊也很少  

[33:00 - 33:17] 可是因為其實普遍新住民都 教育程度很難 對 沒有那麼 他們參差不齊 所以變成是他們 首先他們 連我

們媽媽是理事長 都沒有接受到這樣的資訊 那一般的民眾更不可能 對那如果最好的方式就是透過從協會  

[33:17 - 33:33] 然後在協會開班受 請老師來授課 之後後續協助 可能協會不一定有辦法 一個一個親力親為 但是如果可

以的話 就是政府有可以開完授課之後還有後續的那個指導  

[33:33 - 33:50] 接續的指導就對了 對 但是這樣子的話是比較好 好像有 對  

 

Speaker 鄧老師 

有 但是其實真的不多 而且還要看地方政策  

 

Speaker 受訪者 

就是推 沒有推  
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Speaker 鄧老師 

沒有推得很 就是大家講說那個資訊沒有大家推得很知道這樣子嗎  

[33:50 - 34:05] 就是  

 

Speaker 受訪者 

就是連協會都不知道 我就覺得有點太不開放了  

 

Speaker 鄧老師 

就是很封閉的資訊 對 這樣子就對了 好 那想要問大家 如果有 那真的就要問綺玲了 你覺得因為你是參加致理 

[34:05 - 34:15] 致理算是民間團體 有沒有誰真的有參加過 政府之間的 有嗎 都沒有  

 

Speaker 受訪者 

像我剛才的 我想說  

[34:16 - 34:24] 我想說我對那個貿易很有興趣 然後我也是想要朝這個方向  

[34:24 - 34:28] 但是我不知道要怎麼開始  

[34:28 - 34:35] 然後因為貿易大部分都是比較大間的  

[34:35 - 34:50] 就是需要公司行號 然後我覺得這個好像 如果沒有跟政府有關係 好像不好做 其實還 你們現在 因為我

不好個人的  

 

Speaker 受訪者 

[34:50 - 34:52] 我們在印尼是這樣子  

[34:52 - 34:55] 你如果沒有跟政府有關係 

[34:55 - 35:01] 好像不好做 所以現在在臺灣會有擔心說 如果我自己 在臺灣  

[35:01 - 35:08] 在臺灣我是需要這個貿易的 貿易的概念或是課程  

[35:08 - 35:12] 對 讓我們比較清楚 真的要從國外進來  

[35:12 - 35:15] 是需要什麼流程  

[35:15 - 35:29] 或是 就是類似這種的課程  

 

Speaker 鄧老師 

好 對 所以就是說可能在培訓的課程上面 建議可以先從像真的是基礎的國際貿易  

[35:29 - 35:30] 然後進口的法規  

[35:30 - 35:37] 或者是我們在交易案子上面 遇到什麼樣的困難 或困境 對 可以先大概簡單說明  

[35:37 - 35:39] 然後有點像是分成很多初階班  

[35:39 - 35:55] 進階班、中階班 然後甚至實作班 類似這樣子 然後之後可能再搭配接續的那種 就是輔導你怎麼寫計畫

之類 這樣的一個課程 可能完善了一個 我們叫做職業培訓這樣子 是嗎  

 

Speaker 受訪者 

應該是應該是這樣子就對了  
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Speaker 鄧老師 

[35:55 - 36:10] 好 那我們還有最後一個是錦翠嗎 錦翠可以稍微簡單介紹一下 你們是從哪裡來的 然後你們有沒有之前

從事過什麼 電商的相關工作  

 

Speaker 受訪者 

我是從越南來的 然後之前就沒有有上過課  

[36:27 - 36:46] 但是還沒有就是真正的去 往這個方面去 因為有這個想法 然後家裡也有自己的店面 也想去 但是我不曉

得是就還是缺少很多一些資訊  

[36:46 - 37:01] 所以我也想了解 然後也想說能夠用網路去做生意的話 其實也滿方便的 現在人家都跨國了 我們還是站

在原地 也是有點可惜明明那邊很多東西可以進來的  

[37:01 - 37:17] 或者很多東西可以從台灣帶回去的 也可以代替別人就是做這個 網路的一些就是買賣的問題 我們還是覺

得那個我們受到的我們就是學到的  

[37:17 - 37:31] 或者聽到的也不夠完整的 讓我們可以有自信的去經歷這個  

 

Speaker 鄧老師 

那錦炊你之前上課是在哪裡上  

 

Speaker 受訪者 

我是在桃園的培訓中心上課  

 

Speaker A 

[37:31 - 37:33] 桃園的培訓中心就對了  

 

Speaker 鄧老師 

[37:33 - 37:44] 是 多久前上課的  

 

Speaker 受訪者 

兩、三個月前 

 

Speaker 鄧老師 

那後續就像沒有接續了嗎  

[37:44 - 37:45] 就只是教你一些簡單的  

[37:45 - 38:02] 沒有 就上完了就沒有接續  所以我們也很想了解比較深一些  

那他大概教了什麼東西嗎 他大概教了什麼  

 

Speaker 受訪者 

就是講基本的一些 就是跨境的一個電商跨境電商講買賣的  

[38:02 - 38:18] 但是還沒有很具體的 所以我們聽了但是還是有點迷茫  
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Speaker 受訪者 

因為他們的課程 我補充一下 因為我沒有參加跨境電商但是我參加過行銷課程  

[38:18 - 38:35] 他們的講師 因為可能有一些每個人的經驗 我發現他們講的都很籠統 他沒有針對性說 讓你知道你的狀

況是從哪裡開始他們的資訊都比較  

[38:35 - 38:51] 你能上網看得到的東西 不用特別去  

 

Speaker 鄧老師 

不用特別去上課就對了  

 

Speaker 受訪者 

對  

 

Speaker 鄧老師 

好 那我直接先問這一個好不好 我先問這一個 因為大家其實對這一點比較知道 然後我們等一下再回來第二部分好不好

就是因為大家都發現說  

[38:52 - 39:08] 培訓的輔助計畫或什麼 大家應該都不太知道對不對  

 

Speaker 受訪者 

對  

 

Speaker 鄧老師 

大家都不太知道 那您是怎麼會想要去參加桃園的這個 是朋友跟您說的嗎  

 

Speaker 受訪者 

沒有 我剛好是有那個空檔的時間然後又想了解  

[39:08 - 39:26] 又想說但是不知道去哪 然後就之前有上過那個 就是在餐飲類的也有上一兩堂 然後想說有這個免費的 

我們就去上一下 了解一下但是上了但是還是搞不懂  

[39:26 - 39:42] 還是搞不太懂 就是從頭怎麼去操作 然後要申請什麼 然後要 反正有一些基本的手續相關的手續 我們都

不知道 所以有上跟沒上其實  

 

Speaker 鄧老師 

好像沒有什麼太大的差別 真的所以僅確(受訪者)是這樣子  

[39:42 - 39:58] 您是垂陽(受訪者)嘛對不對 對 所以要您覺得呢 您有上過相關的培訓課 也是這樣子到的嗎  

 

Speaker 受訪者 

跨境電商我沒有上 可能是比較後面 但是我有上他們的行銷課程 然後我覺得講師可能不知道他培訓的  

[39:58 - 40:13] 今天上的課的對象是誰吧 或是他這個可能適用在其他 某某個地方好了 但是在我們這裡就是 我覺得啦

他講的都沒有很針對性的  

[40:13 - 40:23] 就是如果我今天靠了這些資訊 我是沒辦法創業的  
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Speaker 鄧老師 

那我方便問一下 桃園市政府他們開的是 專門給新住民的嗎  

[40:23 - 40:26] 還是不是就是一般社會大眾都可以去的  

 

Speaker 受訪者 

[40:26 - 40:31] 是新住民 是新住民的  

 

Speaker 鄧老師 

但是內容是沒有真的特別針對新住民  

[40:31 - 40:34] 還是說它就是只是一般般這樣子  

 

Speaker 受訪者 

[40:34 - 40:39] 沒有很具體很詳細 沒有很具體就對了  

 

Speaker 鄧老師 

因為他們找的講師 沒有 您說你準備  

[40:39 - 40:43] 他們找的講師可能也會在別的地方授課  

[40:43 - 41:00] 所以講師可能會有自己的一套 可能用在不同的 很多地方都用同一套的講法 對 所以就是我覺得 好像也

跟我們沒有相關的比較多 

 

Speaker 受訪者 

可是我也是有上過那個培力中心  

[41:00 - 41:01] 我是中壢的  

[41:01 - 41:05] 然後他們有一個就是就業的輔助  

[41:05 - 41:22] 就業的輔導 就是他們會請一個叫什麼 很像老師這樣子 然後可以線上跟你做輔導說 可能我經營的網頁

有什麼問題然後可能稅籍怎麼做  

[41:22 - 41:38] 他都會在線上幫你跟你面對面溝通這樣子 然後教你一步一步做 但是那個可能要個別申請  

 

 

Speaker 鄧老師 

您是立分(受訪者)嗎  

 

Speaker 受訪者 

對 我是立分(受訪者) 

 

Speaker 鄧老師 

所以要個別申請  

 

Speaker 受訪者 
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對 你可以直接跟那個培力中心說我可能需要輔導  

[41:38 - 41:53] 然後他就會幫你安排時間 你方便的時間 然後可以用線上  

 

Speaker 鄧老師 

但是它是只有中壢才有這個特別的服務嗎  

 

Speaker 受訪者 

我不知道桃園有沒有 但是我的是中壢的 對  

 

Speaker 受訪者 

我也有申請過顧問 對 顧問對 然後我申請的時候  

[41:53 - 42:08] 那時候我們店上不是在 7 月 2 日起 會開始會抓那個商品標示法那個 以前一直都有商品標師法 對 一直

都有但是可能最近可能會發現很多糾紛  

[42:08 - 42:25] 或是什麼問題 所以他會  

 

Speaker 鄧老師 

尤其是食品  

 

Speaker 受訪者 

對 我不是賣食品 但是我 後來好像聽說只要是你賣出去的 就一定要有標示 不管是食品 以前是注重在食品現在是我們

店上一定要有  

[42:25 - 42:34] 那時候因為電商的一直要我們執行那個東西 那我的東西品項比較多 那如果要全部  

[42:34 - 42:37] 全部都有標出來  

[42:37 - 42:53] 我是滿 要花滿多時間跟人力去做的 那我有申請他的一個法律顧問 說像我這樣子有沒有需要 就是一定

要在多久以前要完成這些事情那那個律師  

[42:53 - 43:10] 而且我提問之前都要寫出來你的問題 或是你的困難 讓律師可能先閱讀一下你的問題 但是我那一天接觸

的時候 發現他好像也沒有看過我的問題然後他也我查一下  

[43:10 - 43:21] 然後就那一種很不專業的一個 一個諮詢過程 對  

 

Speaker 鄧老師 

所以就是你們都覺得會有這個問題 就是雖然有  

[43:21 - 43:25] 但是好像似乎沒有得到實質上的幫助這樣子  

[43:25 - 43:40] 對 都大家這樣認同 好 那我想要問一下 就是那如果這要 Cue 兩位二代了 就是那你們覺得身為二代 你

們在這樣的傳遞上你們有確實被傳遞到說  

[43:40 - 43:42] 因為你今天是新住民的子女  

[43:42 - 43:45] 所以你可以去參加這些相關的一些受訓  

[43:45 - 44:00] 或者是也都沒有  

 

Speaker 受訪者 
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就不知道可能是因為 不知道是不是因為我們已經離過了 因為我們已經離開學校了 所以我不知道是不是因為這個原因 

所以也比較難接觸到還是怎麼樣但是就是好像也沒有什麼特定的單位  

[44:00 - 44:17] 會是跟新住民二代就是有之間的  

 

Speaker 鄧老師 

那你如果說以 因為等於你們都算是台灣人了對不對 那你們就台灣人的歷史 你們被傳遞到的資訊夠嗎? 就台灣人的歷

史你們被傳遞到的資訊夠嗎?  

 

Speaker 受訪者 

[44:18 - 44:36] 跨境電商我是沒有聽過有任何的輔助 但我是知道創業輔助 創業有輔助就對了 對 我還沒有申請 但是要

申請 就是我只知道這些 對 但那些是我自己去關注的所以就是我覺得還是沒有很豐富的資訊  

 

Speaker 鄧老師 

[44:36 - 44:53] 就是縱使你身為台灣人 你都覺得沒有很豐富的資訊嗎?  

 

Speaker 受訪者 

要去關注  

 

Speaker 鄧老師 

要去關注就對了 就是你要主動去搜尋 去搜尋  

你呢?  

 

Speaker 受訪者 

我也沒有 就是我也沒有然後沒有什麼會主動去跟我想說  

[44:53 - 45:10] 可以有什麼輔助 沒有 沒有 沒有  

 

Speaker 鄧老師 

好 那我現在想要問大家 因為其實政府他們現在很希望說 就像我們剛剛其實有問過 其實大家很多 有些人是因為像各

位姊妹們是因為舞衣  

[45:10 - 45:26] 因為真的是比較特殊 那其實現在其實政府也希望說 台灣能夠把一些商品輸到 就是你們的母國去 那我

想要問一下你們 有沒有什麼東西 覺得台灣的商品 是適合輸出到你們的國家為什麼這樣子?  

[45:26 - 45:41] 有嗎?  

 

Speaker 受訪者 

像茶葉 茶葉對不對 面膜 保養品 所以其實台灣的保養品還滿適合的 然後便宜 便宜 對 然後品質好 品質好就對了對  

[45:41 - 45:58] 就是泡麵 泡麵  

 

Speaker 鄧老師 

台灣的泡麵嗎? 台灣泡麵很受歡迎?  
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Speaker 受訪者 

牛肉泡麵  

 

Speaker 鄧老師 

牛肉泡麵  

 

Speaker 受訪者 

對 就是乾類 乾類比較好  

 

Speaker 鄧老師 

乾貨就對了 

  

Speaker 受訪者 

對 我有在做高山茶 我們那邊很受歡迎因為聽到台灣這個字  

[45:58 - 46:15] 如果看到中國茶跟台灣茶 那他們寧願貴也要選台灣茶  

所以在柬埔寨 台灣茶是很熱銷 就是所謂台灣認為 韓國保養品跟日本保養品 那樣的概念一樣 

 

Speaker 鄧老師 

[46:15 - 46:31] 那這邊是牛肉 牛肉製品嗎? 還是牛肉麵 泡麵  

 

Speaker 受訪者 

對 牛肉泡麵 在印尼很燒這樣 

 

Speaker 鄧老師 

還有呢? 你們覺得有沒有什麼東西是賣的?  

 

Speaker 受訪者 

鳳梨酥鳳梨酥賣到哪裡?  

[46:31 - 46:48] 大陸 從十幾二十顆去 真的 就是 所以鳳梨酥是很紅 鳳梨酥茶葉  

 

Speaker 鄧老師 

茶葉也是就對了 還有嗎? 有沒有什麼覺得可以值得推廣的? 

 

Speaker 受訪者 

可是我覺得台灣米也不錯  

[46:48 - 47:04] 也是滿 因為在我們那邊很少吃到圓圓的米 都是日本 那我們就吃長米 對我們來說 台灣的米是好吃的米  

 

Speaker 鄧老師 

所以跟日本也差不多  
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Speaker 受訪者 

但是又便宜  

 

Speaker 鄧老師 

又便宜又便宜就對了  

[47:04 - 47:19] 所以米是可以的就對了 

  

Speaker 鄧老師 

我個人如果我在那邊 我會買看看那個台灣米 台灣米本來就有  

 

Speaker 受訪者 

水果 台灣的水果也是很好吃   

 

Speaker 鄧老師 

什麼水果 

 

Speaker 受訪者 

[47:19 - 47:23] 鳳梨釋迦 釋迦嗎? 蓮霧 

 

Speaker 鄧老師 

[47:24 - 47:41] 但是會不會因為保鮮的問題 因為那個真的要冷鏈 就是它真的  

 

Speaker 受訪者 

雖然台灣有開放從台灣運出去 但我們那邊運來就不行 農產品會有那個問題  

 

Speaker 鄧老師 

農產品會有這個問題所以你們現在輸到那邊  

[47:41 - 47:43] 就是你們的國家是 OK 的嗎?  

[47:43 - 47:55] 像蓮霧啊 釋迦是 OK 的嗎?  

 

Speaker 受訪者 

可以 不知道有沒有 水果可以帶 但有一點點貴  

帶出去可以啊 帶出去吃 吃可以 帶出去吃 

[47:55 - 47:57] 一般食品類的要進入  

[47:57 - 47:59] 就是帶不來不行  

 

Speaker 鄧老師 

[47:59 - 48:05] 進入台灣是超法規  
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Speaker 受訪者 

不可能會有什麼無限制的  

[48:05 - 48:15] 讓你那個 帶吃是可以 但帶那去 對啊 不可能 因為你會去侵略到它原本的生態 對不對  

[48:15 - 48:17] 所以就是一定會有法規  

[48:17 - 48:19] 不過我是看起來  

[48:19 - 48:24] 台灣很適合的就是機械類的東西  

 

Speaker 鄧老師 

機械類也是可以就對了  

[48:24 - 48:42] 好  

 

Speaker 受訪者 

設備類的 設備類也 OK 這樣子  

 

Speaker 鄧老師 

那想要問大家 如果我們想要 剛剛有講到這些東西 如果你真的現在政府願意給你一筆錢 然後也願意給你補助 真的就

是有人專人幫你寫計畫這樣子你覺得你需要政府幫你做哪些事情這樣子  

[48:42 - 48:45] 假如說真的要把台灣米賣到你們的國家  

[48:45 - 48:47] 或者是茶葉什麼的  

[48:47 - 48:51] 然後政府現在也願意給你一筆資金 你覺得你還除了錢之外  

[48:51 - 48:55] 寫計畫之外 還有沒有什麼政府可以幫你的  

 

Speaker 受訪者 

[48:55 - 48:57] 兩邊 兩邊政府的法律  

 

Speaker 受訪者 

[48:57 - 49:13] 找客戶吧 找客戶 找客戶在哪邊 找客戶 大家都想著要 對啊 \那個稅 因為台灣政府跟法律相關也是跟

印尼政府  

[49:13 - 49:28] 還是越南政府 他們有沒有幫 都會 沒有  

 

Speaker 鄧老師 

因為我們還沒有進那個 就是現在是一個國家 東協是一個我們沒有進去 所以那個稅進去 基本上就是 17.5% 至少 對啊

所以是稅法的問題就對了  

[49:28 - 49:44] 有沒有辦法談一個雙邊的協議這樣  

 

Speaker 受訪者 

是運輸 兩邊的運輸 因為到海關 台灣這邊已經都 OK 了 你印出去 那個後我是當那個一個協會 某一個協會當同意而已

很複雜  

[49:44 - 49:59] 就是這個學會他要帶台灣這些 不要二手的東西 去運到柬埔寨 發放給貧困的小朋友 像玩具什麼之類二
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手的包包什麼的 這樣也是算新的到那邊海關已經說好了  

[49:59 - 50:02] 你到那邊就可以進去 很通的  

[50:02 - 50:04] 到那海關就攔起來  

[50:04 - 50:05] 不同人  

[50:06 - 50:08] 你跟誰講我不管  

[50:08 - 50:23] 這是我值班的人 這是我值班的 就是攔起來 有時候要 真的有的要問紅包的問題 就紅包  

 

Speaker 鄧老師 

所以是你們的國家 還是會遇到就是紅包 那台灣呢 進來呢台灣這邊有沒有什麼問題  

[50:24 - 50:32] 進來的話 好像還好 好像還好 但是我們能過的問題 你們過去反而是問題比較多  

 

 

Speaker 受訪者 

對像我們印尼的  

[50:32 - 50:34] 像台灣很多次  

[50:35 - 50:50] 像機台的話 機台你不能夠寄二手的 為什麼 他二手跟新的機台是同一個稅 一樣的稅 一樣的稅 所以你

寄二手  

[50:50 - 50:52] 你的機台壽命會比較短  

 

Speaker 受訪者 

[50:53 - 50:57] 對 所以您這是寄到印尼嗎  

 

Speaker 受訪者 

[50:57 - 50:58] 對寄到印尼  

 

Speaker 鄧老師 

[50:59 - 51:15] 好 所以 這邊是說是那邊的問題 我們這邊是母國 好 所以反而是母國那邊 可能問題會比較需要 比較多 

需要幫忙就對了 對 好 那接下來我要問大家 很多時間的關係 我想要問大家 就是說那你們覺得目前我們  

[51:15 - 51:20] 有沒有什麼可以協助你們的地方 好像目前看起來都比較少對不對 落實也  

[51:20 - 51:23] 有東西好像資訊是都沒有被傳遞到  

[51:23 - 51:25] 對 你們身上  

[51:25 - 51:26] 你們其實都不知道政府有那些輔助  

[51:26 - 51:43] 也都不太知道有那些培訓  

 

Speaker 受訪者 

就算知道有輔助 有那個很多計畫可以參加 就是卡在那個剛剛講寫計畫書 不會寫 最好就是把它換成填表格 我覺得填

比較好 好如果是教我們技巧  

[51:43 - 51:47] 就是因為今天等於是我們要送給你看  

[51:47 - 52:05] 那知道這個人要看的是什麼 怕我們計畫寫得很漂亮 但是不適用或是你不喜歡 我也不知道  

 



新住民及子女從事跨境電商就(創)業之研究 

246 
 

Speaker 鄧老師 

的確啦 因為我有 因為我本身就是做胖的經理人 也就是分享一下就是我有幫臺北市政府做一些評審  

[52:05 - 52:21] 的確就是如果你們都不知道的時候 你真的不知道評審要看的是什麼東西 所以真的好像是需要 有人協助

你們去完成這個  

 

Speaker 受訪者 

對 然後我們這些人已經對這個有興趣 大家去報個名然後你就來輔導我們  

[52:21 - 52:38] 你知道 要政府 我覺得門檻 門檻有時候政府單位會覺得 把真正臺灣人跟我們新住民的門檻 就放在一起

一樣的標準  

 

Speaker 鄧老師 

可是我們真的差很多那等一下我要補充一下  

[52:38 - 52:41] 你們覺得你們跟臺灣人差在哪?  

[52:41 - 52:57] 語文嗎? 語文 學歷嗎?  

 

Speaker 受訪者 

識字的 知識概念 知識概念 還有專業的能力 就像寫企劃書 可能一般臺灣人寫一寫都很簡單 可是對我們來說很難 很

吃力 

 

Speaker 鄧老師 

那我要問兩位二代  

[52:57 - 53:12] 你們覺得寫企劃書對你們來講難嗎? 還好 還可以 

  

Speaker 受訪者 

因為他有寫過一個滿厲害的 也是內政部移民署 那時候那個什麼 什麼計畫 那時候你國中的時候寫的就是返鄉的那個  

 

Speaker 鄧老師 

[53:12 - 53:29] 對 那個也是築夢 也是築夢經理 青年返鄉的  

 

Speaker 受訪者 

他有寫 不是今年好幾年 國中的時候寫的 你看國中就寫得出來 畢竟我們承受的那個教育不是在臺灣所以很多標準  

[53:30 - 53:35] 想法那些 文字之類的 我先生也是臺灣人  

[53:35 - 53:38] 但他對比那個文筆也不是很厲害  

[53:38 - 53:54] 也不是很厲害 他說我是臺灣人 但我也寫不出來  

 

Speaker 受訪者 

我們現在這一輩都有義務教育 可是以前可能義務教育沒有那麼 或是其他國家也固定會義務教育到 譬如說高中、大學 

可能再更低一點那這樣子的話  

[53:54 - 54:10] 其實一定是沒有辦法跟上這些 他們需要的資料  
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Speaker 鄧老師 

所以是等於說 雖然看起來好像有那個資源 可是實際上看得到 你吃不到那個概念就對了 然後也沒有人可以協助那也不

知道去哪個單位對口問這樣  

 

Speaker 受訪者 

[54:11 - 54:29] 是 是  

 

Speaker 鄧老師 

大概都會遇到這樣的問題吧  

 

Speaker 受訪者 

我總覺得說 老師說我覺得說這邊如果真的是 真的想讓我們能 一個意思說政府想幫助新住民 或者一般的老百姓也是一

樣真的是要開一個很深的一個課  

[54:29 - 54:45] 就是從頭怎麼做 最後的就讓我們從頭到尾 沒有政府之後我們還可以去做 不要教的一個頭不頭尾不尾 

就中間變成你有教就等於 不是我吸收不到  

[54:45 - 55:01] 而是頭跟尾沒有了 我不曉得怎麼做 那上課跟沒上課就變成 也沒有什麼差別 資源政府還是一樣在出現 

對 但是我們吸收不到真的也幫助不大  

[55:01 - 55:17] 有明明是有上課 但是說那個包括計畫案的話 我覺得說你只要上完這個 從頭到尾你上完這個課程 你知

道怎麼去操作的話 那計畫案有人稍微帶領的話 沒有做很好但是也會懂得去操作  

 

Speaker 鄧老師 

[55:17 - 55:32] 好 那我提一個提議 這是我們剛剛聽完大家的發想 如果說我們是真的 從最初階的國際貿易 然後到可能

中階的一些實作課程 或者是法規的部分 就像你講我們可能是培訓真的是為期可能 18 週  

[55:32 - 55:47] 甚至是就這種 3、4 個月 甚至半年期的那種培訓 到最後去做媒合 甚至是做計畫的撰寫 甚至是協助你去

做顧問的諮詢 然後甚至是輔導你去做創業 然後到後續的創業諮詢這樣完整的培訓課程  

[55:47 - 56:04] 大家是可以認同的嗎   

 

Speaker 受訪者 

太好了  

 

Speaker 受訪者 

但我覺得可能會先是需要是 因為資訊打不出去 所以變成是可能 變成政府可能要先做很多講座 把這些真的有興趣的人

收集起來 然後再去開課不然你直接開課就沒 

[56:04 - 56:21] 而且大家也不會知道就是說 這個執行起來會不會很困難 因為有的人他會覺得 聽起來好像很困難 然後

就是停在之後就不想去找 對 就好  

 

Speaker 鄧老師 

我因為有些好朋友知道 因為我去年也有做新因為我一直長期都在做新住民的研究  

[56:21 - 56:36] 然後我真的的確有發現 其實我想要問各位認不認同 就是我發現新住民 真的是有一點被邊緣化那種感覺 
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資訊很多 政府有一些資訊 但是都打不到大家身上  

 

Speaker 受訪者 

對 有看沒懂有聽聽不懂那種  

 

Speaker 鄧老師 

[56:36 - 56:52] 所以是有接收到 但是不知道嗎 還是是完全沒有接收到  

 

Speaker 受訪者 

老師列的那個什麼 飛燕女力那些 那個都是要自己想 我看到這個當然我看到創業我心裡有一點心動  

[56:52 - 57:10] 因為我有在做這個 幾年前就對這個有心動 那個什麼新女力創業加速器這個 我看到她有參加 我就知道

原來有 我有參加那個老師 但那個培訓我們的人就只是陪我們三個課  

[57:10 - 57:26] 我就說我不會寫我怎麼寫 一直催我們要把報告計畫做出來 我說我不會寫 你要我聽聽 你要我寫這麼大

篇的 我寫不出來 那個什麼新女力創業加速器那個 我就不爽的離開了就是因為她只是  

[57:26 - 57:42] 不爽的離開 為什麼不接受我 她就把我們這樣 只是陪同我們 然後把報告放上去 然後她有在做這件事  

 

Speaker 受訪者 

就只是表面上有做  

 

Speaker 受訪者 

然後招生的時候講得很好聽 說我會幫助你 如果我們心動了你會幫我  

[57:42 - 57:58] 我覺得就是 我覺得對新住民 可能還是要再有耐心一點  

 

Speaker 受訪者 

她期望我們太高了 對  

 

Speaker 受訪者 

所以我剛才講的那個標準  

 

Speaker 受訪者 

門檻標準 真的要放寬 還是要再放寬 我不會寫我們那個想法  

[57:58 - 58:15] 我會幫你 你幫我上課了 就把你丟出來了  

 

Speaker 受訪者 

我覺得同學說要求我們太高 應該不是正確來講 他們感覺是說 他們今天我有執行 我有拿到錢然後管理會不會  

[58:15 - 58:30] 懂不懂有沒有去做 就是沒有在關心說後面的成果 那種感覺比較多  

 

Speaker 鄧老師 

因為其實坦白講 這兩個計畫 飛燕跟新女力加速器出 其實不完全是針對新住民的 對就是其實他  
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[58:30 - 58:48] 然後現在真的沒有完全 FOR 新住民的一個就是 尤其是在跨境電商的一個計畫吧 所以變成是說 我們可

能也會 如果真的大家收集大家意見 大家也覺得需要針對針對你們去成立一個跨境電商的一個  

[58:48 - 58:52] 培訓的甚至貸款也好 甚至是一個補助計畫案 那我們可能就是  

[58:52 - 58:53] 也寫進報告裡面說  

[58:53 - 59:08] 是真的要 FOR 你們 專門去做一個 有點像是一個培訓的一個計畫 甚至是一個培訓的一個 我們叫

program 就是它的一個完成的一個部分 那包含你們剛剛講的 可能在申請包括到完成可能都要全程協助  

[59:08 - 59:22] 基礎的訓練 包括基礎的 您剛剛講的撰寫計畫 然後甚至到最後執行 可能要陪著你們 真的讓過一年到三

年 就真的是確定你們都會 上軌道了  

 

Speaker 受訪者 

上軌道了 我們才剛說過  

[59:22 - 59:25] 我們讓我們去執行下去  

[59:25 - 59:26] 對 執行下去  

 

Speaker 鄧老師 

[59:26 - 59:29] 可能甚至我們叫做個管師  

[59:29 - 59:46] 就是有點像長照那樣的個管師 他是一個個案管理師 就是他從頭跟你跟到尾 而不是我只是上上課 然後

他可能剛開始是個管師 他可以去做一些評估的動作 例如說我就評估說 許玲(受訪者)你現在可能需要什麼樣的協助他還

會幫你找其他資源類似  

[59:46 - 01:00:02] 那樣子一個狀況 可能會是更適合 高達會(受訪者)這樣的意見 你覺得需要嗎 如果說是一個課程  

 

Speaker 受訪者 

如果這樣子是最好的呢 因為畢竟你在討論這個過程 從頭到尾拍的話給一些人真的想培訓他  

[01:00:02 - 01:00:18] 讓他能夠去執行的話 那應該是讓他懂 他本身就有興趣他才來報名 也許有一些他真的有一點時間 

他想來報名 但是我想應該大部分都會比較有興趣比較多  

[01:00:18 - 01:00:34] 那就是就像老師剛講的 可能要詳細的規劃 就是做一個計畫 從開始到之後怎麼去做 那明明有東西 

國家是有的 就是兩個地方台灣跟越南好了  

[01:00:34 - 01:00:51] 那現在缺少的就是資訊跟那個防疫資訊 我們就是需要了解 再來補助有幫助的話 那政府補助多少 

也可以再講出來看就是個案的一個需求  

[01:00:52 - 01:01:08] 然後再去執行 要不然這樣等於就有聽沒懂 或者懂也沒有 完全懂的話 我們就不敢去做 然後要去

問的話 那也沒有那麼多時間可以去  

 

Speaker 受訪者 

就是我原本我有興趣我上完這一堂課之後  

[01:01:08 - 01:01:23] 我們還是不要說好了 好難  

 

Speaker 鄧老師 

就反而更挫折就對了  

 

Speaker 受訪者 
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對  

 

Speaker 鄧老師 

好 兩位應該是母女嘛對不對 是嗎 那我想要 cue 你們 因為你們是屬於比較特別的案例 你們兩位這樣一起合作的做這

樣的過程當中  

[01:01:23 - 01:01:39] 有沒有什麼比較什麼特別的困難 或者是可以分享的 我們相處的模式嗎  

 

Speaker 受訪者 

不會啊 我覺得她是我最好的幫手  

 

Speaker 鄧老師 

那所以二代真的可以幫助媽媽 在創業上面做很多事情嗎 

 

Speaker 受訪者 

要看可以做  

[01:01:39 - 01:01:56] 對 今天是女兒 像我現在出去她就幫我代班 她幫你代班 你們也是嗎 對 就幫真的媽媽做這樣子 

只要我有活動 我就先跟她講 比如說下禮拜幾點 那我不在那你要幫我開店  

 

Speaker 受訪者 

[01:01:56 - 01:02:00] 我覺得不一定是母女會合得來 就是要看 我就只有跟她合  

[01:02:00 - 01:02:02] 其他的我不合  

 

Speaker 鄧老師 

[01:02:02 - 01:02:19] 對 那我想 cue 一下 應該是雨欣嗎 雨欣 雨欣你是跟媽媽做嗎 還是你自己做  

 

Speaker 受訪者 

我們協會 我們沒有在創商業 沒有在創商業 但是她是協會只是就是我還是學生的時候  

[01:02:19 - 01:02:37] 還可以就是 比如說她喜歡辦活動 然後跟她一起 然後幫她處理一些文書 因為其實她雖然是理事長 

可是其實她底下會有很多職位 但其實底下的職位其實都就是沒辦法幫到她很多  

[01:02:37 - 01:02:52] 其實都是她自己處理比較多 那變成是就是可能要加人手 然後就幫她一點這樣子 對  

 

Speaker 鄧老師 

那我想問一下二代跟您 就是說如果今天 因為政府真的會很希望說 就是有點像一個家族因為就像您講  

[01:02:52 - 01:02:55] 可能本身大家都會有一些困擾  

[01:02:55 - 01:03:11] 就是可能就像你講語言溝通 或者是這些專業的知識 可是如果加了二代 在協助你 甚至是二代能夠

幫忙的狀況下 大家都認同可以有一些幫助 那如果針對二代呢可以有什麼再加強或強化的地方  

[01:03:11 - 01:03:28] 就是如果你今天要真的幫媽媽創業 或是幫爸創業的時候 你覺得有什麼可以再加強 或再加強 可以

學一下  
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Speaker 受訪者 

從學校的平台吧 就是學校 可能從要給一些資訊到學生因為其實很多新住民族  

[01:03:28 - 01:03:45] 也在讀大學 那些從大學裡面 還是可以吸收到很多資訊 我記得以前好像是有針對新住民 然後學校

突然拿一封宣傳 還是信給我但是我大概可能只有高中  

[01:03:45 - 01:04:02] 才大學的時候收過一、兩封 現在就沒了 沒有, 

 

Speaker 鄧老師 

這之後就沒了就對了 這之後就沒了  

 

Speaker 受訪者 

然後那些之前收到的 好像也就是那種別的宣傳的 或是什麼事實的方式  

 

Speaker 鄧老師 

目前針對二代就是只有你們講的那個築夢  

[01:04:02 - 01:04:04] 就是他只有青年返鄉  

[01:04:04 - 01:04:08] 或者是就是去做這一塊 所以其實也可以針對二代再回去  

[01:04:08 - 01:04:10] 或甚至是這種母女  

[01:04:11 - 01:04:13] 或是這種就是二代協助一代  

[01:04:13 - 01:04:28] 去做這樣創業的部分 也可以有一些專屬的特別的計畫  

 

Speaker 受訪者 

因為我覺得打到現在學生 例如說現在小朋友可能還沒畢業 還不確定自己未來想做什麼 但是如果你把這資訊丟給他 他

也許就沒有想到說可以跟媽媽一起做這個東西  

[01:04:28 - 01:04:44] 他就會有了這個念頭出來 那後續要不要再想 後續他們自己決定這樣  

 

Speaker 鄧老師 

OK,可以 所以也可以從學校這一塊 專門再去做  

 

Speaker 受訪者 

學校或是協會這樣  

 

Speaker 鄧老師 

好 那我還滿想知道就是因為現在我自己  

[01:04:44 - 01:04:59] 包括我之前先進的研究 都是發現這個資訊 沒有辦法正確被傳遞 那我很想知道資訊要怎麼樣傳遞

給我們 你們都是從哪些平台得到這些資訊  

 

Speaker 受訪者 

就是新住民服務中心 每個地區都有新住民服務中心嘛  

[01:04:59 - 01:05:15] 希望跟新住民服務中心合作 然後讓他們到每個區域 他們都有名單 他們那個區域有幾戶新住民閔 

就是傳進 傳寄到了他們的地點他們收到就會傳到了  
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Speaker 鄧老師 

[01:05:15 - 01:05:30] 那協會呢 協會對你們來講幫助大嗎 因為其實協會也是掌握你們很重要的 我覺得 

Speaker 受訪者 

如果有一定會幫助人家 可是我自己 因為我們做協會已經快 10 年了可是我覺得他們就是都沒有  

[01:05:30 - 01:05:45] 這方面的資訊進來 也沒有辦法這樣分享資訊  

 

Speaker 鄧老師 

因為現在等於是公部門 沒有辦法先傳到協會 對 這是很可惜的地方 對  

 

Speaker 受訪者 

就只有那種什麼消防講座 跟防疫講座 可是那其實也是我們要自己找的資源 對就是實際上那種可以幫助他  

[01:05:45 - 01:06:03] 他那個生活改善的創業 這種好像沒有收到 對  

 

Speaker 鄧老師 

那需要成立什麼平台 像例如說現在已經大家對什麼 1955 或者是什麼 就是類似那樣子的專線或者是什麼如果給你們一

個專線資訊  

[01:06:03 - 01:06:19] 或是甚至就是例如說 我們跟地方的什麼新住民也好 或者是可能 這個通常是職訊局 你們會跟資訊

局熟嗎 應該完全  

 

Speaker 受訪者 

不熟  老師我覺得像老師剛剛提的那個  

[01:06:19 - 01:06:24] 就是像早上在提到長照就會想到多少  

 

Speaker 鄧老師 

[01:06:24 - 01:06:26] 1955 對  

 

Speaker 受訪者 

[01:06:26 - 01:06:43] 或是什麼這樣子 其實這個平台我覺得反而比較綜合 大家不會被排斥 現在所謂的新住民有的是像

我 我來台灣 11 年 但是這 2 年我才真正的去上課 因為沒 坦白講你說你有資訊  

[01:06:43 - 01:07:00] 但是你忙在家裡 你說有人會關心你 剛開始 2、3 年也有一通電話來 就是問 後來就完全沒有 就是

也叫你出來參加那個 新住民的一些活動 後來完全沒有我想不是因為我們沒時間  

[01:07:00 - 01:07:15] 而是真的有做就好 所以變成有時候人家 FB 有 但是不是每個人都會上 我們上的話 我們能看到資

訊 我們也許會去上課的傳給 其他的朋友但是有的人他不知道  

[01:07:15 - 01:07:31] 如果台灣這邊能夠做到更完整的 就是一個平台 讓所有的新住民每一個國家都會 有事就打來 或者

想知道什麼的話 我們就直接進去找我想說不會分別的說東  

[01:07:31 - 01:07:47] 就是台北還是台東還是台中 全國 就變成無限的 變成全國都是你只要有問題 你就打來這個專線 

可以啊  
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Speaker 鄧老師 

就是等於說有個諮詢專線包含是可能就業的啦  

[01:07:47 - 01:07:59] 或者是相關的培訓的啦 相關的寫計畫 如果說有個專線可以做相關的諮詢 這樣子 是  

 

Speaker 受訪者 

我覺得它會比較 大家可能都會知道  

 

Speaker 鄧老師 

[01:07:59 - 01:08:01] 因為我想問一個問題  

[01:08:01 - 01:08:13] 因為我 其實因為我做這個研究很多年 其實委員一直覺得語文 會是你們很大的弱勢 是嗎 不會 雖

然大家在語文溝通  

[01:08:13 - 01:08:16] 或者是中文看都應該還 OK  

[01:08:16 - 01:08:31] 可是現在其實好像大家缺的 都是專業的知識 是嗎 專業知識比較  

 

Speaker 受訪者 

我覺得不是每一個人 還可以看得懂或是表達得很好 還是有一部分的 還是有一部分的 

 

Speaker 鄧老師 

那需要做成多語系的嗎  

[01:08:32 - 01:08:35] 多語言的專線  

 

Speaker 受訪者 

最好是啦  

 

Speaker 鄧老師 

[01:08:35 - 01:08:36] 當然是最好的  

 

Speaker 鄧老師 

[01:08:36 - 01:08:51] 最好就是 或者是文宣是多語系的 講會聽不會看的人怎麼辦 對 所以還是盡量用多語系的一個方式 

對 好 OK 好 那最後就是 老師  

 

Speaker 受訪者 

[01:08:51 - 01:08:54] 還是可以做成一個影片  

 

Speaker 鄧老師 

[01:08:54 - 01:09:09] 就是會比較 媒體影音的一個部分 就是說做一些文宣的宣導這樣子 那你們會喜歡線上的課程嗎  

 

Speaker 受訪者 

可以啊 
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Speaker 鄧老師 

因為有些人是告訴我說他可能他很想上這個課  

[01:09:09 - 01:09:18] 可是因為要照顧家庭跟小孩 所以他其實 他沒有這麼多的時間 來上這種培訓的課程 所以如果是線

上的課程  

[01:09:18 - 01:09:19] 其實他們也會覺得 OK  

[01:09:19 - 01:09:37] 我想要聽聽看大家的想法 還好  

 

Speaker 受訪者 

是可以 線上的會比較方便 因為你時間比較可以掌控 因為假如說我在中壢 我來台北上課就車馬費 那通勤的時間就太

長了那如果有線上課程會滿好的  

 

Speaker 鄧老師 

[01:09:37 - 01:09:54] 可能就是會更適合就對了 對 好 那最後不知道就是 大家有沒有什麼 可以再提供我們政府 或者是 

甚至是業者 就是如果你有在幫忙協助工作 有沒有誰可以跟我們分享一下 有沒有什麼更具體的或是其他相關的一個建

議嗎  

[01:09:54 - 01:09:56] 這邊有沒有什麼其他相關建議  

[01:09:56 - 01:10:12] 或需要補充的地方嗎 有沒有  

 

Speaker 受訪者 

我是覺得 如果今天有辦了什麼活動 什麼課程 那要就是要做的確實一點 不要說我今天就是承辦所以我收了一筆錢  

[01:10:12 - 01:10:28] 我做完就沒我的事這種感覺 很讓我們覺得說 那我幹嘛 就是整個課程結束之後 然後覺得我浪費這

個三個小時來幹嘛 我浪費這六個小時來幹嘛對 不要這樣 

 

Speaker 鄧老師 

[01:10:28 - 01:10:43] 所以就是說 其實大家還是希望能夠 確實的收到相關的 確實的培訓跟相關的一個補助 甚至是補助 

或是協助 但是目前看起來好像是有 但是這個東西都是沒有 真正滿足你們的需求  

[01:10:43 - 01:10:45] 所以變成說你們遇到困難的時候  

[01:10:45 - 01:10:57] 還是不知道如何去做解決的一個部分 這樣子  

 

Speaker 受訪者 

是  

 

Speaker 鄧老師 

好 OK 好 那最後就是再次謝謝大家 因為今天時間的關係 我們不好意思耽誤大家一點時間  

[01:10:57 - 01:11:02] 然後謝謝大家的部分 然後文儀可以幫我 FB  

[01:11:03 - 01:11:03] 那個  

[01:11:03 - 01:11:07] 不 不好意思 我們可以就是事後成立一個 Line 的群組  

[01:11:07 - 01:11:24] 好不好 方便大家聯繫 是不是有了 已經有了嗎 有 有 有加入了 我有加入 那個補助的 有 對 那

之後如果真的有需要協助補助的 因為我本身有在做那個部分 就是真的需要的話我們可以再幫忙協助大家  
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[01:11:24 - 01:11:40] 做這個補助的部分 這樣 但是謝謝大家 然後那個我們還有一些問卷的部分 晚一點我們會再請我們

助理這邊 PO 到那個群組上面 如果可以的話 也再幫我們填一下問卷好不好 好 再次謝謝大家然後我們等一下會有那個  

[01:11:40 - 01:11:52] 把各位的存摺還給大家 然後我們大概 我們大概一兩個禮拜後會開始進行那個 就是核銷的部分 所

以最晚大概一個月內一定可以收到費用 如果真的沒有收到的 

[01:11:52 - 01:11:54] 麻煩就群組再私 LINE 我們  

[01:11:54 - 01:12:09] 再跟大家做那個確認 這樣好不好 那最後謝謝大家 那也請大家可以把這個 就是第一頁 如果說真

的有第一頁 也如果之後要保留 後面也沒有完成第一頁 這個第一頁先給我這樣好不好 再拜託大家謝謝大家今天的蒞臨 
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附錄十四  第二次焦點訪談逐字稿 

鄧老師 

[00:01 - 04:05] 好 那個各位新住民的姊妹還有子女大家好 那我先自我介紹一下 我是致理科技大學應用日語系的鄧旭茹

鄧老師 那今天很榮幸來這邊邀請大家來參加這個座談那我先講一下這個座談 其實我是受內政部新住民發展基金的委託 

那他們是在探討說 如果我們今天要做那個跨境電商的一個部分 那因為政府現在其實很重視 就是新住民朋友在跨境電

商這一塊的培訓甚至是相關的面臨到一些困難跟困境 所以今天各位的一些訪談的結果 我會整理過後 我會一併送交給

新住民發展基金這邊做參閱 那我也跟大家報告 就是這個計畫其實之後結束之後其實他們是必須也是要跟立法委員做報

告 然後就是做之後的政策的調整 所以今天的這一個部分 其實是為什麼會找大家來 最重要的地方是 希望大家能夠給

一些 你們實際上真的在發生的一些問題跟狀況 然後讓我們這邊來去做撰寫的一個部分那我們也會收集大家的資料之後 

然後交給政府單位 他們會再去做政策的調整跟修訂 這是要跟大家做報告的地方這樣子 那因為畢竟這個是政府的一個

計畫案 所以剛剛有請大家填寫這個研究的同意書就是確保你是自願 而且願意來參加這個研究這樣子 那如果說中途有

任何讓你不舒服的地方 你隨時都可以退出 這是沒有問題的這樣子 那我也要跟大家說明 這個部分我們會錄音 因為畢

竟我們會去收集大家的資料所以請大家要確保 就是我們這一個場次是會錄音的 這一定要先跟大家做說明的一個部分 

好 那等一下我會根據 就是我們有暫定的一些題目的部分 來去詢問大家的意見跟想法 那首先可不可以請大家就是先這

邊剛剛其實我們已經有先請大家 先填寫你們的一些相關的一個基本的資料 那這個部分我們之後也會 填寫完之後我們

也會去做一些資料的整理 跟收集的一個部分這樣子 再麻煩大家在會後提供就好了 那在這邊的話 第一個部分是等一下

可否請您先自我介紹 您是 您的名字 姓名 然後跟您從哪裡來 那第一個題目是 您現在有沒有從事電商相關的工作 或

者是您有沒有接受過哪一種的電商的培訓補助 就例如你有沒有參加過學校也好 或者是政府單位也好 或者是地方政府

也好 或者是地方的協會在辦的這些 跨境電商的一些培訓 那如果你的 你是又自己創業的那您可以在這個地方稍微說明

一下 您是賣什麼的 那我先解釋一下什麼叫跨境電商 跨境電商因為有些同學 有些姐妹說 那老師我都是在蝦皮賣 可不

可以 可以可是如果你賣的是從越南進來的東西 像有些人他是賣舞衣 有些是賣特產 這都算 只要你是從你的母國買進

來的 或者是把台灣的東西賣到母國去的 我們都算是有經驗的或者是你有上過這些相關的課程 例如說教你怎麼去拍照 

修圖 這些的我們都算 都是有經過相關的培訓 或者是你有參加政府的一些補助 我們都算 好不好 所以可以稍微請您自

我介紹一下 然後跟您有參加過哪一種像我們上一場的焦點座談 他是有一個姐妹是三種都有 她也有參加過培訓 她也有

補助 她也有實際在從事都有 所以您有三項都符合 您就三項都提出 如果您只有一項符合也一項提出 如果都沒有也沒

有關係 因為我們您的意見還是很寶貴的 就是我們想要知道您真實的狀況這樣子 可以嗎 好 那我們是不是就先請這位

好了 好不好 來 請您先稍微說明一下 您的全名跟您從哪裡來 然後您大概受過哪些培訓跟補助這樣子 這裡面  

 

黃蔡靜 

[04:05 - 04:21] 大家好 我是黃蔡靜 我來自印尼 至於跨境電商 因為我看到題目是相關工作對不對  

[04:21 - 04:39] 其實工作是沒有 只是有做過就是買 就是買沒有賣 所謂的工作就是有一個進帳 是進帳的意思  

 

鄧老師 

所以從那邊買回來 從印尼買回來嗎? 

 

黃蔡靜 

在台灣  
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鄧老師 

[04:39 - 04:45] 你是在台灣買? 

 

黃蔡靜 

在台灣 比如說蝦皮還是臉書 就台灣  

[04:45 - 04:47] 台灣現在是算嗎  

 

鄧老師 

[04:47 - 04:52] 不算是工作 只是你自己買賣過就對了  

 

黃蔡靜 

就是買沒有賣  

 

鄧老師 

[04:53 - 04:54] 那這樣沒關係  

[04:54 - 05:06] 就算我們這樣就是沒有經驗  

 

黃蔡靜 

培訓跟補助是沒有 就是一直想要了解這部分 

 

鄧老師 

[05:07 - 05:09] 謝謝 那我們再請 

 

溫琪琳 

[05:09 - 05:19] 好 大家好 我是菲律賓 我是溫琪琳 菲律賓的 我是菲律賓人  

[05:20 - 05:24] 那我從來台灣 從以前到現在  

[05:24 - 05:29] 我自己有做生意 還有做生意 是 我有開一個  

[05:29 - 05:30] 本來是便當店  

[05:30 - 05:33] 但是在裡面也是有一些那個  

[05:33 - 05:35] 菲律賓的一些罐頭  

[05:35 - 05:38] 我這裡有很多商店  

[05:38 - 05:39] 我開  

[05:40 - 05:42] 本來就是我每次有  

[05:42 - 05:46] 那那個東西 我們從第一廣場那邊買  

 

鄧老師 

[05:46 - 05:48] 第一廣場 是  

 

溫琪琳 
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[05:48 - 05:50] 因為如果你想要做很大  

[05:50 - 05:52] 你一定自己有一個那個  

[05:53 - 05:55] 貨櫃 對 貨櫃  

[05:55 - 06:01] 然後你的客人應該也是很多 但是你的客人很少  

[06:02 - 06:04] 好像就是這一個地方  

[06:04 - 06:06] 你應該做那個商店  

[06:06 - 06:07] 少少  

[06:07 - 06:14] 這樣子 這個東西如果你想要 自己從菲律賓來買台那個不行  

[06:15 - 06:17] 因為當然這個那個東西  

[06:17 - 06:18] 沒有付那個什麼稅金  

[06:19 - 06:21] 所以你應該要去第一廣場那邊買  

[06:21 - 06:26] 因為他們那邊有 所以整個的東西  

[06:26 - 06:29] 你菜那個很大 去那邊買  

[06:29 - 06:33] 然後你就是賣 賣給客人  

[06:33 - 06:36] 就是那種方法 然後如果你想要更大  

[06:36 - 06:39] 你自己做很大  

[06:39 - 06:41] 但是那個真的要很多東西  

[06:41 - 06:43] 好像那個菲律賓跟台灣的  

[06:44 - 06:50] 那樣的東西 好像因為有一些東西 沒有辦法來台灣 好像我們的什麼  

[06:50 - 06:58] 有一個什麼那個 很像那個 很像那個 Liver Spread  

[06:58 - 07:03] Liver Spread 那個是很像 我們住在我們用那個東西  

[07:03 - 07:07] 但是現在中國來的 沒有辦法來台灣  

[07:07 - 07:19] 很多東西都是他們沒有統一 所以這個應該要 要了解 想要做的時候應該要知道 哪一個可以做  

[07:19 - 07:22] 哪一個不可以做  

 

鄧老師 

那琪琳我問你  

 

溫琪琳 

[07:22 - 07:37] 你有參加過相關的培訓嗎 沒有也是那樣 因為我從菲律賓 我從菲律賓也是有做生意 我們那邊也是做 好

像也是很多東西 

 

鄧老師 

所以也沒有受過補助對不對  

 

溫琪琳 

[07:37 - 07:37] 沒有  

[07:37 - 07:42] 這個是因為我自己會 所以就是我自己做  
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鄧老師 

[07:43 - 07:45] 好那再來是  

 

黃苙家 

[07:46 - 08:02] 大家好我是黃苙家 我是越南新二代 那我目前的話也是創業 自己做語言教學 翻譯跟接寫案子 然後我對

於這一次的 跨境電商是很有興趣 但是也沒有參加過但是有那個政府補助  

[08:02 - 08:05] 移民署的築夢計畫 我不知道算不算  

 

鄧老師 

[08:05 - 08:06] 算 

 

黃苙家 

[08:06 - 08:09] 那個也是有補助創業 就是用我們自己的想法  

[08:09 - 08:15] 然後政府給我們錢跟人 跟那個老師去指導 然後讓我們做出我們的想法  

 

鄧老師 

[08:15 - 08:18] 但是它跟跨境電商有關嗎  

 

黃苙家 

[08:18 - 08:20] 我做的項目沒有 我做的是自媒體  

[08:20 - 08:21] 自媒體算  

[08:21 - 08:24] 也算吧 我是說那個學問越南語  

[08:24 - 08:27] 就是教那個台灣人越南語 教越南人中文  

 

鄧老師 

[08:27 - 08:33] 所以你是做跟自媒體相關的 語言教學就對了  

 

黃苙家 

[08:33 - 08:49] 對 然後那個就是用移民署的築夢計畫 去運行的 對 然後跨境電商 就是專門跨境電商的培訓 我之前看

到的都比較像是 什麼影片的剪輯教學或者是一些銷售方面的  

[08:49 - 08:56] 比較少是關於 剛剛這位小姐講的 就是關於賣東西 過去的關稅 或是法律相關的  

 

鄧老師 

[08:56 - 09:00] 所以你有上過相關的培訓課 但是都是教你影片剪輯  

 

黃苙家 

[09:00 - 09:02] 我看到了也就不想參加  

 

鄧老師 

[09:02 - 09:03] 你有看到就對了  
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黃苙家 

[09:03 - 09:17] 對 我主要是想要了解法律跟那個 就是比較細節的部分 就是只能是做貿易 而不是自己站出來做貿易 因

為我知道有很多的貿易公司那些的 但是還是想要 希望自己可以了解的去做  

[09:17 - 09:20] 對 所以如果是關於跨境電商培訓是沒有  

[09:20 - 09:23] 但是政府補助就是移民署的築夢計畫  

 

鄧老師 

[09:23 - 09:27] 好 OK 好 謝謝 那接下來 好 請您好了 好  

 

梁沛澐 

[09:30 - 09:33] 我是梁沛澐來自泰國  

[09:34 - 09:34] 請問一下  

[09:34 - 09:38] 那我如果沒有做那種進口  

[09:38 - 09:42] 但是在蝦皮或是 這樣有算嗎  

 

鄧老師 

[09:42 - 09:44] 你在蝦皮賣什麼 

 

梁沛澐 

[09:44 - 09:48] 這個後面的 那前面我是被那個  

[09:49 - 09:52] 很多年了我忘記了 因為有一個朋友  

[09:52 - 09:54] 馬來西亞他要去報名上課  

[09:54 - 10:02] 他不上 他叫我去上 那個是黏土課程 後來我上完了以後 老師都給我們報到  

[10:02 - 10:04] 好像是什麼局啊  

[10:04 - 10:05] 是  

 

鄧老師 

[10:05 - 10:07] 職訓局嗎  

 

梁沛澐 

職訓局  

[10:07 - 10:11] 然後但是他那個時候 一直要給你貸款  

[10:11 - 10:13] 但是我們就說我們不要貸款  

[10:13 - 10:16] 後來他就給我們去做展覽  

[10:17 - 10:23] 那做展覽他會出那個 我們自己的一本介紹 其實我覺得那個時候  

[10:23 - 10:25] 就帶來了我很多工作  

[10:27 - 10:29] 但是就是有限  

[10:30 - 10:32] 因為這個東西不能賣  
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[10:32 - 10:33] 不能銷售  

[10:33 - 10:37] 我們變成說 我們被邀請去座談  

[10:37 - 10:41] 然後就變成上課 變成老師  

[10:42 - 10:45] 或是說也有幾個地方  

 

鄧老師 

[10:45 - 10:47] 為什麼不能賣的原因在哪裡  

 

梁沛澐 

[10:50 - 10:52] 賣的原因是什麼  

[10:53 - 10:57] 這個東西可能它是用手做的  

[10:57 - 11:00] 所以那個 DIY 讓人家是覺得有參與  

[11:01 - 11:04] 那如果現成的東西的話 我有潑上去  

[11:04 - 11:05] 但是那個時候  

[11:05 - 11:17] 我們不懂得去做處理照片 我後來我姊姊看到 我被偷照片去做 去賣 被人家 copy 所以我們就是那個時候  

[11:17 - 11:19] 我們就學到了說  

[11:19 - 11:23] 這種東西不能 不能直接給人家拍照  

[11:24 - 11:26] 因為如果會做這個  

[11:26 - 11:28] 他一看他就會做  

[11:28 - 11:31] 那一樣我看到你的東西 我也會做  

[11:31 - 11:35] 但是後面變成說 這個工作如果學校  

[11:35 - 11:37] 或是什麼主辦單位請我們  

[11:37 - 11:41] 那個錢是蠻多的 一次一個早上  

[11:41 - 11:43] 我們就可以拿到大概一兩萬了  

[11:44 - 11:48] 對 那個收入非常好 但是它有限  

[11:48 - 12:00] 那你說潑上去賣的呢 沒有 曝光我自己 然後就被請過去當老師 或是說在背後幫他們設計東西  

[12:01 - 12:03] 這個是我常常被那個店  

[12:03 - 12:04] 他開店很成功  

[12:04 - 12:06] 但是他不做  

[12:06 - 12:08] 他就請你做 但是你不能出  

[12:08 - 12:09] 說是你的  

[12:10 - 12:12] 就這樣子的  

 

鄧老師 

OK  

[12:12 - 12:25] 那你現在有在蝦皮賣什麼  

 

梁沛澐 

那個不是黏土 我是毛線  
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鄧老師 

你是在毛線 那毛線是從其他國家進來的嗎  

 

梁沛澐 

[12:26 - 12:29] 本來是很想要進 後來我覺得我可以自己來  

[12:29 - 12:31] 我就自己來了  

[12:31 - 12:32] 因為到國外去  

[12:33 - 12:38] 你訂了 他們就是沒辦法做到我要的  

[12:39 - 12:44] 所以我覺得那個就 但是我有銷售到香港  

 

鄧老師 

你有銷售到香港  

 

梁沛澐 

[12:44 - 12:44] 到香港  

[12:44 - 12:48] 但是是有限的  

[12:48 - 12:49] 我覺得有限  

 

鄧老師 

[12:49 - 12:52] 所以目前是有販售到香港這樣子  

[12:53 - 12:53] OK  

[12:53 - 12:56] 好 那有接受過補助嗎  

 

梁沛澐 

[12:56 - 13:00] 補助 補助只有他讓我們去  

[13:06 - 13:07] 市集  

[13:09 - 13:14] 市集而已 那個叫市集  

 

鄧老師 

沒有跨境電商的補助對不對  

 

梁沛澐 

[13:14 - 13:15] 沒有  

[13:16 - 13:17] 補助攤位而已  

[13:18 - 13:25] 好 所以相關的 跨境電商的補助是沒有 那培訓可能也就是像您剛講的 只有之後去什麼  

[13:25 - 13:26] 免費的  

[13:27 - 13:28] 免費的上課 免費上課  

[13:28 - 13:29] 黏土課而已嗎  

[13:29 - 13:32] 但是你說 跨境的培訓沒有嗎  
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鄧老師 

[13:32 - 13:42] 教你怎麼賣東西沒有嗎  

 

梁沛澐 

對 這個沒有 

 

陳美枝 

[13:42 - 13:48] 我叫陳美枝 然後我是之前很久了  

[13:48 - 13:49] 就十幾年  

 

鄧老師 

[13:49 - 13:50] 您從哪裡來的  

 

陳美枝 

[13:50 - 13:51] 對 我是來自印尼  

[13:51 - 13:52] 好 是  

[13:53 - 13:54] 然後就是很久  

[13:54 - 13:55] 大概十幾年前  

[13:55 - 13:57] 就是有在蝦皮  

[13:57 - 14:07] 有賣過小朋友二手的東西 對 然後像故事書 或是一些娃娃車 還是嬰兒床這樣子 對 

  

鄧老師 

[14:07 - 14:12] 那這些東西是從國外進來 還是在台灣的  

 

陳美枝 

就是只有當地 當地而已  

[14:13 - 14:15] 然後也沒有  

[14:15 - 14:20] 到目前沒有參加過 關於那個電商訓練或是補助  

 

鄧老師 

[14:20 - 14:21] 都沒有嗎  

 

陳美枝 

[14:21 - 14:27] 對 或是一些什麼 創業的培訓也沒有  

[14:28 - 14:32] 都沒有這樣子  

 

鄧老師 

好 了解  

[14:32 - 14:35] 好 謝謝您 謝謝 那不好意思  
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鍾丁慧 

[14:35 - 14:50] 老師 各位姐妹大家好 我叫鍾丁慧 我來自印尼 我大概疫情期間 是有曾經是叫家人 把印尼的文物就寄

過來 可是那個只有一次 可是就很麻煩  

[14:51 - 14:55] 對 因為也是要考慮到 如果印尼那邊是那個什麼  

[14:55 - 14:57] 因為有的東西是很大  

[14:57 - 14:57] 可是很輕  

[14:57 - 15:08] 那個又就要算 那個我覺得好像真的非常麻煩 對 然後就沒有參加過 類似培訓或是補助都沒有 就是想要

了解這方面 好 謝謝  

 

鄧老師 

[15:08 - 15:11] 所以還是有寄過來賣 就一次而已嗎  

 

鍾丁慧 

[15:11 - 15:14] 沒有賣 自己要用就好  

 

鄧老師 

[15:14 - 15:15] 自己要用而已 對  

 

謝月喜 

老師好 大家好  

[15:23 - 15:26] 我叫謝月喜 來自印尼  

[15:27 - 15:28] 我是應該是  

[15:28 - 15:31] 我忘記是今年是去年 我也是有從印尼  

[15:32 - 15:35] 寄過來兩次  

[15:35 - 15:38] 就是在印尼買的東西 是買不是賣  

[15:38 - 15:50] 然後運過來 運到台灣 對 那也是一樣 我們發現好像很多細節 對啊 就是不清楚 然後到底有沒有磕碎 

對 這一點確實也不清楚  

[15:50 - 15:51] 那上課  

[15:51 - 16:07] 之前有上過那個攝影的課程 如何拼圖 如何拍攝 但是如果是關於店家的話 或是那個店商是沒有 那補助

的部分也沒有 

 

鄧老師 

所以你有上過拍照課 或者是修圖 

 

謝月喜 

[16:07 - 16:11]  對 攝影 對 修圖  

[16:11 - 16:13] 這個有上過兩次  

[16:15 - 16:16] 然後可是補助就沒有嗎  
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[16:16 - 16:18] 補助沒有 那之前我也是  

[16:18 - 16:21] 我也是有在做那個印尼料理  

[16:21 - 16:21] 對不對  

[16:21 - 16:25] 我是通過 LINE 還有 Facebook  

 

鄧老師 

[16:25 - 16:26] 那你有賣嗎  

 

謝月喜 

[16:26 - 16:27] 有在賣 有 有 有  

[16:27 - 16:27] 對  

 

鄧老師 

[16:27 - 16:41] 那您的食材是從哪裡來的  

 

謝月喜 

食材也是一樣從第一廣場買的  

 

鄧老師 

[16:41 - 16:42] 第一廣場買的  

 

謝月喜 

[16:42 - 16:42] 對  

 

劉氏青霞 

[16:42 - 16:56] 老師好 主持人好 我是劉氏青霞 我是從越南過來的 然後我大概十幾年前  

[16:56 - 16:59] 我也有賣過越南的衣服  

[16:59 - 17:02] 因為我們那邊的收購朋友帶回來  

[17:02 - 17:06] 然後就是姐妹過來這邊都喜歡穿  

[17:06 - 17:20] 那種比較整套的 對 比較涼的 然後那時候我剛進回來的時候 我們也沒有進過那個 就是進住 我是上課

過 然後就在家裡賣  

 

鄧老師 

[17:20 - 17:22] 有上課過嗎  

 

劉氏青霞 

[17:22 - 17:22] 沒有 也沒有  

 

鄧老師 

[17:22 - 17:24] 就直接在家裡賣就對了  
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劉氏青霞 

[17:24 - 17:27] 對 對 對 後來就沒有了  

 

鄧老師 

[17:28 - 17:30] 所以現在還有在賣嗎  

 

劉氏青霞 

[17:30 - 17:44] 沒有 沒有 後來就沒有了  然後去進我們街爐做那個鞋子 然後想要進回來 可是不知道要怎麼去進回來

賣  

 

鄧老師 

[17:45 - 17:47] 那你那時候在越南賣的衣服是在哪裡賣  

[17:47 - 17:57] 也是網路上賣嗎  

 

劉氏青霞 

不是 不是 就是從那個批貨的市場 就是大的市場 然後批回來  

 

鄧老師 

[17:57 - 18:00] 那批回來之後怎麼賣給消費者  

[18:00 - 18:03] 或是怎麼賣給姊妹們  

 

劉氏青霞 

就是姊妹到我們街 

[18:03 - 18:05] 然後就我們介紹這樣子  

 

鄧老師 

[18:05 - 18:12] 好 對 謝謝 好 謝謝  

 

受訪者 

老師 不好意思 補充一下 

[18:12 - 18:18] 我之前不知道幾年前 我也是有在從台灣買包包 然後寄到印尼了去賣  

[18:19 - 18:21] 應該是五年 應該是五年  

[18:21 - 18:27] 所以是超年前了吧 好  

 

鄧老師 

印尼進包包然後賣就對了  

 

受訪者 
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就是從台灣寄到印尼  

[18:27 - 18:28] 然後賣 好  

 

鄧老師 

[18:30 - 18:32] 所以是進台灣的包賣到印尼就對了  

 

受訪者 

[18:32 - 18:33] 對  

 

鄧老師 

[18:33 - 18:34] 那怎麼賣  

 

受訪者 

[18:35 - 18:38] 通過家人  

 

鄧老師 

家人就對了  

 

受訪者 

[18:38 - 18:49] 對  

 

黃品珊 

大家好 我叫黃品珊 我是柬埔寨新二代  

[18:52 - 18:57] 沒有參加過培訓 也沒有那個築夢  

 

鄧老師 

[18:57 - 19:05] 您是越南的嗎  

 

黃品珊 

柬埔寨  

 

鄧老師 

柬埔寨的 好 所以你都沒有參加過 完全沒有經驗對不對  

 

黃品珊 

[19:05 - 19:22] 沒有  

 

鄧老師 

好  
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黎蕎芸 

大家好 我叫黎蕎芸 我是來自越南我是最近有在  

[19:22 - 19:39] 就是 就是應該是跟朋友 然後他想要在這邊買面膜 那我幫他買了幾箱 就是寄回去給他在網路上賣  就

是有最近有進行這樣的一個  

[19:40 - 19:52] 一個買賣這樣子 那其他那個課程的話 政府有提出相關 關於那個電商的部分是 還沒有上過  

 

鄧老師 

[19:52 - 19:56] 還沒有就對了  

 

黎蕎芸 

但是我有上一些自媒體  

[19:56 - 20:01] 就是協會辦的自媒體課程 

 

鄧老師 

[20:01 - 20:02] 好 所以協會的有就對了 

 

黎蕎芸 

[20:02 - 20:03] 對  

 

鄧老師 

[20:05 - 20:07] 那哪個協會知道嗎  

 

黎蕎芸 

[20:07 - 20:10] 就我們新住民協會  

 

鄧老師 

[20:11 - 20:14] 您知道新住民協會的全名嗎 

 

受訪者 

[20:16 - 20:20] 台灣新移民協會  

 

鄧老師 

[20:20 - 20:30] 新移民協會就對了 好 所以補助也沒有對不對  

 

黎蕎芸 

[20:30 - 20:37] 對 補助也沒有 那也很希望 就想說他們了解這方面 

 

鄧老師 

[20:37 - 20:44] 好 OK 好 謝謝蕎芸  
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林蓓瑩 

[20:44 - 20:53] 在馬爾地夫 我是越南新二代 我是林蓓瑩 好 沒有上過跨境 就是只有上一般電商  

 

鄧老師 

[20:55 - 20:56] 一般電商的  

 

林蓓瑩 

[20:56 - 21:06] 對 就是可能就是蝦皮然後上架 然後還有商品攝影的課程  

 

鄧老師 

[21:10 - 21:13] 那您現在目前有在做什麼販售嗎  

 

林蓓瑩 

[21:13 - 21:16] 現在沒有 就只有賣二手書這樣子  

 

鄧老師 

[21:16 - 21:19] 賣二手書 那有沒有做到跨境的部分 

 

林蓓瑩 

[21:19 - 21:22] 都沒有 都沒有就對了 好 OK  

 

鄧老師 

[21:28 - 21:35] 那您是  

 

黃珮真 

大家好 我是黃珮真 我是新住民二代 

 

鄧老師 

[21:37 - 21:38] 從哪一個國家的  

 

黃珮真 

[21:38 - 21:40] 媽媽是柬埔寨 

 

鄧老師 

[21:42 - 21:43] 好  

 

黃珮真 

[21:43 - 21:48] 我 17 歲 目前沒有工作  
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鄧老師 

[21:48 - 21:53] 所以還沒有工作 那學校有參加過相關的電商的培訓嗎  

 

黃珮真 

[21:53 - 21:55] 沒有 都沒有就對了 好  

 

鄧老師 

[21:55 - 21:57] 那補助也沒有嗎  

 

黃珮真 

[21:57 - 21:57] 沒有  

 

鄧老師 

[21:57 - 21:59] 好 OK 好 謝謝  

 

謝麗娜 

[22:00 - 22:15] 大家好 我是謝麗娜 來自柬埔寨 台灣自主動去網路賣的的 到那個台北 台南也有 那個黃豆的 

 

鄧老師 

黃豆就對了  

 

謝麗娜 

[22:15 - 22:29] 對 就是在台灣的 在台灣就賣到所謂有 他們都 我上網他們會跟我聯絡就買這樣子 好  

 

鄧老師 

[22:29 - 22:33] 所以您是有在台灣做販售的動作就對了 

 

謝麗娜 

[22:33 - 22:33] 對  

 

鄧老師 

[22:33 - 22:34] 但是跨境的有沒有 

  

謝麗娜 

[22:34 - 22:36] 沒有 沒有就對了 沒有  

 

鄧老師 

[22:37 - 22:42] 那您有上過什麼課程嗎 或者是什麼補助嗎  
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鄧老師 

[22:52 - 23:00] 好 那再來 再麻煩你  

 

受訪者 

我是做過小朋友的 您是 我是舒丁紅  

[23:05 - 23:10] 就是以前那邊的東西 我可以做到處來  

 

鄧老師 

[23:10 - 23:14] 從哪裡 小朋友的衣服 印尼 好  

 

受訪者 

[23:15 - 23:16] 印尼來的  

 

鄧老師 

[23:16 - 23:20] 然後從帶小朋友的衣服來這邊販售就對了  

 

受訪者 

[23:21 - 23:21] 對  

 

鄧老師 

[23:24 - 23:26] 那在哪裡販售  

 

受訪者 

[23:28 - 23:33] 就是以前用傳統的方式 現在如果把台灣  

 

鄧老師 

[23:33 - 23:38] 就是衣服從印尼帶過來之後 你是在網路上賣嗎  

 

受訪者 

[23:38 - 23:39] 沒有 那是以前的事  

 

鄧老師 

[23:39 - 23:40] 好  

 

受訪者 

[23:40 - 23:45] 然後還有一個台灣的朋友 他找一個石頭 很特別的 

 

鄧老師 

[23:45 - 23:46] 石頭  
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受訪者 

[23:46 - 23:54] 對 他知道在印尼有 在哪一個國家有 然後他叫我去找 去印尼找  

[23:54 - 23:56] 可是那邊是有  

[23:56 - 24:01] 可是那不知道要怎麼經過來 要怎麼處理  

[24:01 - 24:08] 那個就是對我們是比較不懂的  

[24:08 - 24:19] 比較難懂的 培訓的話 我們有培訓過 就是怎麼跨國  

 

鄧老師 

有培訓過嗎  

[24:19 - 24:21] 有參加過相關的培訓嗎  

 

受訪者 

[24:21 - 24:29] 對 有參加過 就是比方說 透過網路 走過 Dcard 直播什麼 可是他們在講 可是我還不太會  

 

鄧老師 

[24:29 - 24:31] 還不會就對了  

 

受訪者 

[24:31 - 24:32] 還不太會  

 

鄧老師 

[24:32 - 24:34] 那有補助嗎  

 

受訪者 

[24:34 - 24:34] 沒有參加過  

 

黃曉暉 

[24:39 - 24:40] 我叫黃曉暉 我是新二代 

 

鄧老師 

[24:42 - 24:59] 好 印尼的二代 

 

黃曉暉 

之前參加過社群媒體行銷 目前在網路上販售二手衣 

 

鄧老師 

是二手衣就對了  

[24:59 - 25:01] 那有跨國嗎  
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黃曉暉 

沒有  

 

鄧老師 

[25:01 - 25:13] 好 有參加過什麼補助嗎   

 

黃曉暉 

沒有，然後是有想說在印尼那邊的家人 想說進貨的部分 

 

鄧老師 

[25:20 - 25:23] 不太知道那個流程就對了  

[25:24 - 25:26] 好 謝謝大家  

[25:26 - 25:41] 那為什麼會先做這個部分 是因為我們之後 所有的相關的部分 都是會環繞著 剛剛大家提到的這個部分

做說明 所以才請大家 簡單的做個自我介紹 那我們比較會有了解這樣那金鳳有來嗎  

[25:41 - 25:42] 葉金鳳  

 

葉金鳳 

[25:42 - 25:48] 有 有 有 不好意思 剛剛那個  

 

鄧老師 

那金鳳 可不可以麻煩您 要自我介紹一下 然後稍微簡單的講一下  

 

葉金鳳 

[25:48 - 26:05] 我是越南 來台灣已經快 30 年了 然後我是做生意的小孩 從小就做到現在 在越南我有賣衣服過 然後來

台灣的話斷斷續續我都有在賣網路  

[26:06 - 26:22] 很早我都有臉書 賣什麼 對  

 

鄧老師 

那賣什麼  

 

葉金鳳 

什麼都賣 就是好像我們越南的雜貨店 什麼都有 衣服 一些越南國服一些台灣的衣服  

[26:22 - 26:24] 保養品 對  

 

鄧老師 

[26:24 - 26:29] 那你都是從越南 就是從家人可能寄過來之後 在台灣賣這樣子  

 

葉金鳳 

[26:29 - 26:32] 沒有 沒有 都有 越南我自己跑單班  
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鄧老師 

[26:32 - 26:33] 跑單幫   

 

葉金鳳 

對 

[26:34 - 26:51] 然後台灣廠商會來找我 因為我有開店面 然後我有利用 現在不是臉書很普遍嗎 我從臉書的話 這波上去

賣 剛開始生意很好慢慢人家會學習我  

[26:51 - 27:08] 然後人家會互相賞生意 然後有去中州 我是念那個 我是念我們大學那時候 老師有教行銷的課程然後老

師有教我們一些 Google  

[27:08 - 27:27] 還有 Yahoo 賣東西 但是大部分生意不好 有 PO 上去賣 但是沒有人買 比較多 大部分都靠我們人員 就

是他認識我過然後就是臉書生意比較好  

[27:27 - 27:29] 還有 LINE 軟體  

 

鄧老師 

[27:29 - 27:31] 所以培訓您也有嗎 對不對  

 

葉金鳳 

[27:31 - 27:33] 有 我去上課  

 

[27:33 - 27:34] 補助呢 補助有沒有  

 

葉金鳳 

[27:34 - 27:38] 補助完全沒有聽過  

 

鄧老師 

好 OK 那我知道  

[27:38 - 27:39] 好 來  

[27:39 - 27:42] 那接下來我們可能就是會請大家  

[27:42 - 27:44] 就我們就請大家有經驗的  

[27:44 - 28:00] 再發言這樣子好不好 就是說如果您真的有一些想法 我們可以請大家就提出來 好 來 那這個部分就是 

以您母國為例 您覺得就是 像剛剛其實大家已經陸陸續續有提到 就是可能會有一些不知道怎麼計算運費啦  

[28:00 - 28:17] 然後法律也不知道啦 就是說您在做這些販售的動作的時候 要從國外帶回來的狀況下 或者是從這邊進出

出去 您有遇到什麼困難 那這些困難可能有沒有貿易的糾紛或者是交易的安全或是哪些  

[28:17 - 28:29] 像剛剛琪琳有講 他賣的是吃的 吃的是真的不能進來 要買要進來就是一個貨櫃嘛 所以這個剛剛麒麟已

經有提到 就是說您在遇到的時候 有沒有什麼比較困難的地方 是值得您可以講的這樣子  

 

受訪者 

[28:31 - 28:32] 稅務  
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鄧老師 

[28:32 - 28:44] 稅 稅的部分比較不清楚就對了嗎 好 稅的部分就對了 還有沒有什麼 就是進口稅的部分或進出口 進口

稅啦 還有有什麼嗎 像剛剛講的 

 

受訪者 

[28:44 - 29:00] 還有一些保養品的話 我們如果真正當當想要進貨跟出貨的時候 我們要打自己的名牌 它是我們要懂得那

些什麼申請那個很困難  

[29:00 - 29:10] 因為我們都會聽到別人廠商講 然後人家會說很難啦 還要花紅包 沒有的話過不了關  

 

鄧老師 

[29:10 - 29:15] 那是出口到越南的話比較麻煩 是出口要收紅包  

 

受訪者 

[29:15 - 29:16] 要進也是一樣 

 

鄧老師  

[29:16 - 29:17] 進也是一樣嗎  

 

受訪者 

[29:17 - 29:32] 對 然後就是我們很不清楚 什麼單位會協助我們 就是不透明 不公開這樣子 我們就完全沒辦法 對 很少

了解但是好像說人家不讓我們了解那樣 

 

鄧老師  

[29:32 - 29:35] 好 還有沒有遇到  

 

受訪者 

[29:39 - 29:46] 我想說請問我們要想要進我們越南的貨 回來這邊 假如是鞋子  

[29:46 - 29:49] 我們借輪坐那個拖鞋  

[29:49 - 29:56] 要進回來這邊 那要經過哪個貿易的 那我就想要  

 

鄧老師  

[29:56 - 30:02] 就是直接在 像可能要成立變成一個貿易公司  

[30:02 - 30:10] 那進來之後 你要怎麼去處理這些進貨的部分 你的貨運公司要怎麼進 可能這一塊的流程都不是很清楚嘛  

[30:11 - 30:14] 流程跟管道都不是很清楚就對了  

[30:14 - 30:14] 對 謝謝  

[30:14 - 30:17] 好 那剛剛不好意思 來 請說  

 

受訪者 

[30:17 - 30:21] 我這邊有一個問題 是說金流的部分  
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鄧老師 

[30:22 - 30:24] 好 金流也不太清楚就對了  

[30:27 - 30:32] 怎麼會出去到國外去 然後怎麼讓進口 可能也不是很清楚就對了  

[30:33 - 30:35] 好 那還有嗎 來 請妳說 

 

受訪者 

[30:35 - 30:36] 如果想要那個  

[30:36 - 30:40] 從一個國家 那我該用英文嗎  

[30:40 - 30:42] Import 好像在菲律賓也  

[30:42 - 30:44] 好像你在菲律賓  

[30:44 - 30:48] 你要 Import 或是 Export 一個東西 這個應該要申請  

[30:48 - 30:52] 你應該在我們的 Trade and Industry  

[30:52 - 30:54] 這個時候你應該在那邊有統一  

[30:54 - 30:58] 那麼有一些東西 真的不可以來台灣  

[30:58 - 31:00] 好像有一些 好像那個東西  

[31:00 - 31:04] 你們自己感覺是 很多東西有加進去不健康  

[31:04 - 31:06] 也不可以進來  

[31:06 - 31:17] 還有像那個一些藥 菲律賓的人很喜歡吃那個 吃那個菲律賓的藥 他們比較放心 因為那邊的時候 有這麼

多東西 他們可以自己買  

[31:18 - 31:19] 那個東西  

[31:19 - 31:20] 可能在台灣不會賣  

[31:20 - 31:21] 對  

[31:21 - 31:30] 所以這個是有的 一些那個東西 都是一次用這個東西 但是我知道 在這裡你自己買那個藥  

[31:30 - 31:31] 就不行了  

 

鄧老師 

[31:31 - 31:37] 對 因為其實藥品跟食品 它其實都會有進口的 管制的一個部分這樣子  

[31:37 - 31:39] 所以其實大家對這一塊  

[31:39 - 31:42] 是想要了解 但是不知道相關的東西 是這樣嗎  

 

受訪者 

[31:42 - 31:47] 就是要了解在台灣 哪一個可以進來 哪一個不可以進來 好  

 

鄧老師 

[31:47 - 31:57] 那還有沒有什麼 是真的在交易上 有發生一些糾紛的 就你之前曾經進口進來 或者是你曾經買進來 發生

什麼糾紛有嗎  

 

受訪者 

[31:57 - 31:58] 有耶  
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[31:59 - 31:59] 就是  

 

鄧老師 

[32:01 - 32:02] 出去之後怎麼樣 

 

受訪者 

[32:02 - 32:04] 因為海關卡住了 

  

鄧老師 

[32:04 - 32:06] 好 出去出口之後  

[32:06 - 32:07] 被海關卡就對了 

[32:09 - 32:11] 印尼的嗎 印尼的海關嗎  

 

受訪者 

[32:11 - 32:11] 印尼的海關 

 

鄧老師 

[32:11 - 32:15] 那什麼原因嗎  

 

受訪者 

量太多  

[32:15 - 32:19] 量太多還是  

就是因為量太多 就是我在跟你們講  

[32:20 - 32:23] 好像一個東西好像 不管你要買藥  

[32:23 - 32:24] 都是你從  

[32:24 - 32:26] 好像我們從菲律賓來  

[32:27 - 32:27] 到這裡  

[32:27 - 32:33] 好像我們這裡有很多那個 外勞就是想要玩那個打籃球  

[32:33 - 32:38] 他們都是從菲律賓那邊 買那個衣服 到我們這裡的什麼  

[32:39 - 32:41] 什麼 郵局  

[32:41 - 32:43] 郵局 他們有看到  

[32:43 - 32:46] 他們都會說這個 你賣多少 你要付這個  

[32:46 - 32:53] 大概多少的  

 

鄧老師 

因為我們進口 只要你的價值 超過三千塊錢以上 他就會被課稅 這是我們的進口稅的部分  

 

受訪者 

[32:53 - 32:53] 還有  

[32:53 - 33:10] 三千 三千 我們在台灣 要送回去也一樣 到我們那邊 他們會看這個是什麼東西 新的東西 你要付那個稅
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金  

 

鄧老師 

也是要付稅金就對了  

那您剛剛講是 出口太多嗎 這個量太大您是什麼原因被扣下來  

 

受訪者 

[33:14 - 33:15] 稅太高了  

 

鄧老師 

[33:16 - 33:17] 稅太高就對了  

 

受訪者 

[33:17 - 33:19] 稅太高 扣了  

 

鄧老師 

[33:19 - 33:35] 好 那您剛剛說遇到什麼問題  

 

受訪者 

那個的話是 坐船的進口過來 就是從越南做一些 自己做衣服 然後寄過來的然後那時候海關說要求  

[33:35 - 33:36] 要有標誌  

 

鄧老師 

[33:36 - 33:37] 要有標籤 商標  

 

受訪者 

[33:37 - 33:45] 然後那時候我們當初 當初說我們自己車 然後我們自己出貨過來 又不行  

[33:45 - 33:48] 也不行 對  

 

鄧老師 

因為沒有商標 是台灣是不允許的  

 

受訪者 

[33:48 - 34:03] 然後那時候我們又 不知道怎麼申請那些東西 這變成說好像說 那邊的話 一定要有一個公司行號 然後自

己的標籤標出來 是不是那樣那時候我們二十幾年前  

[34:03 - 34:15] 自己做 自己弄 那時候什麼都不知道 然後後來那批貨的話 是不能帶過來 後來我們是用單幫跑 就是只

能跑單幫的方式 對  

[34:16 - 34:19] 老師可能也就是 也是想要了解  

[34:19 - 34:22] 就是像這個規定  
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[34:22 - 34:24] 我們是可以用私人名義  

[34:24 - 34:26] 還是說一定要公司行號  

 

鄧老師 

[34:27 - 34:29] 這個通常就是需要公司行號  

 

受訪者 

[34:29 - 34:32] 公司 然後到那邊也是要有公司行號  

 

鄧老師 

[34:32 - 34:33] 不一定  

[34:39 - 34:40] 但是它一定要有個對口接  

[34:46 - 34:58] 那我想要問一下 就是其實就接續第三個問題 就是你們最需要的知道 是要知道說這些流程 或者是你發

生問題的時候 我要去找誰協助嗎  

 

受訪者 

[34:58 - 34:59] 也要 對  

 

鄧老師 

[35:00 - 35:16] 還有呢 就是怎麼去解決這些問題嗎 例如說我被課稅的時候 我該怎麼辦 那我也不知道 我因為滿三千塊

錢就被課稅 是這樣的狀況 就是說你們很想知道的是 我們在進出口的時候 需要什麼注意什麼事項是這樣嗎  

[35:16 - 35:16] 對  

 

受訪者 

[35:17 - 35:19] 還有什麼東西可以進什麼東西  

 

鄧老師 

[35:19 - 35:35] 什麼東西可以進什麼東西 還是不行進就對了  

 

受訪者 

然後稅什麼算這樣子 然後我聽人家說什麼 外幣匯款是什麼意思 外幣匯款 對 那個我們有聽 但是沒有很了解聽很模糊  

[35:35 - 35:45] 就是一些錢放到國外 怎樣從那邊的話 只還美金 然後從那邊扣 不是拿回來什麼 那個我們還沒很清楚  

 

鄧老師 

[35:45 - 36:00] 所以你們對國際貿易的那個金流 怎麼就舉例好 假如說我要寄給家 因為都是以家人為主 那我要怎麼匯

款給家人 可是這個家人不是比較清楚 還是說你們是從貿易公司不知道說如果要匯給對方 

 

受訪者 

[36:00 - 36:01] 那個地方  

[36:01 - 36:01] 對  
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[36:01 - 36:03] 怕他騙走  

 

鄧老師 

[36:03 - 36:04] 怕他騙走  

[36:04 - 36:06] 所以在金流的部分 我們叫金流  

[36:06 - 36:08] 就是錢怎麼匯款  

[36:08 - 36:09] 那個也是需要知道就對了  

 

受訪者 

[36:09 - 36:09] 是  

 

鄧老師 

[36:09 - 36:14] 就是說可能整個的貿易流程 想要更了解是這樣嗎  

 

受訪者 

[36:14 - 36:14] 對  

 

鄧老師 

[36:14 - 36:16] 好 那我大概知道 好  

[36:17 - 36:34] 接下來就是 有接受過培訓嗎 好像目前都沒有接受過培訓 我看到的是只有兩個 兩三個姐妹有參加過培

訓 我方便問一下協會的那個你們那時候參加這個協會的培訓是什麼嗎  

[36:35 - 36:45] 就是大概是什麼樣的培訓  

 

受訪者 

一兩堂課的短期培訓這樣子  

 

鄧老師 

[36:45 - 36:48] 好 然後  

[36:48 - 36:52] 那他大概培訓什麼 您剛剛有大概講到 就是自媒體教你拍照  

 

受訪者 

[36:52 - 36:55] 他教你拍照 然後做影片  

[36:55 - 36:57] 然後就行銷  

[36:58 - 37:04] 是他去行銷你的一個東西 的一個內容 那個生意這樣  

 

受訪者 

[37:04 - 37:10] 那個是他教你從什麼網路賣 自己賣東西而已 他不是教這個不一樣  

 

鄧老師 
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[37:11 - 37:13] 對就是可能還沒有教到  

 

受訪者 

[37:13 - 37:17] 對 像我們中洲科技教學他有教  

 

鄧老師 

[37:17 - 37:18] 有嗎  

 

受訪者 

[37:18 - 37:30] 有 那時候老師 因為是大學的老師裡面有教 從哪個的網址 你可以自己的 PO 上去 那些東西圖片 那個

真的是有教的  

 

鄧老師 

[37:30 - 37:30] 好  

[37:30 - 37:35] 所以有上過課的 都大概都是以影片行銷為主  

 

受訪者 

[37:35 - 37:35] 對  

[37:36 - 37:52] 可是 然後就是教我們什麼操作 什麼操作上去 什麼你填寫什麼資料 然後你登記什麼圖片 第幾張前面不

用錢 在後面的要錢 但是我們有做過但是沒有人買  

[37:52 - 37:56] 後來我們放棄了 就是  

 

鄧老師 

那你們覺得有用嗎  

[37:56 - 37:58] 上過課的覺得有用嗎  

 

受訪者 

[37:58 - 38:03] 沒有 沒有 因為太淺了 一點點而已  

 

鄧老師 

[38:03 - 38:04] 就太淺了  

 

受訪者 

對  

[38:04 - 38:19] 然後就是沒有賺到錢 我們就放棄了 人就是很現實 像那個臉書的話 我們自己不用什麼學 我們直接 PO

上去 然後有認識就跟我們直接買可以聯絡得到  

[38:19 - 38:36] 然後就是 我自己如果我在網路訂東西 我現在也放棄了 因為我被騙很多次 因為質感摸不到 質感摸不到 

看得很漂亮 momo 台 我在 momo 台的看到他拍那個船很漂亮  

[38:36 - 38:53] 結果我買回來 質感摸不好 然後我知道 我明明知道可以退換後 但是我覺得才一千塊而已 我嫌得麻煩 

我說不用了 一千塊而已 我就不要退了 然後從來我不用 從 momo 買了但是 
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鄧老師 

就不會再 momo 買了  

 

受訪者 

[38:53 - 39:07] 對 還有我 但是我那麼久 我們還有別的平台買 平台我們也有買 但是我們會買很便宜的東西 就想說 如

果他騙的沒有多少 我們才買  

[39:07 - 39:07] 對  

 

鄧老師 

[39:08 - 39:11] 所以還有其他上過課的 可以跟我分享一下  

[39:11 - 39:14] 你們目前上課的一個狀況嗎  

[39:14 - 39:15] 有嗎 好  

[39:15 - 39:31] 大部分是比較沒有接受過 那我先跟大家分享一下 因為其實這是台中場 我在台北場的時候 他們的確有

去上過一些課程 那其實跟大家講的一樣 就是真的都是一兩堂課之後就沒了 然後真正想上的例如說貿易的糾紛  

[39:32 - 39:42] 或者是我要進出口的流程 我實際上怎麼樣去經營 把這些東西從國外進到台灣來 去做販售 他們說這一

塊 其實他們是很缺乏的 那大家認同嗎  

 

受訪者 

[39:42 - 39:43] 認同  

 

鄧老師 

[39:43 - 39:58] 就很缺乏就對了 那因為我們現在必須要給一個建議 這邊有個建議 那我先跟大家分享 前一場是他們是

真的建議是說 建議政府是可以規劃一個完善 不要只是教大家拍拍照修修圖  

[39:58 - 40:00] 那個其實現在大家都會 

[40:02 - 40:16] 而是要大家後來實際上怎麼去 就像你講的 你 PO 上去之後 其實你還要打廣告 你還要跟客戶去做互動 

你還要去做後續的物流包裝 甚至是從國外源頭怎麼進來  

[40:16 - 40:17] 這個你們認同嗎  

[40:17 - 40:18] 就是說從輔助  

[40:18 - 40:20] 就是真的是開始  

[40:20 - 40:33] 到最原始 到最後終端 甚至到你經營一段時間之後 你可能遇到的糾紛 或貿易問題 他們是說建議是一個

完善的 那可能不是一兩個月  

[40:33 - 40:37] 可能是半年期的那種課程 你們認同嗎  

[40:37 - 40:37] 還是你們覺得  

[40:37 - 40:40] 一個月以上  

 

受訪者 

三個月以上  

[40:40 - 40:42] 兩個月 兩個到三個月  
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[40:42 - 40:44] 算太久了嗎  

[40:44 - 40:45] 不是老師  

[40:45 - 40:47] 還有一種  

[40:47 - 40:59] 就是還可以參觀 已經做好的公司 這個就是也是一個 實際可以看得到 然後他們怎麼做得到對不對  

 

鄧老師 

[41:00 - 41:02] 就是實際上去參觀個案  

[41:02 - 41:10] 我們叫個案就是說 參觀真的很成功的公司 他們是怎麼去做的 然後他們怎麼去做效法這樣子  

[41:10 - 41:10] 是嗎  

[41:10 - 41:18] 你們會認同嗎  

 

受訪者 

是可以還是不可以 可以 就是會建議 那還有什麼建議嗎 把你們的需求  

[41:18 - 41:35] 來 請說 那個是教育 就是本來沒說做 就是有一個 就有一個單位 就是跨國單位的 就是地方顧問 地方

說我們就可以可以很多國家  

[41:35 - 41:50] 我們的國家 地方說印尼缺什麼東西 可以拖上去 然後這邊有人接 誰可以提供這個需求就是兩國的一個  

[41:50 - 41:57] 等於這邊缺什麼 看那邊有沒有人 有沒有人 就是兩個  

 

鄧老師 

[41:57 - 41:59] 我知道就是跨國的  

[41:59 - 42:01] 跨境電商的媒合就對了  

 

受訪者 

[42:01 - 42:17] 沒有 我就想說 政府會管制一下 不要說我們買的時候 我有糾紛的時候 每次我打電話找 165 我一次有被

騙過 他寄個東西給我然後不是我要的東西  

[42:17 - 42:34] 裡面是垃圾 跟我拿六千多塊 然後我很生氣 我直接打電話問那個黑貓 因為我們知道黑貓是那個的 然後

他們 我也不知道 我也是幫你們寄貨然後你跟那個廠商聯絡  

[42:34 - 42:50] 然後我跟那個廠商聯絡 然後不知道是哪個廠商 因為我要訂的東西 他沒有來 然後東西寄來的話 是垃圾

給我 然後結果我打電話報警 還好我那時候還懂打電話 165  

[42:50 - 43:06] 然後警察不理 然後我說我不合理 為什麼明明東西都被騙 後來那個警察找來找去很久 然後他幫我處理 

後來很久 他們有 我鬧得很兇他們才是理我  

[43:06 - 43:23] 不然他不理我 後來的時候每次 然後我現在想說 就放棄了 我們買這樣沒有保障 每次我都跟人家吵架 

我才拿回來的 很久才拿到的貨 然後他就那個貨 叫我留回來然後警察會打電話給那個公司  

[43:25 - 43:41] 就是那個叫是什麼 貨櫃公司 他們聯絡一陣子 然後東西退還給他 一陣子他才退還給我 然後我放棄了 

不要買了 變成說我 然後我自己學 我自己覺得如果我在網路賣的時候  

[43:41 - 43:51] 很多人會遇到像我這樣 人家也沒有自信了 不要在網路買 然後我現在什麼都不相信了 這是買賣的話  

 

鄧老師 

[43:51 - 43:52] 遇到的詐騙  

[43:52 - 43:54] 就是說網路的這種詐騙的狀況  
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受訪者 

不只我一個  

[43:55 - 43:56] 很多人  

[43:56 - 43:59] 大家都 PO 上去 大家都沒有自信了  

 

鄧老師 

[44:00 - 44:00] 好  

[44:00 - 44:17] 那我大概比較有 idea 好來 那接下來我們要看一下 就是我剛這樣子問了一下大家之後 應該真的都幾乎

沒有參加過 培訓跟補助 其實你們知道政府是有一些 跟跨境電商就是如果你有在實際上販售  

[44:17 - 44:23] 他是會輔導你去跟幫政府 就是幫政府 跟政府申請貸款 然後申請補助  

[44:23 - 44:25] 大家都完全不知道  

 

受訪者 

那個我有上過  

 

鄧老師 

[44:25 - 44:26] 你有上過嗎  

 

受訪者 

[44:26 - 44:27] 我有拿證書了 兩次  

 

鄧老師 

[44:29 - 44:30] 貸款喔  

 

受訪者 

[44:30 - 44:35] 貸款啊 對啊 我有上過 你有上過是什麼 有有 我有證書  

 

鄧老師 

證書是什麼  

[44:35 - 44:36] 拿到貸款嗎  

 

受訪者 

[44:36 - 44:39] 那裡什麼鳳凰什麼  

 

鄧老師 

[44:39 - 44:41] 好鳳凰 你有參加過  

 

受訪者 
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有有有  

[44:41 - 44:45] 我有拿兩個證照 但是我不知道什麼申請  

[44:45 - 44:47] 那你怎麼會有證照  

[44:47 - 44:53] 我上網課他給我 所以你有參加鳳凰的 是 課程 兩次喔  

[44:53 - 44:54] 好  

 

鄧老師 

[44:54 - 45:10] 但是你沒有完成補助 沒有完成  

 

受訪者 

因為我有打電話 然後老師他們很奇怪 他們還說幫我寫句話 等我拿兩萬塊喔 我不願意喔 我上完的時候他還叫我給他

寫  

[45:11 - 45:13] 他沒教我寫喔  

 

鄧老師 

[45:13 - 45:16] 他沒有教你寫  

 

受訪者 

沒有  

 

鄧老師 

那你去哪裡參加的  

 

受訪者 

[45:16 - 45:22] 我回去看證書 我忘記了 太久了 沒關係 彰化的  

 

鄧老師 

[45:23 - 45:24] 政府嗎 政府 

  

受訪者 

[45:24 - 45:24] 對  

[45:24 - 45:26] 政府單位 是啊  

[45:27 - 45:36] 我今天兩次上課 還是一樣 他說幫我寫句話 然後給我拿兩萬塊 錢下來不下來 還是管我的事喔 男人我

不要  

[45:36 - 45:37] 好  

[45:38 - 45:44] 所以就是大家其實並不知道 有這個相關的補助 因為我看大家真的都是一副 完全不知道的樣子  

 

鄧老師 

[45:44 - 45:55] 只有您有參加過  
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受訪者 

對 所以知道借款借錢 但是借不到 他說幫我申請 我說為什麼我上課完了 沒有教我什麼申請  

[45:55 - 46:01] 老師那請問一下 那個補助的部分是 for 這個跨境電商而已嗎 還是  

[46:02 - 46:03] 創業  

 

鄧老師 

[46:03 - 46:05] 還是 我先講喔  

[46:05 - 46:07] 其實政府有三兩個補助  

[46:07 - 46:24] 第一個補助叫做 我先解釋一下好了 因為這個 因為這是我在做的研究 第一個叫新女力加速器 它不完全

是 for 跨境電商 它是只要是 你是新住民的女性你都可以去參加這個創業的貸款  

[46:24 - 46:33] 那它其實是會有一個 個管師去幫助你去從事創業的 可是它沒有完全 for 跨境電商的 它就是叫做創業加

速器就對了  

[46:33 - 46:36] 所以我才問你們知不知道這個東西  

[46:36 - 46:41] 第二個叫做飛燕計畫 也是一樣就是協助你去做 創業的一個部分這樣子  

[46:42 - 46:42] 好  

[46:42 - 46:46] 那這是 for 新住民 就是女性同仁的部分是這兩個  

[46:46 - 46:47] 好  

[46:47 - 46:52] 那我們國內是有一些跨境電商 它是全台灣的人都可以申請  

[46:52 - 46:53] 好  

[46:53 - 46:58] 包括新住民朋友都可以申請 但是那個就像您剛講的 你要寫計畫   

[46:59 - 47:04] 那重點來了 新住民朋友現在遇到最大的困難就是 都不知道怎麼寫計畫  

 

鄧老師 

[47:04 - 47:04] 對  

 

受訪者 

[47:04 - 47:10] 沒有教 來上課但是沒教 完全不知道怎麼寫計畫就對了 我有證書喔  

 

鄧老師 

[47:11 - 47:15] 所以你們都沒有就是受過這個補助嗎  

 

受訪者 

[47:15 - 47:19] 有教 但是不知道怎麼教 我們不會寫  

[47:19 - 47:20] 所以不會寫  

[47:20 - 47:22] 他幫我寫還跟我拿兩萬塊  

 

鄧老師 

[47:23 - 47:24] 他要幫你寫跟你拿兩萬塊  
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受訪者 

[47:24 - 47:40] 那個是底下我打電話問才有 在那邊老師沒有講這樣 所以並沒有教 沒有教 我來這邊不用聊什麼 他們聊

什麼天 我完全聽不懂 然後回去給我們兩個證書我去兩天兩個禮拜就有兩個證書  

[47:40 - 47:43] 我家裡還有 我證書都留著  

 

鄧老師 

[47:43 - 47:45] 但是也沒有辦法申請到補助  

 

受訪者 

[47:45 - 47:47] 因為沒有教我怎麼申請  

 

鄧老師 

[47:49 - 47:50] 好  

[47:50 - 47:53] 那接下來我想要問一下  

[47:53 - 48:05] 就是因為政府現在有一些 其實是真的有一些補助了 但是目前聽下來好像對大家 完全沒有傳遞到  你們

完全都不知道這件事  

 

受訪者 

[48:05 - 48:05] 不知道  

[48:05 - 48:07] 代款的部分是常常聽到  

[48:07 - 48:07] 對  

 

鄧老師 

[48:08 - 48:11] 代款是什麼 聽到什麼代款  

 

受訪者 

[48:11 - 48:12] 創業的代款  

[48:12 - 48:18] 常常聽到 然後我去上課我拿不到 我申請不到  

 

鄧老師 

[48:18 - 48:21] 那你們從哪裡聽到創業的代款的  

 

受訪者 

[48:21 - 48:23] 很多 群組都有  

[48:24 - 48:32] 媒體也是有看到 就是那些青年代管不是有嗎 那是青年創業代款 

[48:33 - 48:38] 在群組 每一個群組我們都看得到 然後我去上課也沒有  

[48:38 - 48:41] 好 所以就是看得到  

[48:41 - 48:42] 吃不到那個概念  

[48:42 - 48:42] 是  
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鄧老師 

[48:43 - 48:45] 知道但是怎麼申請  

[48:45 - 48:45] 什麼都不知道  

[48:45 - 48:49] 都沒教  

 

受訪者 

來都沒教 都沒有教 來聊天而已  

[48:51 - 48:52] 可是是老師  

[48:52 - 48:54] 他是不是要符合什麼條件嗎  

[48:54 - 48:55] 還是只要  

[48:55 - 48:55] 沒有  

 

鄧老師 

[48:56 - 48:57] 沒有  

[48:57 - 48:59] 他其實是要寫計畫的  

[49:00 - 49:17] 像這些新履歷也好 或者是飛燕計畫也好 他是要你真的是寫一個計畫案出來 那我也坦白跟大家講 像我

們在台北是真的有一個 他是 因為他很會寫 那他寫到就是 他其實也是像您剛剛講 是有人幫他專門的人幫他寫  

[49:17 - 49:19] 他寫完之後他過了  

[49:19 - 49:27] 那過了之後 其實他就變成那個 就變成一個樣本 sample 就對了 那他就到處去 可能去講課啊  

[49:27 - 49:28] 幹嘛幹嘛這樣子  

[49:28 - 49:28] 對  

[49:28 - 49:35] 因為他們的確也提到 尤其在台北 他們在提到就是 他們說這個真的 大家都不會寫  

[49:37 - 49:37] 中文又不好  

[49:37 - 49:38] 然後  

[49:39 - 49:43] 雖然聽得懂 但是真的叫你拿筆寫這些  

[49:43 - 49:44] 大家是都很困難嗎  

 

受訪者 

[49:44 - 49:46] 對啊 很大的問題  

[49:46 - 49:47] 很大很大的困難  

[49:47 - 49:47] 對啊  

[49:47 - 49:52] 然後你繳一些東西相關 什麼正名的 很難 然後行銷 

[49:52 - 49:58] 可以請問 有些姐妹她想要創業 可是她什麼都沒  

[49:58 - 50:13] 她想要貸款  

 

鄧老師 

其實這種創業計畫 她不會 她如果要貸款 她頂多她會有 如果有政府的計畫的支持 通常她會有送到信保信保的意思就

是說  

[50:13 - 50:21] 政府會補助八成 你可能只要拿兩成 出來的保證金 或是什麼 其實基本上 只要是政府支持的計畫案  
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[50:21 - 50:22] 這種貸款  

[50:22 - 50:35] 通常它的信保基金 可以到八成 所以意思是說 我假設我貸一百萬好了 你可能只要拿二十萬的保證金 放

在那裡 那其他的八成 是政府會做一個支持跟補助 其實我們的青創貸款  

[50:35 - 50:36] 也都是這樣就對了  

[50:36 - 50:42] 但是就像我講的 真的知道的人不多 然後要會申請的人也  

[50:42 - 50:42] 更不多  

[50:44 - 50:44] 對不對  

[50:44 - 50:48] 所以你們現在需要的是 知道你們怎麼寫計畫書嗎  

 

受訪者 

[50:48 - 50:49] 實際操作  

 

鄧老師 

[50:49 - 50:51] 實際操作就對了 對啊  

 

受訪者 

[50:51 - 50:53] 不然你們是對  

 

鄧老師 

[50:53 - 50:55] 好 那我先講  

[50:55 - 50:56] 一個是貸款  

[50:56 - 51:03] 一個是補助 補助是我給你八十萬 然後你也不用還 這種叫補助  

[51:03 - 51:05] 另外一種是貸款 是你要還的  

 

受訪者 

[51:05 - 51:07] 不要 補助比較好  

 

鄧老師 

[51:08 - 51:09] 所以你們現在想知道  

[51:09 - 51:10] 你怎麼申請補助就對了 

  

受訪者 

[51:10 - 51:12] 就是認真一點  

[51:12 - 51:16] 補助比較好 還的話我就銀行 就接了就好了  

 

鄧老師 

[51:17 - 51:20] 所以是教你們怎麼申請補助就對了 

  

受訪者 

[51:20 - 51:20] 是  
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鄧老師 

[51:21 - 51:36] 好 那我想要問一下大家 就是你覺得政府 或者是民間機構好了 可以提供你們什麼樣的資源 在跨境電商

或者是創業這一塊 你覺得有什麼資源可以提供給你們像你們剛剛已經提的是  

[51:36 - 51:54] 完善的一個培訓計畫 還有一個是教你們怎麼去寫計畫補助 對 那個還得要申請 貸款或者是什麼 這些是

你們需要的嗎 還有什麼是你們需要的固定的一個單位還是一個部門  

[51:54 - 51:57] 好 這個特定的窗口就對了  

[51:57 - 51:58] 政府有一個  

[51:59 - 52:07] 對 就是譬如說  

 

受訪者 

老師我會想說 譬如說現在我們學的時候 有進階比較好了  

 

鄧老師 

[52:07 - 52:22] 沒有沒有 這個剛剛已經講了 就是完整的 培訓三到 甚至是三到六個月 教你們怎麼去做培訓 我們其實

在台北有提到一個概念 我不知道這個講得大家可不可以知道 就是叫個管師醫院不是有個管師  

[52:22 - 52:32] 什麼叫個管師 就是像舉例你生大病的時候 就有一個專門的人會來協助你 從你入院的第一天 然後幫你

做醫療照顧  

[52:32 - 52:33] 然後到你出院  

[52:33 - 52:49] 那叫個管師 所以個別管理師 就是我是你的助理 然後我會協助你做所有的部分 所以其實他們在台北有

提到一個 叫個管師的概念 就是說我從你第一天去上課 我就了解你的需求然後陪著你去上課  

[52:49 - 52:59] 然後幫你寫計畫 然後幫你確認你所有的貸款 到你實際上真的上線 這樣一整年的時間 可能就陪著你這

樣子 有這種個管師的概念  

[53:00 - 53:02] 我們想要提這個叫個管師的概念  

 

鄧老師 

[53:04 - 53:08] 個別管理師就對了 你們可以覺得 如果有這個個管師  

[53:08 - 53:10] 會對你們有幫助嗎 

 

受訪者 

有  

 

鄧老師 

[53:10 - 53:12] 會很有幫助就對了  

 

受訪者 

對  

[53:13 - 53:15] 什麼會想出來有這個那麼好  
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鄧老師 

[53:16 - 53:24] 沒有這是我們要提的 打算提的提案 就是我們不是要寫政府的建議嗎 我們打算想要提這樣的建議  

[53:24 - 53:28] 我不知道你們支持跟認同嗎  

 

受訪者 

支持支持 非常認同  

[53:28 - 53:29] 這樣很好很好  

[53:29 - 53:38] 就很支持這樣的一個概念就對了  

 

鄧老師 

好那就像剛剛其實大姐有提到就是 我們也想要一個專線 就有點像你們現在不是有 1955  

[53:38 - 53:41] 或是什麼 那這個都只是 for 一般  

[53:41 - 53:51] 可能外勞他們是 1955 那如果是有個新住民 他尤其是這種創業專線 或者是這種的支持的專線  

[53:51 - 53:52] 你們支持嗎  

[53:52 - 53:57] 就是有專線 然後有任何問題 就或者是一個專門的網站 

 

受訪者 

 好這樣我們可以問  

[53:57 - 53:58] 很好  

 

鄧老師 

[53:58 - 54:00] 就是專門的網站  

[54:00 - 54:01] 專線  

[54:01 - 54:04] 各國語言需要嗎  

 

受訪者 

[54:04 - 54:04] 要  

[54:05 - 54:06] 當然了  

 

鄧老師 

[54:11 - 54:18] 好就是各國的語言跟專線這樣子  

 

受訪者 

一個窗口會比較好吧 因為有時候通過網站  

[54:18 - 54:20] 就是會很訊息都很慢  

[54:20 - 54:28] 那你說通過電話 有時候也真的不清楚 如果像那種像一個就業服務站 它是一個窗口 我覺得這樣可能會

更好  

[54:28 - 54:32] 因為我們語言不通 我們口音也不通  

 

鄧老師 
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[54:32 - 54:38] 那現在你們比較常接觸 這個就是我現在要問的問題 其實你們得到這些 通常都是透過協會嗎  

 

受訪者 

[54:38 - 54:38] 對  

 

鄧老師 

[54:38 - 54:44] 協會是你們一個很重要的資訊來源 還有呢 新住民家庭中心  

 

受訪者 

[54:44 - 54:51] 有的沒有 大部分都是協助協會比較多  

對 還有縣政府  

 

鄧老師 

[54:51 - 54:53] 縣政府也很多嗎  

[54:53 - 55:00] 對 你們會跟家庭  

[55:00 - 55:01] 那個新住民家庭協會  

[55:01 - 55:03] 會有很大的交集嗎  

 

受訪者 

[55:03 - 55:07] 沒有 家庭中心 

 

受訪者 

反而家庭支持中心沒有  

[55:07 - 55:21] 沒有因為協會很多 協會我們現彰化的話 九個協會 只有一個中華中心而已 不多 然後我們姐妹都協會比

較多 我是理事長 她有做理事長 然後我們直接傳比較快  

 

鄧老師 

[55:21 - 55:25] 所以都是反而是透過協會的部分  

 

受訪者 

[55:25 - 55:30] 會比較多就對了 對 協會比較多 九個協會 其他呢 你們呢  

[55:30 - 55:32] 其他有嗎 有嗎  

[55:32 - 55:35] 沒有 好 來 好 那在這個部分的話  

[55:35 - 55:45] 所以你們會比較建議 如果相關的資料 或是相關的資訊 假設我們知道 是第一時間告訴各個協會 讓協會

去做傳遞的動作  

[55:45 - 55:56] 會比較快嗎 你們自己同意嗎 因為我們 我們時下會透過姐妹的 姐妹就是協會 姐妹就是協會了 時下的

姐妹也有  

 

鄧老師 
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[55:56 - 55:57] 那怎麼告訴你  

 

受訪者 

[55:57 - 55:59] 就我們就透過 LINE 我知道  

 

鄧老師 

[55:59 - 56:03] 也是一樣協會的協助 我今天是政府單位  

[56:03 - 56:05] 我要怎麼樣在第一時間告訴你  

[56:05 - 56:06] 讓你知道  

[56:06 - 56:11] 因為我們坦白講 我做 因為我做新住民研究 已經好多年了  

[56:11 - 56:12] 我們發現其實真的有個很重要的問題  

[56:12 - 56:18] 其實政府有一些資訊 他們是有的 但是傳遞不到你們身上 你知道嗎  

[56:18 - 56:20] 就是政府都會說 我放在官網  

[56:20 - 56:21] 我放在哪裡  

[56:21 - 56:22] 沒有空再看 對  

[56:23 - 56:24] 你們不會看  

[56:24 - 56:26] 那我現在就是要問你們  

[56:26 - 56:28] 怎麼樣讓這些資訊  

 

受訪者 

[56:28 - 56:35] 是傳給協會 還有呢 姐妹就是協會 那個也是協會 群組裡面  

 

鄧老師 

[56:35 - 56:36] 救助計畫  

 

受訪者 

[56:37 - 56:43] 然後基金會的  

[56:44 - 56:47] 這也是協會之一 就基金會 對  

[56:48 - 56:52] 慈善會 協會 那些都會看得到  

[56:52 - 57:01] 有很多大群的那一位 或者是協會那一位 他們有做大群的那個 應該都傳達得很快 

  

鄧老師 

[57:01 - 57:04] 所以地方政府也要看各地 . 

 

受訪者 

[57:04 - 57:14] 對 台中會有 台中有對不對 台中市就業 就是他講救助計畫 那個就 400 人 所以那個其實應該要  

[57:14 - 57:17] 那也是還是有一些幫助就對了  

[57:17 - 57:19] 對 我們試試看再進去  

[57:19 - 57:20] 好 OK OK 
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鄧老師 

[57:20 - 57:22] 好 那再來  

[57:22 - 57:25] 我真的要開始 Cue 子女囉 因為這邊的子女  

[57:25 - 57:27] 來 有五個子女嘛對不對  

[57:27 - 57:43] 1 2 3 4 5 那我想問一下 你們在學校的時候 有收到相關的資源或協助嗎 您是有 因為您有參加學海築夢嘛

對不對 對 您有 那你們其他幾位呢 有嗎都完全沒有  

[57:45 - 57:51] 所以  

 

受訪者 

可是我不是學海築夢的 我知道  

 

鄧老師 

你是築夢 對不起  

你是築夢  

[57:51 - 57:54] 那你是怎麼知道的  

 

受訪者 

[57:54 - 58:07] 我怎麼知道 好 也是新二代 新二代跟我講的 然後那個新二代 我們就是也是被學校有請去做分享 然後

認識的  

 

鄧老師 

[58:08 - 58:11] 好 所以你是透過同儕是知道的  

 

受訪者 

[58:11 - 58:19] 可是那個認識的場合 也是政府的就是促進的 好像是移民署的 移民署的 

[58:21 - 58:23] 移民署那邊 他們有資源  

[58:23 - 58:27] 他們就會找適合的人去聯絡 

 

鄧老師 

[58:27 - 58:41] 好 那你們覺得 目前新住民在跨境電商 有沒有什麼相關的資助 好像沒有對不對 你們都是不會認同嗎 

覺得好像有得到什麼資料嗎 完全沒有  

 

受訪者 

[58:41 - 58:41] 沒有  

 

鄧老師 

[58:42 - 58:44] 都完全沒有 所以很弱就對了  

[58:44 - 58:46] 好 OK OK  

[58:46 - 58:54] 好 來 那最後來了 因為其實政府他現在有兩個想法 第一個想法是除了 幫助我們有一些特色的東西  
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[58:54 - 58:55] 引進台灣之外  

[58:55 - 58:58] 其實他是希望把台灣 有一些特色的商品  

[58:58 - 58:59] 賣到母國去  

[58:59 - 59:03] 其實真的大家是非常的有 競爭優勢跟條件的  

 

受訪者 

[59:03 - 59:05] 好貴耶 台灣東西好貴耶  

 

鄧老師 

[59:05 - 59:06] 可是很愛啊  

[59:06 - 59:07] 來來 所以我要問你  

[59:07 - 59:11] 你覺得台灣有哪些東西要賣 可以賣到你的國家去的  

 

受訪者 

[59:11 - 59:14] 可是我有超多的 來來來 說說說  

[59:14 - 59:14] 快點說說  

[59:14 - 59:16] 像是大甲的那個芋頭酥  

[59:16 - 59:17] 芋頭酥好  

[59:17 - 59:21] 太陽皮油油 雪花鳳梨餅那些 都很多越南超愛的  

[59:25 - 59:27] 好像香腸 台灣香腸也很愛啊  

[59:27 - 59:30] 香腸也愛嗎 對啊 香腸也超愛的  

[59:30 - 59:34] 但是人家那個 吃了自己有賣了啦  

[59:34 - 59:34] 好  

[59:34 - 59:35] 還有什麼  

[59:35 - 59:37] 太陽餅  

[59:37 - 59:38] 芋頭酥  

[59:38 - 59:40] 香腸 泡麵的 泡麵  

[59:40 - 59:42] 牛肉麵的那個 哦 對對對  

[59:42 - 59:43] 台灣都喜歡那個  

[59:44 - 59:48] 還有那個什麼 牛肉乾的那個  

[59:48 - 59:51] 牛肉乾 越南蜜餞 蜜餞  

[59:53 - 59:53] 台灣蜜餞  

[59:53 - 59:55] 那還有呢  

[59:55 - 59:56] 這是紅茶  

[59:56 - 59:57] 哦 對 紅茶  

[59:58 - 01:00:00] 珍珠奶茶 哦 超愛的  

[01:00:00 - 01:00:01] 珍珠奶茶  

[01:00:01 - 01:00:09] 對 珍珠奶茶的 那些珍珠 台灣的很有名 水果有什麼 有 什麼都愛 因為台灣沒有甜  

[01:00:09 - 01:00:10] 水果  

[01:00:10 - 01:00:11] 水果乾呢  
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[01:00:11 - 01:00:15] 什麼柿子 哦 柿漿 柿乾都有啊 很像那個荔枝的那一個  

[01:00:15 - 01:00:18] 啊 有 他們那邊  

[01:00:18 - 01:00:19] 新鮮的嗎  

[01:00:19 - 01:00:21] 新鮮的  

[01:00:21 - 01:00:29] 新鮮水果 琵琶 哦 越南那邊流傳是日本的 什麼神仙的 是經濟的醫療  

[01:00:29 - 01:00:30] 哦 那真的是啊  

[01:00:30 - 01:00:37] 是的嗎 它是琵琶的話 撕下去的話很貴 越南賣得很貴呢 台灣也賣很貴 為什麼  

[01:00:37 - 01:00:39] 因為它是很珍貴的水果  

[01:00:39 - 01:00:40] 現在已經看不太到琵琶啦  

[01:00:40 - 01:00:41] 真的嗎  

[01:00:41 - 01:00:43] 真的 其實在台灣琵琶也很貴  

[01:00:43 - 01:00:46] 對 在越南很貴 然後他沒有說台灣的  

[01:00:46 - 01:00:47] 他說  

[01:00:47 - 01:00:49] 他說是那個日本的  

[01:00:49 - 01:00:50] 日本的就台灣的  

[01:00:50 - 01:00:58] 然後他說什麼 有什麼癌症都會醫療好 會這樣子傳說 還有嗎  

[01:00:58 - 01:01:01] 還有其他 這是我們的紀念品  

[01:01:01 - 01:01:02] 紀念品  

[01:01:02 - 01:01:10] 對 因為很多人來台灣 都會買這個帶回去的東西  

[01:01:10 - 01:01:14] 哦 就是那個小東西 紀念賣台灣那樣子的那個  

[01:01:14 - 01:01:17] 他們也是很難找  

[01:01:18 - 01:01:21] 還有嗎 你們覺得 如果就是說這個吃的很多  

[01:01:21 - 01:01:24] 就是也是那個手機筆電  

[01:01:24 - 01:01:25] 哦 手機跟筆電  

[01:01:25 - 01:01:35] 舊的 舊的更好 二手的哦 還有那個衣服 有的衣服好像這裡很便宜 衣服越南很多  

[01:01:35 - 01:01:37] 我不知道那邊 對 越南就還好  

[01:01:37 - 01:01:40] 對 越南的很多又很便宜  

[01:01:40 - 01:01:44] 而且我們這裡的什麼 Giordano 跟 Nike 也有 哦 對啦 Giordano 跟 Nike  

[01:01:44 - 01:01:45] 但是那邊真的很貴  

[01:01:45 - 01:01:50] 還有 那柬埔寨呢 柬埔寨有什麼東西 會想要從台灣買進去的嗎  

[01:01:50 - 01:01:53] 是 我們有三樓 沒有拿進來  

[01:01:53 - 01:01:57] 沒有 那台灣那個東西什麼 你帶回去什麼東西很銷  

[01:01:57 - 01:02:04] 我十幾年沒有回去 哦 那泰國呢 泰國有什麼 帶回去嗎 對 帶回去  

[01:02:05 - 01:02:09] 他們很愛這邊的肉鬆 肉鬆哦 泰國式肉鬆就對了  

[01:02:09 - 01:02:09] 對  

[01:02:10 - 01:02:14] 那邊的肉鬆不好吃 好 還有嗎  

[01:02:14 - 01:02:16] 素食啊 塑料 塑料哦 塑料  

[01:02:16 - 01:02:19] 因為印尼的很多吃素  

[01:02:19 - 01:02:21] 還有呢 你剛剛講藥膏  
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[01:02:21 - 01:02:23] 藥膏 哪個藥膏  

[01:02:24 - 01:02:26] 一條根嗎  

[01:02:26 - 01:02:30] 藥膏嗎 一條根 對啦  

[01:02:30 - 01:02:32] 有一些綠油精啊  

[01:02:32 - 01:02:33] 綠油精  

[01:02:33 - 01:02:35] 綠油精 白油精 他們也很喜歡  

[01:02:36 - 01:02:38] 哦 我們是相反  

[01:02:38 - 01:02:40] 要講到藥膏就有藥布了  

[01:02:40 - 01:02:41] 藥布嗎  

[01:02:41 - 01:02:45] 對 藥布 藥膏 對 對 他們都說有  

[01:02:45 - 01:03:00] 還有那個奶粉的 好  

 

鄧老師 

那最後我們要問大家 因為其實政府還是會希望說 把這些東西成功的透過你們 因為你們是最了解 就是你們國家的東西

嘛 要賣回去那你覺得如果要把這些東西  

[01:03:00 - 01:03:11] 成功的賣回去之外 除了錢之外 政府要給你什麼輔助 才讓你可以成功的 把這些東西賣回去 然後

你真的變成一個  

[01:03:11 - 01:03:12] 很成功的電商主這樣子  

[01:03:12 - 01:03:13] 對 先剛剛  

[01:03:13 - 01:03:16] 什麼資源 什麼資源 什麼資源  

 

受訪者 

[01:03:16 - 01:03:20] 上面講過了啊 上面講過了那些事情啊  

[01:03:20 - 01:03:21] 好 就是 通路 通路  

[01:03:21 - 01:03:25] 通路 商用的倉庫 教你怎麼賣  

[01:03:25 - 01:03:25] 是  

[01:03:25 - 01:03:31] 過程 流程 經營 是上面都有講的 都是這些東西  

[01:03:31 - 01:03:34] 就是說有沒有跟對方打合約 哦 合約  

[01:03:35 - 01:03:36] 貿易的合約 是  

[01:03:36 - 01:03:38] 就是怕詐騙  

[01:03:38 - 01:03:41] 譬如說我們有糾紛 法律糾紛  

[01:03:42 - 01:03:45] 還有沒有 保養品 物流 對 物流 好  

[01:03:45 - 01:03:47] 還有沒有 來 還有沒有其他  

[01:03:47 - 01:04:01] 都講過了 那些保養品 對 國外才可以給你去檢驗 是 檢驗  

 

鄧老師 

保養品比較麻煩 保養品跟藥品真的比較麻煩  

[01:04:01 - 01:04:03] 因為它會有輸出證  

[01:04:03 - 01:04:04] 跟輸入證的許可  

[01:04:04 - 01:04:05] 是啊  
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[01:04:05 - 01:04:10] 對 這個真的比較 的確比較麻煩 所以除了這些啦 除了真的那些藥品之外  

 

受訪者 

[01:04:10 - 01:04:12] 就是沒辦法就對了 對 對 對  

 

鄧老師 

[01:04:12 - 01:04:12] 那個真的比較麻煩  

 

受訪者 

[01:04:12 - 01:04:14] 保養品也不行啊  

 

鄧老師 

[01:04:14 - 01:04:16] 保養品 保養品應該 因為它有沒有醫美成分  

[01:04:16 - 01:04:18] 沒有啊 一般的 對 有些有  

[01:04:18 - 01:04:19] 所以它有  

[01:04:19 - 01:04:35] 只要有那種藥的成分 它 現在不是台灣的問題 是進口到你們國家的時候 你們國家有沒有這一塊的

問題 所以變成是說 我們可能針對 這好 假設舉例 我們就要東協五國好了 就是針對這個國家五國我們要去了解  

[01:04:35 - 01:04:40] 可能要教你們說 舉例我要進回越南 哪些東西是越南不能夠進口的  

 

受訪者 

[01:04:40 - 01:04:48] 我知道 老師 越南的話 跟藥品跟保養品 沒有很嚴肅 是台灣的問題 台灣很難  

 

鄧老師 

[01:04:48 - 01:04:49] 沒有 台灣真的可以出口啊  

 

受訪者 

[01:04:49 - 01:05:01] 但是問題是你進口到那個國家 對 但是我知道 我問我們 因為我在賣保養品 我知道台灣很難 越南

沒問題 反而是台灣的問題 對 是 台灣解決 就越南沒問題  

[01:05:01 - 01:05:12] 你是說你要 第一個從這個公司開始 他就會問你是外國人身分  

[01:05:12 - 01:05:14] 還是本地人身分  

[01:05:14 - 01:05:15] 我就去外國那邊嘛  

[01:05:15 - 01:05:16] 很貴 他就一直勸我說  

[01:05:16 - 01:05:17] 你去找一個  

[01:05:17 - 01:05:20] 對 對啊 對啊 對啊 是啊 當然了 很貴啊  

[01:05:20 - 01:05:32] 因為我們現在都是新住民 或新住民二名 我們都已經沒有身分了嘛 就已經沒有越南國籍了 所以這

樣的風險是說 所有的金流 或者是公司的所有權 到時候可能萬一發生什麼事情的話  

[01:05:32 - 01:05:33] 就變成說是別人的人  

[01:05:33 - 01:05:34] 對  

[01:05:34 - 01:05:38] 不是我們 沒辦法 這是越南是工廠單 你沒辦法改良  
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[01:05:38 - 01:05:41] 那邊的外國人 要怎麼設立公司  

[01:05:41 - 01:05:46] 以及他們的 你有很多錢 你要很多錢 國台銘才可以過去  

[01:05:46 - 01:05:47] 沒有啦  

[01:05:48 - 01:05:51] 真的 他們自己的本地國那邊  

[01:05:51 - 01:05:59] 應該有一個 就是一個 SOP 吧 就是說 要我們怎麼在台灣的這些新住民 要怎麼在那邊去做完這件

事情  

[01:05:59 - 01:06:01] 沒有 這個真的是會牽扯到國家  

[01:06:01 - 01:06:03] 他各地的外商投資的法條  

 

鄧老師 

[01:06:03 - 01:06:17] 那我坦白講 每個國家其實都是嚴格的 其實台灣現在 如果外國人要在台灣設立 也是一樣 他的持

股權必須要 50%以上 那個真的比較麻煩 因為那個真的會牽扯到 公司法的設立什麼的  

[01:06:17 - 01:06:19] 是 對 所以其實這一塊  

[01:06:20 - 01:06:21] 坦白講  

[01:06:21 - 01:06:22] 這個又會回到  

[01:06:23 - 01:06:34] 國際貿易很深的問題 這個真的是國際投資的一個狀況 不過如果真的要上課 就像你們講 這一塊可

能還是要回來 再告訴你們 再怎麼上課這一塊就對了  

[01:06:34 - 01:06:35] 對  

 

受訪者 

[01:06:35 - 01:06:50] 台灣處理比較好 因為越南 我是越南人 我放棄國籍 現在我回去開公司也不好 也不行 不要說你第

二代 很難 我已經放棄國籍 我要拿回復的創舉國籍 他不讓我拿到我很後悔  

[01:06:50 - 01:06:58] 但是沒有用 法律是知法律的 像你台灣 你要尊重台灣法律 你在越南 你要尊重越南的法律  

[01:07:00 - 01:07:01] 你們那邊可以  

[01:07:01 - 01:07:02] 但有些  

[01:07:03 - 01:07:05] 印尼不行 越南也不行  

[01:07:05 - 01:07:05] 有  

[01:07:05 - 01:07:07] 越南不行 所以你可以  

[01:07:07 - 01:07:10] 但是你們就二代 就根本不可能了  

[01:07:10 - 01:07:26] 對 我們也不行 不要講到二代 可以 有一個越南人 他幫你當人頭 後來的時候 你請律師 所有的公

司 你是寫一個名字掛他的名字而已  

[01:07:26 - 01:07:31] 然後東西還是你的 可以 花錢而已 提前再講  

[01:07:31 - 01:07:33] 那是越南可以 但是其他國家 而且這樣的風險  

[01:07:33 - 01:07:34] 其實很高  

[01:07:34 - 01:07:35] 我們還是不要  

[01:07:35 - 01:07:36] 越南不會  

[01:07:37 - 01:07:40] 越南是 OK 的 OK 你要請律師  

[01:07:40 - 01:07:41] 要花錢請律師  

[01:07:41 - 01:07:42] 請律師就對了  

[01:07:42 - 01:07:42] 對  
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[01:07:51 - 01:07:54] 所以之後是在母國 怎麼行銷的部分嗎  

[01:07:54 - 01:07:57] 我覺得也是很對 自媒體行銷  

[01:07:57 - 01:07:59] 蠻有興趣的  

[01:07:59 - 01:08:00] 因為現在都是  

[01:08:00 - 01:08:01] 畢竟都是自媒體  

[01:08:02 - 01:08:08] 所以老師 我還是建議就是說 課程中間還是之後 就是還是可以參觀  

[01:08:08 - 01:08:10] 已經跑  

[01:08:10 - 01:08:26] 成功的企業 就是很流暢的一些企業 對 就是他們都是已經在走 已經在走 就是已經在 已經在軌道

上的一些公司那我們可不可以這樣子參觀  

[01:08:26 - 01:08:28] 可以啊 沒問題啊 就是到時候可以再做  

[01:08:28 - 01:08:29] 這樣子的建議跟設計  

[01:08:29 - 01:08:33] 有嗎 現在目前有 沒有 現在就是因為我們  

[01:08:33 - 01:08:35] 我們現在就是要收集大家意見  

[01:08:35 - 01:08:36] 討論而已  

[01:08:36 - 01:08:53] 我會寫在政府的企劃書裡面 然後就會督促 就是請政府他們 真的審慎考量 因為這一個案子是 坦

白講是教育部 請我們做的 教育部他就想要規劃 一整套的培訓課程然後教大家怎麼去做  

[01:08:53 - 01:08:56] 這一塊的培訓 所以其實教育部非常重視這個計畫  

[01:08:56 - 01:08:58] 因為我去報告的時候  

[01:08:58 - 01:09:14] 其實我們都必須要 針對大家的意見跟想法 去做相關的一個培訓的收集就對了 所以他們很想知道 

你們現在目前發生的問題是什麼 跟需要什麼樣子的協助 那我的工作就是 我會負責把你們的資料就是你們告訴我的整

理好之後  

[01:09:14 - 01:09:20] 我會提出一個很 就是短中長期的一個建議 跟政府講說應該要怎麼做這樣子  

[01:09:20 - 01:09:21] 對 謝謝  

[01:09:21 - 01:09:27] 來 那最後有沒有什麼要 建議我跟補充的 就是我可以一併寫到計畫當中有沒有  

[01:09:27 - 01:09:28] 有嗎  

[01:09:28 - 01:09:30] 都 大部分都講  

[01:09:30 - 01:09:32] 都大概都講完了就對了  

[01:09:32 - 01:09:33] 好 那如果沒有問題的話  

[01:09:33 - 01:09:38] 就謝謝大家今天的參與 那請大家可不可以再幫我 把這一個填完之後  

[01:09:38 - 01:09:39] 幫我給那個  

[01:09:39 - 01:09:41] 好 我們的助理這樣子可以嗎  

[01:09:41 - 01:09:43] 再幫他們給我們這樣子可以嗎  

[01:09:43 - 01:09:46] 那同意書的部分 也再麻煩幫我們給他們  

[01:09:46 - 01:09:47] 然後
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附錄十五  第三次焦點訪談逐字稿 

鄧老師: 

[00:05 - 00:21] 各位姊妹大家午安 我先自我介紹一下 我是致理科技大學應用日語系的鄧旭茹老師 今天很感謝大家來蒞

臨 我先跟各位報告一下  

[00:21 - 00:38] 為什麼今天會邀請大家來的原因 我們現在正在做一個新住民跟子女在跨境電商的相關的研究 所以一旦

沒有看到我們資料 想要請各位分享一下說您在從事這個跨境電商的時候  

[00:38 - 00:54] 有什麼困難跟挑戰 那所以各位的意見都會變得是 非常非常重要的 那這邊會有一些相關的一些資料 等

一下會請大家幫我做填寫的 一個部分這樣子那我先跟各位分享一下  

[00:54 - 01:10] 因為這個是內政部的委託的一個計畫 所以這個之後的資料 是真的會給那個立法委員去做參考 那甚至是

已經有地方政府 就我也跟大家講 因為我們是隸屬於新北市嘛所以新北市政府  

[01:10 - 01:27] 其實已經在跟我談後續的培力計畫 就是說希望怎麼樣幫大家 規劃一個完善的一個課程 是讓大家能夠實

際上去執行的 所以也因為這個計畫 其實不管是內政部也好 教育部也好甚至是地方政府他都很重視  

[01:27 - 01:43] 所以今天是 為什麼會邀請大家 來參加這個訪談的原因 是因為各位的意見對我都非常的寶貴 因為我會

彙整之後大家的意見 那我剛剛其實也有 跟部分的姐妹們提到 其實今天是第三場我們北部已經有做過一次  

[01:43 - 01:59] 中部前兩個月剛才剛做完 所以今天 所以我們是會彙整 北、中、南大家的意見之後 看看有沒有一些地

方上的差異 然後我會再去做一些 彙整性的分析就對了所以今天就是請各位  

[01:59 - 02:15] 可以真的就您真實的狀況 來做一些分享這樣子 那這邊因為畢竟是研究案 所以有幾個部分 要請大家幫

忙的地方是 大家會先拿到一張 那個受訪者同意書有沒有那就是確定是您本人有意願  

[02:15 - 02:30] 來參加這個訪談 所以等一下可不可以請幫我 簽名之後執回 就是再給我們這樣子 那第二個是這邊也是

有一樣 有您的訪工的資料 等一下也請幫我填完之後可不可以在右上角或左上角  

[02:30 - 02:47] 幫我放您的姓名 訪談完之後我們一樣會收尾 因為我們會去做一下 基本資料的勾選這樣子 好不好 那就

再拜託大家 那接下來的部分 我們是會先跟大家確保一下您都確實有意願參加這個  

[02:47 - 03:02] 座談的部分 那因為畢竟是座談 所以我們會全程會錄音 那請大家 但是各位的名字不會說在上面 只是就

是我們會 就是會用代表 我們會隱藏大家的姓名 所以不用擔心只要就是可以  

[03:02 - 03:18] 真實表達您的意見跟想法這樣子 好 那我們等一下會請大家 做一件事情 就是因為這個跨境電商的部分 

就我們的研究有三個部分 第一個是 您目前是不是有沒有做過有做過就好  

[03:18 - 03:34] 不一定要現在從事 有沒有做過電商相關的跨境 就是把東西從你的母國買進來 然後在台灣的蝦皮、FB

賣 或是把台灣的東西賣透過電商的方式  

[03:34 - 03:50] 賣到越南也可以 或是賣到你的母國去都可以 有沒有做過類似相關的工作 這是第一個 或者是你有沒有

參加 地方政府的培訓 像什麼那種 什麼拍照啦 或者是教你修圖啦或者是上一些  

[03:50 - 04:05] 國際貿易的課程啦等等 你有沒有參加過這種 地方政府或協會也可以 或大學也可以 有沒有參加過相對

的培訓或補助 補助的意思是因為有些有參加過  

[04:05 - 04:20] 尤其是二代 可能會參加過築夢計畫 就是尤其是二代子女的培力計畫 或者是有一些 他是有新女力的 他

有參加過一些相關的 就是有的 您可以提  

[04:20 - 04:35] 就是等一下可以提一下 就是這個部分這樣子 那如果您是自己有創業 就是說您真的有在 FB 上面賣東西 

蝦皮有賣東西 或者是 甚至是 IG 有賣東西 您都可以針對您目前的跨境的經驗  

[04:35 - 04:52] 或是創業的經驗 來跟我們做分享好不好 那我們就是不是先請您好不好來 先對…可以嗎 先幫我們分享

一下 說您叫什麼名字 從哪裡來的 然後您有哪些經驗這樣子 對 對來  
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受訪者: 

大家好我是叫黃和平  

[05:09 - 05:27] 我來自柬埔寨 來台灣 21 年了 我在泰國那邊的家人寄東西來給我  

[05:27 - 05:45] 然後我再 FB 那邊賣  

 

鄧老師: 

那寄什麼?賣什麼給你?就是你在台灣賣什麼?  

 

受訪者: 

保養品 

 

鄧老師: 

什麼保養品? 就是擦臉的保養品 哦,擦臉的就對了對, 

 

受訪者: 

還有那個韓國,韓國也有從韓國那邊寄過來  

 

鄧老師: 

[05:45 - 06:01] 那你韓國的貨是怎麼寄來的?  

 

受訪者: 

我妹妹在韓國,她寄過來給我媽這樣子  

 

鄧老師: 

那你有參加過培訓嗎?  

 

受訪者: 

沒有  

 

鄧老師: 

有沒有參加過什麼補助? 

 

受訪者: 

沒有  

 

鄧老師: 

[06:01 - 06:16] 都沒有就對了 好,OK,謝謝,然後下一位  

 



附錄十五 

303 

受訪者: 

老師好,各位同學好,我叫慧朗 那我今天要分享我的經驗呢  

 

鄧老師: 

您是從哪個國家來的? 

 

受訪者: 

我是從越南來的  

[06:17 - 06:36] 那我分享我的經驗呢 之前我有做過是從越南 然後拿一些水果茶之類的產品 然後在這邊用 FB 來去販售

這樣那我有參加過那個政府的那種  

[06:37 - 06:52] 女性那個創業計畫的課程  

 

鄧老師: 

新女力的嗎?還是您知道那個全名嗎?  

 

受訪者: 

那個什麼鳳凰基金會  

 

鄧老師: 

哦,所以鳳凰的,OK,OK,好 鳳凰的培訓計畫它算是貸款嘛,對不對?  

 

受訪者: 

[06:52 - 07:09] 對,貸款創業的那種  

 

鄧老師: 

那您那時候參加這個貸款的培訓計畫 它有幫您做了什麼事情嗎?  

 

受訪者: 

其實我覺得上完那個課程之後我覺得讓我們之後如果有想要創業的話  

[07:09 - 07:25] 就是有蠻大的幫助 比如說你對產品的了解 你要怎麼去把你的產品的優點 還是你哪邊的缺點是要去補足

或者說你的產品怎麼樣去介紹推廣出去  

[07:25 - 07:41] 然後你的資金的來源怎麼管控 那你的價格你怎麼是去 從價格你去跟競爭者 去得到你的優點這些部分好 

 

鄧老師: 

OK,謝謝 

 

受訪者: 

[07:41 - 07:57] 然後我之前碩班的話 有做那個論文的  

 

鄧老師: 
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所以你論文也是做這個嗎?  

 

受訪者: 

對,論文是我做 越南消費者對網路購物的意願  

 

鄧老師: 

真的喔,太厲害了 

 

受訪者: 

今天是想說來聽老師分享  

 

鄧老師: 

[07:57 - 08:15] 好,我們等一下可以再做一些相關的教學 謝謝老師,謝謝  

 

受訪者: 

大家好,我是潘欣玉 我來自越南的我以前有做過電商  

[08:15 - 08:30] 就是東南亞的買賣的貨店 就是食品、用品的那種  

 

鄧老師: 

那在哪裡賣?FB 嗎?還是?  

 

受訪者: 

店家賣 在店家賣? 

對,我個人也是在網路就是直播這樣賣  

[08:30 - 08:49] 所以你是實體也有 然後網路也有就對了 對,對,對 然後也有直播 對,直播 直播,但是買很少 ,找多來這個 

都會我其實那個賣東西  

[08:49 - 09:04] 就是我個人就是說我先用 我感覺品質好 我才敢介紹給客人 第一那個是什麼?信任 因為你不懂那個品質 

當然你不敢用 用了它身體會壞掉對不對?  

[09:05 - 09:20] 所以敢吃那個東西 我也不知道它從哪裡就是做的  

 

鄧老師: 

那妳的食品是怎麼進來的? 是妳就從家請家人寄過來的嗎?  

 

受訪者: 

對,我就是我自己個人去國外找那個商店的我就跟他說我要引進來台灣  

[09:20 - 09:36] 那你怎麼寄過來台灣 那個我就跟他這樣子 我不透過別人的 我自己去找貨的 

 

鄧老師: 

那妳找貨還是以越南為主嗎? 還是說會上? 越南,對越南因為我感覺說國外的要有認識  
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受訪者: 

[09:36 - 09:52] 像我妹妹也是在韓國 但是她沒有像我 我頭腦比較有點笨笨的 叫她去問她都不懂 所以有時候就是有點

就說錯了 我自己就是找國界的像我會看就是個人的  

[09:52 - 10:07] 因為現在那個消費者會喜歡用什麼 我們要就跟他流行嘛 每個東西會一直改變改變 你不只一直賣一樣東

西 因為人家用久了人家膩嘛對啊,我們女人就喜歡新鮮的那種東西  

[10:07 - 10:23] 所以我就跟人家變嘛 我就是這樣而已  

 

鄧老師: 

那妳有參加過什麼培訓或補助嗎?  

 

受訪者: 

補助,我參加了,有了 都有了,培訓補助都有 

 

鄧老師: 

那參加什麼培訓?  

 

受訪者: 

[10:30 - 10:48] 因為我上太多課了 就是政府有些開一些 就是有時候就叫你像那個 這邊那個什麼 補助什麼的那個健康

食品什麼的那個  

[10:48 - 11:03] 我也有上課過 直銷的  

 

鄧老師: 

那跨境電商有嗎? 就是叫你找賣東西 叫你修圖那個有嗎? 

 

受訪者: 

我沒有  

 

鄧老師: 

[11:03 - 11:23] 沒關係 那補助有嗎? 補助有嗎? 你有向他參加鳳凰 

 

受訪者: 

應該沒有 沒有沒有, 他太厲害了 他是我們的小老師 謝謝老師好, 

 

受訪者: 

大家好  

[11:24 - 11:40] 我叫雪兒 李雪兒 我來自越南 那也沒有經過那個 也沒有參加過培訓 補助政府的一些相關的跨境電商但

是我個人有在  

[11:40 - 11:55] 在經營一間百貨 
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鄧老師: 

百貨就對了 

 

受訪者: 

商品全部都是從越南進來的 我的商品是文物跟紀念品,沒有食品  

[11:55 - 12:14] 文物跟紀念品 對,那我有實體店面 還有在 FB 上面 有時候會介紹新的商品 對  

 

鄧老師: 

所以臉書賣得怎麼樣好嗎? 

 

受訪者: 

幾乎都是大家來編實體店面看  

[12:14 - 12:31] 因為東西 我東西比較特殊 就是大家都是可能是教材類 那可能是要擺飾的 然後要看大小 要換多長度 

你要怎麼去擺所以幾乎都是先來編你看實體  

[12:31 - 12:46] 然後買貨了 然後介紹口碑 那介紹之後 他們都不會直接來 他們就說我訂了 然後我就寄貨 網路其實只

是一個推廣而已不是說有訂單在上面  

 

鄧老師: 

[12:46 - 13:03] 但是還是會透過 FB 去做一些 介紹新的商品 分享啊 對 謝謝 然後明喜  

 

受訪者: 

大家好我叫鄧明喜  

[13:04 - 13:20] 我是在那個 FB 上面那邊 你是越南的嗎? 我是越南 我是有在那個 FB 上面那邊 有賣健康食品然後之前

也有上過培訓課  

[13:20 - 13:35] 可是那時候上的時候 沒有去做這個 跨境的這個 那個 做生意  

 

鄧老師: 

那你是上哪一個地方還記得嗎? 是哪一個單位嗎?  

 

受訪者: 

我是跟他一起鳳凰和新女力 

 

鄧老師: 

[14:25 - 14:43] OK 所以是新女力 然後鳳凰 

 

受訪者: 

那時候就上這個 上這個然後就那時候去上的時候  

[14:43 - 14:59] 沒有去做這個跨境的這個 跨境的這個啦 所以就浪費了他蠻多時間的 就像上次我們自己 自己要賣什麼 

就像那個姊姊講我們自己要先去體驗  
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[14:59 - 15:16] 然後要自己用過 才敢賣給人家嘛 對 因為在 FB 上面 說實在有很多那個 賣假的東西 對啊 說實在那個

真的都是非常非常的恐怖啦  

[15:16 - 15:31] 因為我們買回來的東西 跟實際的東西真的差好多 所以我自己 我自己要做有用心一點 自己要賣什麼 自

己要體驗 然後做就賣給客人 客人要達到的那個那個效果  

[15:31 - 15:46] 就像我們 對啊 來可以試試 我也是那個體驗過 才拿回來賣  

 

鄧老師: 

所以你是在國外找完 確定東西很好之後才會  

[15:46 - 16:01] 才會再回來買就對了 那有補助應該沒有嗎  

 

受訪者: 

沒有  

 

鄧老師: 

補助沒有沒關係 補助真的比較少 OK 好 謝謝那我們下一位  

 

受訪者: 

[16:01 - 16:17] 大家好 我叫孫宏謙 我來自越南 這邊的話的話 今天我是有 因為我本身有經營一個就是手工坊  

[16:17 - 16:33] 手工坊 手作坊 本身就是有 就自己製作一些 糖果餅乾 也有接一些 越南的商品 來販售  

 

鄧老師: 

那越南商品是什麼商品  

 

受訪者: 

越南商品也是吃的為主就像腰果啦  

[16:33 - 16:48] 或是一些 越南一些比較咖啡的 之類的 那之前是有參加過 移民署的築夢計畫 主夢的 就像他剛剛 前面

姊妹在說的 那個鳳凰計畫我也有參加過  

 

鄧老師: 

[16:48 - 17:05] 所以鳳凰也有 

 

受訪者: 

對 可是後來就是 因為我沒有缺 所以沒有後續的 那個做貸款的動作  

 

鄧老師: 

所以有就對 但是沒有後續貸款就對了  

 

受訪者: 

對 我們沒後續 就沒有做那個後續的貸款那我就覺得說  

[17:05 - 17:20] 因為政府 這幾年的話 網路的私心 是發展是非常的迅速 所以可能就是說 很多姊妹就沒上過 這類似跨
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境電箱的這個東西 因為最近的話 只有蝦皮還有一些那個  

[17:20 - 17:36] 比較發展比較快而已 那本身的話 這類似的課程 我覺得是非常非常的少 很少很少 幾乎是沒有的 所以

大部分的姊妹 是沒有這樣的經驗 那期望 政府有一些 就是規劃讓我們這些姊妹  

[17:36 - 17:52] 可以去做 尤其是 像姊妹說 他們有在 FB 在 LINE 上面 賣的東西 那上網的法律 他們可能不會懂 有時

候就是會 違反那些 那個法律的經驗 因為事實上 所以我都會鼓勵姊妹  

[17:52 - 18:09] 你如果要賣東西 你就去申請一個 那個商店 例如可以 我們就到那工商處 那邊登記一個 商店的門號 那

時候 他在門口 你也會說 我可以在網路 上面賣東西 就是無商店的那個放售  

[18:09 - 18:24] 那你如果有申請過 那個之後的話 你就是合法的 可以在網路上賣的東西 對 然後有些姊妹就說 這樣的

話 可能會 嚇到一些稅金的問題那之後的話  

[18:24 - 18:40] 那個就是屬於 就是那個稅捐處那邊 那個 那邊再做一個登記 那他們也會評分個額度 有的他們會 一交

你賣的東西 有的八萬 有的十萬 有的十五萬 等等那你沒有超過  

[18:40 - 18:57] 那個額度之外 就不用繳稅 所以這方面的話 姊妹就是不用擔心了 對不對 可是呢 對於 漸漸就新住民來

說 我們這一方面的那個 跨境 那個賣 我是說如果有店面的話  

[18:57 - 19:12] 會有店面的成本 而且 不見得是大家會 知道那個店面賣 大家可以在網路上 很輕鬆的 可以買東西 現在

到網之後 就可以送到 宅配到你家 這是很棒的一個東西 可是要怎麼樣  

[19:12 - 19:28] 我們這個步驟 要跟著上 真的是這樣子 因為 3C 發展的很快 我們腳步 就是沒辦法跟著上 就像你說那

個 一些就是 很普通的 就是你要把 這個東西賣出去你要怎麼拍照  

[19:28 - 19:44] 要怎麼設計 讓你們的東西 你們的產品 有個吸引力 那也是個 那個 要學的 可是完全是沒有開的 那如

果是有開的話 就不是非正式的 就是一些直銷的 那直銷當然他們開一個課程  

[19:44 - 20:01] 就是要你加入他們 然後賣他們的東西 不可能會讓你 來寫他們的課程 然後賣你自己的東西 那是不可能

的 那是有條件的 所以我希望 政府移民署 如果有這計畫對這些新住民的照顧  

[20:01 - 20:17] 那多開一些課程 那我們來就是上 比如說那個 你有築夢計畫 好了 可是你每年都有個築夢計畫 可是你

沒有開美訓 那你就說出來 我們十月開始 到十二月底要收件那你訂個東西出來  

[20:17 - 20:33] 我們要怎麼寫計畫 我們沒有寫過 我們就不知道 我們有夢想 可是要怎麼樣 把我的夢想寫出來 我沒有 

你沒寫我 我怎麼知道 所以建議就是 如果有喜歡的計畫能不能派個工作坊  

 

鄧老師: 

[20:34 - 20:49] 這個等一下會講 等一下就會再詳細問大家  

 

受訪者: 

大家好 我叫向雅 來自越南 很多年前的時候 我家裡就有開台灣的家戶店  

[20:49 - 21:05] 還有越南的家戶店 一起賣實體的 然後我都後來是 因為從越南那邊 我媽媽寄過來的時候 是都有郵局 

郵局這個因為比較貴 所以後來我從沒有 越南那邊寄過來所以我們都是在這邊  

[21:05 - 21:22] 找到那個 上面批發的屏東那邊 他就直接發貨給我的 然後後來就是因為 現在競爭比較大 然後他講 家

戶店開得越來越多了 我就沒開了 後來我開實體的 衣服服裝室服裝室後來  

[21:22 - 21:38] 就是因為疫情的關係 我也沒有開實體店面 因為我樓下的是 最接近也有實體的店面 然後那邊的路過路

的客人 就是比較少 所以後來都是跟上那個 賣網路上面的到現在已經六年了  

[21:38 - 21:55] 我都在 LINE 跟 FB 都會找賣  

 



附錄十五 

309 

鄧老師: 

賣越南的衣服 還是台灣的衣服  

 

受訪者: 

因為我就跟你講說 我寄來的話 都是用郵局的話 因為是比較非常貴 我是不划算的 而且時間非常慢那是客人等不及的  

[21:55 - 22:10] 所以我現在都後來 都是台灣跟那個 大陸廣東那邊 廣東廣州那邊過來的 OK 然後現在我知道 是在網路

上面有些東西 是我們不合法賣的 但是我也不知道是哪一種東西不能賣  

[22:10 - 22:26] 所以現在說 上面的賣的話 一定要繳稅 那我們現在想要知道 要怎麼樣的繳稅 然後多少錢繳多少稅 是

想要上那種課程 讓我知道是 我在網路上面合法的有那個  

[22:27 - 22:44] 可以賣店面的那種 可以就是就有的賣 然後看繳稅的怎麼樣 我如果要每天賣的時候 就會擔心 就是說你

這個都是逃稅 你這個不合法的 我真的是不知道哪一種條法是不合法的  

[22:44 - 23:01] 所以我想上這種課程 讓我了解一下 謝謝 好謝謝  

 

受訪者: 

 大家好我是你是染絲抽血嗎  

[23:01 - 23:18] 對我是染絲 我是越南來的 我大概是兩三年前 我有開過那個商店 越南商店的 東西我們都是 進越南的

東西進來 然後有在 FB 上面有賣那個越南的產品  

[23:18 - 23:33] 因為是我們沒有 沒有很多那個 聊起來都上網的報稅 我們都沒做了  

 

鄧老師: 

那你賣什麼東西  

 

受訪者: 

都賣我們那個泡麵 泡麵就對了 還有我們越南都是喜歡吃的  

[23:35 - 23:50] 後來我們過了要 大概兩三年的時候 沒做了 因為那個 現在變態很多 然後我們那個店面 都沒辦法做了 

後來沒有做了  

 

鄧老師: 

OK 那有參加過 培訓或補助嗎 有嗎 

 

受訪者: 

那時候有上  

[23:50 - 24:06] 但是我沒有做  

 

鄧老師: 

那你上過什麼 培訓計畫嗎  

 

受訪者: 

那時候是營養 臺北臺灣的營養 醫生去那裡  
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鄧老師 

那跟跨境有關的有嗎  

 

受訪者: 

有 他有給我們上 但是我沒去 

 

鄧老師 

你沒去就對了 就是有知道但是沒去上就對了  

 

受訪者: 

[24:06 - 24:23] 有上一天  

 

鄧老師: 

上一天就對了 培訓就對了 補助應該沒有對不對 好 謝謝 

 

受訪者: 

[24:23 - 24:39] 大家好 我叫杜雪如 我來自越南 然後我是 就是我只 就是我做那個團購 我之前有做團購的 就是說 因

為我常常來回越南跟臺灣  

[24:39 - 24:55] 然後我越南的朋友 喜歡用臺灣的東西 我會從臺灣帶過去  

 

鄧老師: 

那你臺灣帶什麼過去  

 

受訪者: 

保養品  

 

鄧老師: 

什麼保養品  

 

受訪者: 

就是寶雅裡面 賣的那些保養品對 然後我就拍照  

[24:55 - 25:11] 然後大家選哪個 我會幫他們拍回去 然後那個臺灣的部分 就是我會帶越南的那些食物 然後特產 咖啡 

然後藥果那些東西過來對 然後就來臺灣賣  

[25:11 - 25:28] 但是因為我們都是 那種就是團購  

 

鄧老師: 

你團購在哪裡賣 FB 嗎 還是 LINE  

 

受訪者: 
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LINE 也有 然後 FB 也有 但是因為現在我是想要說就是利用類似蝦皮那些的  

[25:28 - 25:43] 想要在上面看商品 但是我因為來臺灣沒多久 所以有很多東西還沒有了解 比如說那些那個 那個開店完

之後 那個運輸要怎麼配合然後那些稅金還是什麼的  

[25:43 - 26:00] 那些手續的話還沒有很清楚 對 所以想要了解那些東西 然後還有那個 我們是從 現在我們那一種的話 

就只是個人去帶貨 那如果我想要做大量的話我還不知道要怎麼  

[26:00 - 26:17] 因為如果是那個運輸公司的話 那個費用還蠻貴的 那算起來好像不太划算 對 那如果是自己批過來的話 

那些報關啊 然後運輸那些我們還不知道門路要怎麼走的  

 

鄧老師: 

[26:17 - 26:32] 所以想要知道類似這樣的課程 對 對 對 OK 好 謝謝 

 

受訪者: 

好 謝謝 你好 大家好 我是馮正義是新二代  

[26:32 - 26:49] 你的媽媽是 我的媽媽是那邊的蘇宏賢 蘇小姐 好好好 所以是蘇 等一下喔 姐姐 姐姐 你的姐姐 所以 

好那 

 

鄧老師: 

所以你現在跟媽媽一起做就對了嗎  

[26:49 - 27:04] 對 好 好 那 方便問一下 你現在跟媽媽做多久  

 

受訪者: 

其實我自己也不是很清楚 蛤 你也不是很清楚  

 

鄧老師: 

因為從從我  

[27:05 - 27:24] 我國中開始 我就 她叫我做什麼 我就幫她做什麼 蛤 好 所以你是幫忙包貨嗎 幫忙做什麼嗎 還是 嗯  

 

受訪者: 

都有嘛 然後上高中以後就有一些在台南要送的貨  

[27:24 - 27:41] 我就 然後到的地方就幫她去送 好好好  

 

鄧老師: 

所以就幫忙送貨就對了 嗯  

 

受訪者: 

對 還有包裝之類的 哦  

 

鄧老師: 

那我問你喔 你有參加過二代的培訓計畫嗎  
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受訪者: 

嗯那個竹夢計畫算  

 

鄧老師: 

[27:41 - 27:56] 築夢有就對了 對  

 

受訪者: 

它有那個 移民署的那個 說那個 呃 什麼 回國的那個計畫  

 

鄧老師: 

那個是竹夢 所以你有回越南去做培力的部分就對了  

 

受訪者: 

嗯對  

 

鄧老師: 

[27:56 - 28:13] 好 OK 好 謝謝 那  

 

受訪者: 

大家好 我是施俊鵬 啊我是新二代 啊我媽媽叫陶碧璇 好  

 

鄧老師: 

媽媽有來嗎  

 

受訪者: 

沒有 沒有沒有那你媽媽是哪一國的那個二代  

[28:13 - 28:30] 我媽媽是越南人 也是越南人  

 

鄧老師: 

那你你們是幫忙做什麼 我幫我媽媽包貨  

 

鄧老師: 

那媽媽做什麼 嗯 

  

受訪者: 

算在賣腰果  

 

鄧老師: 

腰果就對了 對 嗯  
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受訪者: 

在哪裡賣就是她自己賣  

[28:30 - 28:45] 在家裡  

 

鄧老師: 

不是 我是說在網路上的哪裡 FB 還是 LINE 還是哪裡 

  

受訪者: 

目前 目前沒有 所以就是來 來學的 嗯 他的意思就是 也不是上面的網友 這樣子 然後可以銷然後也有賣的方式 

  

鄧老師: 

[28:45 - 29:01] LINE 就對了 所以 LINE 就對了 好 所以在 LINE 上面賣腰果這樣子 然後賣身邊的朋友這樣子 那你的貨

是怎麼進來的  

 

受訪者: 

他是我好朋友的他是我的夥伴  

[29:01 - 29:18] 因為我批發 例如說我只打批發 我批發給他 然後媽媽就是 對  

 

鄧老師: 

所以等於是你批發給他 然後他賣給身邊的親朋好友 就對了 OKOK 好那我知道 那你就是幫媽媽包貨這樣子 對那你做

這個做多久  

[29:18 - 29:33] 嗯 做多久  

 

受訪者: 

大概就兩三年  

 

鄧老師: 

兩三年就對了 好 那你有參加過什麼 築夢或者是什麼培力都會喔  

 

受訪者: 

沒有  

 

鄧老師: 

對 那你之後會有興趣 想要接媽媽這個行業嗎  

 

受訪者: 

嗯 可以啊有  

[29:33 - 29:49] 是覺得可以啊 可以可以 好  
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受訪者: 

我是來自馬來西亞嗯  

[29:49 - 30:04] 我是武淑君 我從事的跨境電商 是跨好幾個國家的 沒關係 哪幾個可以分享一下 新馬台灣 中國  

[30:04 - 30:21] 好 那您是賣什麼的 我基本上是 我沒有直接做銷售 我們是做開發市場 開發市場 把顧客對接給工廠 好 

是  

 

鄧老師: 

所以你等於算是做 B2B 的部分就對了  

[30:21 - 30:36] 對 算是客戶 客戶就等於說 你是可能在這邊找到 可能的潛在顧客之後 介紹給 其他的國家的廠商嗎 還

是怎麼樣  

 

受訪者: 

不是耶 我們就是在一個美國的工廠 跟他做合作 嗯然後我們幫他開發  

[30:36 - 30:51] 找到顧客就對接給工廠 OK 對  

 

鄧老師: 

那美國的顧客是賣什麼  

 

受訪者: 

都有 都是環保的日用品 保養品 化妝品 然後食品 好 都有但是都是環保系列  

[30:51 - 31:07] 好 所以我們不需要直接牽涉到銷售  

 

鄧老師: 

那您是做業務的部分嗎 國際業務的部分嗎  

 

受訪者: 

對  

 

鄧老師: 

好那培訓的部分有嗎  

[31:07 - 31:23] 有做過什麼 就接受過什麼 我們政府的培訓  

 

受訪者: 

台灣的 政府的都沒有 都沒有 好 謝謝 好 謝謝  

 

鄧老師: 

那我們下一位好不好 謝謝大家好  

[31:23 - 31:39] 我是好 我叫阮怡霖 我來自越南 我跟大家分享一下 之前我有曾經做過那個服裝的買賣 然後就是從越南

的拿服裝來這裡買就是加 LINE 群裡面  
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[31:39 - 31:56] 然後後面我有加那個蝦皮 對 但是如果在台灣 我就是帶一下那個保養品 就是女生要用的 或是那個藥品

對 有些上通的貼布  

[31:56 - 32:11] 貼布 還有食品 對 食品類 就是大家都喜歡吃 像我們這裡台灣的那個西餅 對 問題點就是以前我常來回

越南跟台灣  

[32:11 - 32:28] 我可以自己打 後面就是我們都用寄貨的方式 但是如果是寄貨的 就有時貨運的公司 它有延期吧 就時間

太長了導致我們的商品就時間縮短  

[32:28 - 32:44] 到那個客戶手上也不太好 所以如果是在服裝 有很多客人都很有急性 女生買就是一定馬上拿到 對 如果

我們是越南雖然我們都已經套場時間了  

[32:44 - 32:59] 但是套運公司還是比較晚來 我們也是沒有信用這樣子 後來就是有那個貨幣通膨 就是那個價錢就有落差

這樣導致我們的成本很高  

[32:59 - 33:15] 一定我們要調漲一下我們這價格 對 好 謝謝  

 

鄧老師: 

那有參加過補助嗎 沒有嗎  

 

受訪者: 

沒有  

 

鄧老師: 

培訓應該也沒有嗎  

 

受訪者: 

對 以前我都沒有接觸 這個就對了 對 這個 那你做這個做多久現在到現在  

[33:15 - 33:30] 沒有 現在目前我就沒有做 以前我都是照顧小孩 然後再加自己  

 

鄧老師: 

那你這個是多少年前做的 我兩三年前做的 兩三年前做的 

 

受訪者: 

大家好 我叫麗珍  

[33:30 - 33:46] 我來自越南 那我之前的話 我跨境的話 我有做過那個飲食的 就是從越南 對 然後帶飲食過來 然後在蝦

皮那邊賣 然後實體的話到目前還是在做  

[33:46 - 34:02] 就是說我們從台灣 然後把台灣的機車零件 轉換到越南  

 

鄧老師: 

那這就是實體的嘛 對不對 對 實體的 那您有參加過相關的培訓跟補助嗎  

[34:02 - 34:20] 有  

 

受訪者: 

我之前在那個婦幼館那邊 我有參觀那個跨境的 婦幼館 對 婦幼館  
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鄧老師: 

那他教什麼課程嗎  

 

受訪者: 

教我們那個攝影 攝影然後怎麼去架那個商店  

[34:20 - 34:36] 就是在蝦皮 露天 還有那個樣物  

 

鄧老師: 

就教你怎麼架網站 或架商店這樣子  

 

受訪者: 

對 然後還有攝影的部分 怎麼拍照 那個角度怎麼拍漂亮 這樣子好  

 

鄧老師: 

[34:36 - 34:53] 補助有嗎  

 

受訪者: 

應該沒有  

 

鄧老師: 

沒有補助 好 謝謝 謝謝 我們下一個  

 

受訪者: 

老師好 大家好 我是李如珍男士 來自越南 我之前有做過就是 就是帶過從越南那個帶來是腰果  

[34:53 - 35:08] 然後咖啡 然後可可粉 對 後來我發現就是 就是有點困難 就是也是運輸的部分 後來我發現我覺得這樣

子太  

[35:09 - 35:24] 後來就是有太慢了 然後就後來我在台灣 我有找到那個 腰果的廠商 後來我就是在台灣這樣子  

 

鄧老師: 

就是進台灣的腰果賣給其他的親朋好友  

 

受訪者: 

[35:24 - 35:40] 這樣子 對 就是像我們要吃大批發 然後我 批發嗎 對 然後就是 我也有零賣 然後也有批發給 類似朋友

的夥伴 然後他們也會去零賣 這樣子 我沒有實體我是在家裡  

 

鄧老師: 

[35:40 - 35:57] 那您有參加過培訓或輔助嗎 有嗎 好像  
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受訪者: 

好像有 可是它有參加 有參加一天的  

 

鄧老師: 

就也是一天那一種的 就沒什麼興趣這樣子就對了  

 

受訪者: 

對 因為我本身那時候我們讀的是企管系的  

[35:57 - 36:13] 所以我想說來試試看  

 

鄧老師: 

好 謝謝 那接下來我們可能會請大家 跟我們分享一下 甚至因為其實大家 有一些姐妹已經有講到就是說 您目前在賣的

時候大概就是有什麼樣的困難  

[36:13 - 36:28] 那因為其實大家 剛剛簡單都有講了 所以我們可能可以特別補充是 有沒有遇到什麼貿易糾紛 或者是一

些交易的安全 例如說被詐騙的 像我們在那個台中廠就有就有遇到他是真的被詐騙的  

[36:28 - 36:44] 那還是說相關的法規 其實剛剛大家已經有 我幫大家統整一下 有些是稅不了解嗎 或者是怎麼進口 這個

也不是很了解 或者是怎麼設立 廠商那個就是設立公司 那個可能也不是很清楚 大概是這樣這個我們會做歸類  

[36:44 - 36:59] 那有沒有什麼比較特別 你可以跟我們分享 就是你在經營的時候 你覺得很困難的 然後需要特別跟政府 

特別說的這樣子 有沒有 我們就開放讓大家分享 大部分都是這個大部分都是什麼就對了 那有遇到什麼東西 

 

受訪者: 

[36:59 - 37:15] 人家訂貨 你送到他沒那麼困難 貨後回來 他訂了 就是去那邊直接打電話他就不再家 今天不收 

[37:15 - 37:30] 改天拿來 然後幾次這樣子 他們就不收貨 有的時候如果冷凍的 還什麼的 壞掉  

 

鄧老師: 

就會壞掉 就是自己要去吸收那個費用 自己吸收 對還有沒有什麼  

[37:30 - 37:46] 交易的安全的問題  

 

受訪者: 

最近我先生去經營批貨 然後他進來的時候 在越南那邊的那個運送 過海關的時候 他把我的貨整個拆掉然後弄得整個都

是  

[37:46 - 38:02] 我的貨都壞掉了 過來這邊還有誰要買 所以就是在那個運送的時候 到海關 越南海關 真的 我是 這麼再

次回來了 說真的 因為我那個又是叫越南來那種又是玻璃瓶  

[38:02 - 38:17] 還好是沒破 因為我請那個 說送貨的時候 他用那個 玻璃瓶 那種 用那種 倒了他還把它拆掉 那是那個

年齡 是什麼然後你拆掉就算了  

[38:17 - 38:32] 他連臉都沒臉 回來就是長得都 長得我真的是嚇死人了 所以在運送過程 就是也是沒辦法 在越南那邊 

我們沒辦法控制 在台灣這邊說真的  

[38:32 - 38:47] 我覺得他們運送 非常的棒 來的時候是輕輕的放 他們送貨的時候 會給你丟 真的 我說只要覽台灣 可以

運送的那個 真的非常棒 所以是運送的的確會  
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鄧老師: 

尤其是就是從越南進來  

[38:47 - 39:04] 真的會拆就對了 會 海關那邊會打開 那台灣 你是台灣到越南 聽說也會被拆對不對 到越南 越南還好嗎  

 

受訪者: 

越南那邊 要看你的東西是什麼 如果是像 

 

鄧老師: 

那你是在台灣被拆  

 

受訪者: 

[39:04 - 39:20]  在越南就被拆 在台灣是 幾乎我覺得很少 沒有 很少這樣的問題 好 那來了 就是我們剛剛有提到 沒關

係 我們等一下還可以那發生這樣的問題  

 

鄧老師: 

[39:20 - 39:35] 其實大家就是 剛剛有提到的 可能第一個是 不太了解 或者是不太清楚 那您覺得 您需要哪些幫助 就是

說 了解 是只要上課就好嗎 還是說 我們需要什麼 其他的協助或者是什麼 

 

受訪者: 

[39:35 - 39:50] 像那個相關法規 就是那個 像我 就是好幾年的法規 因為我被人家冒用 我的資料 因為在國外訂東西 寄

過來但是有些電商為了利益  

[39:50 - 40:08] 像那個 他固定就是說 你訂貨比較多 他會看裡面的資料說 這個寄比較少 所以他拿我的資料 就是寄給

他 寄給他 寄說用我的名字寄過來但是收的人是我名字  

[40:08 - 40:24] 但是電話不是我的 但是到海關 海關他開 就是說 有時候打開 寄有時候是 像這邊菸草 那種越南都有菸

草 還是酒 還是菸 他有燒過量 因為那個我知道  

 

鄧老師: 

[40:24 - 40:40] 就是說我們寄一些比較 我們照做 例如說像是保健食品 或是食品類的 他通常是需要 像你剛剛講合法登

記 如果寄到個人 他超過某一定的 對 他是真的會查  

 

受訪者: 

但是今天是我的名字當然沒有法院  

[40:40 - 40:55] 我上次我跑桃園 還有高雄 到現在還沒結案 所以就是會不小心觸法就對了 對 因為是像你是在越南 你

是中文就是 通過還是什麼 寄東西過來但是你為了你賺錢  

[40:55 - 41:11] 你用就是有寄過的客人 就像他久久沒有寄 你就用他的 你就寄給一些那個是 中文賣的 他們寄很多量 

所以就說 你先用這個 好像就都沒有寄過就是用嘛  

[41:11 - 41:26] 就是好像他是沒關係 過就過 不過就算了 他不要去收 但是今天人家寄賞菜東西 法院會通知 就是領了

身分證 所以就是麻煩死了  
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鄧老師: 

所以就是可能會不小心因為寄到一些違禁品  

[41:26 - 41:41] 對 會觸法 對  

 

受訪者: 

所以卡到現在好幾年了 從疫情開放到現在 老師我問一下 之前我那個就是用 譬如說我都防止 好 好因為之前我有那個  

[41:41 - 41:56] 從越南都會寄補贈過來 然後過來我就 常常都會在海關那裡走訪 譬如說我這次 進來 有很多的包裹 然

後有其中兩三個都會留在那裡  

[41:56 - 42:12] 其實他都會回來給我 然後他應該那裡檢查 大概三十天才會還給我 這樣子 那我不知道是 我們的那個寄

貨太多 是還是  

 

鄧老師: 

因為你寄貨太多所以他就會定期抽菸  

[42:12 - 42:27] 因為其實我們進口 這當然是題外話 就是我們在進口關稅的時候 如果說你是長期有這樣進 那他就會幫

你當 他就當你是長期的顧客 所以他可能是幾批 他就會抽一批 幾批 他就會抽一批 而且他知道你是因為常常都從越南

進  

[42:27 - 42:43] 所以他就真的會開始查你 就對了 包括稅也都是一樣 所以其實像這些就是 如果說你是常常進的 可能就

其實像他講的 可能真的 之後這可能再談 就是說可能真的可以成立公司或者什麼樣的法制  

[42:43 - 42:58] 再合法進口 這可能都比較合適 就對了 不然個人真的很容易被質詢 這樣子 要分享嗎  

 

受訪者: 

我覺得政府有給我們開一些課程讓我們去學習  

[42:58 - 43:14] 我覺得這很棒 但是學習後的話 實際大家在應用上面的話 可能是會有一些 實際上的上課 跟實際上的不

一樣 那我可以建議一下如果說政府有這個方法  

[43:14 - 43:31] 可以開一個類似顧問的那種方式 有問題 實際上有什麼問題 可以去找到一個支援 誰可以幫助你 指導你

要怎麼做這樣 有這樣  

 

鄧老師: 

我就直接接續這個 因為我們先跳到這個第五點 好不好那其實坦白講  

[43:31 - 43:47] 我們在前幾場的時候 我們有提到一個概念 叫做個管師 什麼叫個管師 就是從你開始上這個課 他就是你

的 有點像個人顧問 然後我了解你的需求然後知道你想要上什麼課  

[43:47 - 44:03] 你上的課的過程當中 甚至我可以知道說 你到底學習的狀況怎麼樣 然後到上完課之後 跟你討論 你要幫

你怎麼開店 然後開完店之後 幫你怎麼寫計畫 然後寫計畫完之後 怎麼執行那甚至幫你去做代管的申請等等  

[44:03 - 44:20] 就是其實我這一次是有希望 是可以寫這個個管師的建議 那我不知道大家認同嗎 如果有這個人 對你會

有幫助嗎 有 會很有幫助 會有很大的幫助就對了因為我也不瞞大家講  

[44:20 - 44:35] 就是我做完前兩場之後 我們都有提這個個管師的概念 其實不管是北部跟中部的 新商品姊妹 其實他們

都很認同 而且他們說他們很需要 因為他們說實際賣的時候 真的遇到很多問題 就包括我們剛剛講的貨怎麼包  

[44:35 - 44:53] 進來怎麼辦 那如果退貨 那退不成 然後東西就沒了 有沒有 或者是你好不容易寄過去 其實是貨運公司

的問題 但是客人就客訴 那你可能後續的這些東西 又不知道怎麼處理這樣子都會有一些諸如此類的一個問題  

[44:53 - 45:10] 這樣子  
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受訪者: 

因為我是那個 是進保養品的嘛 然後我想 就是我想知道說要進來之前  

[45:10 - 45:26] 我要把那個保養品 就是要提 就是檢驗看看合不合格 那個就是要到哪裡去  

 

鄧老師: 

那個要到 SGS 可是坦白講回來 因為保養品是它它是有管制的  

[45:26 - 45:42] 所以其實能不能個人進口 這也是一個問題 對 所以就像我回來的 就是可能還是要有些國際貿易的相關

法規 例如說 我們有些東西是越南可以進口的 然後台灣可以進口的 所以其實保養品如果要從國外進口  

[45:42 - 45:58] 它是需要合法的授權對不對 所以像這樣的部分 就是說可能 有些姊妹們 可能並不是這麼了解的時候 可

能真的就會不小心觸犯法律的問題 但是有些東西 它能不能在網路上販售它不見得能夠在網路上販售  

[45:58 - 46:14] 例如說舉例好了 像那個 像女生不是有那個 應該是月亮杯啦 月亮杯就是有一種那個 那種像衛生棉那一

類的東西 月亮杯 那個是不能在網路上販售的 女性眼鏡也都不能 酒更不行侵入性的都不行  

[46:14 - 46:31] 對 侵入性的都不行 那吃的的話 它有 它可能要載明它的保存期限 或什麼 它可能會有一些商標法的問

題 對 所以像其實這些法律規範的部分 其實我們都會建議因為其實我想要問一下大家  

[46:31 - 46:46] 就我們順便就問一下第五題 尤其是幾個有上過課程的 因為你們都說有去上拍照 或者是上一些課程的補

助 對你們有用嗎沒有實際申請就覺得還好  

[46:46 - 47:02] 所以上完之後 那課程本身有用嗎 對你有幫助嗎 有 有什麼幫助 請說  

 

受訪者: 

因為之前 比如說我們還沒有上課的時候其實我那時候  

[47:02 - 47:17] 我上課還滿久之前 可能超過五年前 還滿久 應該超過 就在疫情前 對 還滿久之前 所以那時候其實有一

些比如說在那個電商上  

[47:17 - 47:33] 就是剛開始的時候 其實並不知道說 我們上去什麼去架這個商店 然後從 我看那個章都很仔細 一步一腳 

你一腳一人家一腳你整個過程  

[47:33 - 47:49] 從一步會到會  

 

鄧老師: 

OK 所以你是覺得有幫助的  

 

受訪者: 

有幫助  

 

鄧老師: 

那其他人呢 有上過課的覺得有幫助嗎 尤其是兩位有參加過 有幫助嗎有 有幫助  

 

受訪者: 

[47:49 - 48:04] 我是覺得不是很大 因為 說實在之前我有上 可是就是上就放在那裡 沒有說是時機去 去運用 還有去那

個發展這一塊  
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[48:04 - 48:20] 那之前都是說 要寫什麼計畫 然後要人家寫計畫 可是沒有一步一步的 我真的不知道要怎麼寫  

 

鄧老師: 

所以你們會寫計畫嗎 不會  

 

受訪者: 

那說實在我不會寫計畫不是 我說她會寫  

[48:20 - 48:36] 我說她自己很厲害  

 

鄧老師: 

只有一個會啊 其他的  

 

受訪者: 

我說說實在 我的計畫 我都要這樣怎麼開始寫 而且她又說還要貸款什麼的 說實在那時候剛開始 說要貸款是一件說還

不出來的  

[48:36 - 48:52] 怎麼辦 說實在那時候我也怕怕 我就沒有做 那之前是我這樣想吧 然後那個姊妹 她這樣子有寫計畫 也

有這樣發展的話 我覺得很棒啊 那太好了好 那我請問一下  

[48:54 - 49:09] 就是剛才我想要了解的 那個電商的培訓 那個是我們在網路上面賣的話 那個課程以後會開嗎  

 

鄧老師: 

現在就是我要幫政府 提一個可能的 

 

受訪者: 

因為我在網路上面賣  

[49:09 - 49:26] 包括寫實什麼都有賣 但是我會擔心 就是我希望就是 我們才先上個課 想看能賣什麼 不管我每天賣 賣

了五六年了 但是還是會怕 會抓到 會罰錢 因為我現在知道社會做法很嚴重  

[49:26 - 49:41] 所以我想說 因為她都說 你在網路上面啊 沒有報稅什麼 能賣那個都 以後可能會被罰很嚴重 但是我不

想這樣子 所以我想說有這種課程 讓我去上 我多了解一下 每天都是賣得那麼那麼怕  

 

鄧老師: 

[49:41 - 49:56] OK 對對對 那先這樣 我補充說明一下 其實現在是各地方政府 我先講地方政府 會開一些培訓或者是協

會  

[49:56 - 50:11] 但是因為坦白講 據我了解 現在是南部開的真的比較少 開的大概就是 你們剛剛講的 這個新履歷的培訓

計畫 就是這一個 所以我剛才問說 你們有沒有這個創業加速器 

[50:11 - 50:26] 或鳳凰或飛燕 大概是參加這兩個比較多 那跨境的真的是 我目前了解 是只有在桃園 台中比較多 或是

新北市這種比較多南部好像似乎  

[50:26 - 50:41] 很少 很少 其實我那個 不是針對新住民 不是針對新住民 對對對 她沒有特別 因為我那時候是 我工作

量沒有那麼多就很喜歡上課  

[50:41 - 50:57] 所以就是去一般的就對了 沒有特別針對新住民的嗎 對 所以可能還是比較少一點點 這樣子 好 那我接

下來 因為我怕時間的關係 我想要問一下大家的部分在這裡  
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[50:57 - 51:13] 那如果我們今天有一個課程 是真的是有點像半年這樣子 可能是十八週 或更長 然後是從 真的是從國際

貿易 怎麼進口 然後怎麼教你 怎麼稅法然後哪些東西是合法的  

[51:13 - 51:30] 進出口的這些東西 然後甚至是教你 怎麼報稅 成立公司 類似這種 就是真的是從國際貿易的 基礎的 你

們會願意參加嗎  

 

受訪者: 

願意  

 

鄧老師: 

我們現在是想要可能是幾週  

[51:30 - 51:47] 或者是 就是等於半年期的訓練 那一種的課程 那可能討論 有可能是部分線上 部分實體類似這樣子 就

可能我們會提一個完整的課程 然後看是有地方政府 就是等於是有政府這邊統一規劃一個培訓課程  

[51:47 - 52:02] 然後交給其他的地方政府 去做執勤的動作 我們現在目前是想要提這樣 那你們認同嗎  

 

受訪者: 

認同 但是時間要在週末  

 

鄧老師: 

時間在週末就對了 現在變成大家都有上班大家都有上班就對了  

[52:06 - 52:21] 假日就對了 好 所以是會希望上這樣的課程 但是希望是在假日班就對了  

 

受訪者: 

或者是線上  

 

鄧老師: 

對對對 我們現在是可能會讓你有線上的課程 那你可能上完參加完培訓完之後  

[52:21 - 52:37] 可能會有個管師跟你聯絡這樣子 然後協助你問你現在上課的狀況 然後怎麼樣這樣子 大家會 所以傾向

於實體上課 但是在週末或線上這樣子的課程 但是是希望可以更完整 就是從剛剛講的可能交易的安全  

[52:37 - 52:56] 貿易的法規 稅法 可能這些相關的都很掛進去 是這樣嗎 你們同意認同嗎 這樣 認同 好 那謝謝大家 那

等一下我們接下來就問一下 來囉那你們覺得目前補助  

[52:56 - 53:13] 我相信大家只有 有補助嗎 也沒有 你只上過課而已 好 坦白講 我現在訪問了快 50 個新住民 你們猜猜

看只有幾個得到補助  

 

受訪者: 

沒有  

 

鄧老師: 

一個第一個  
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受訪者: 

[53:13 - 53:28] 就是我之前去協會那個翻譯姐妹 然後開課程 然後有一個姐妹她得到補助 是 30 萬創業 30 萬創業的 

 

鄧老師: 

只有一個而已  

 

受訪者: 

對 我們那個上面因為我們很無奈 

[53:28 - 53:45] 我們沒有時間去上課 只有那個姐妹 只有那個姐妹而已 對不對 後來就沒了 好 那請問一下 你們  

 

鄧老師: 

我先問一下 你們怎麼知道那個培訓的就是你們去參加這個培訓的計畫  

[53:45 - 54:00] 你們怎麼知道 兩位是怎麼知道的 你們兩位是怎麼知道那個培訓計畫的  

 

受訪者: 

就是在學校也有給我們那個資訊學校是哪個學校  

 

鄧老師: 

[54:00 - 54:19] 是你們上課的時候  

 

受訪者: 

對 因為有時候是姐妹介紹的 有時候是姐妹介紹的 對 對啊  

 

鄧老師: 

協會也會嗎 所以也會從協會那邊得到一些資源就對了所以你們大概都從協會得到這樣的資源就對了  

[54:19 - 54:34] 所以好像目前聽起來 因為其實政府有做了很多的補助跟培訓 但是事實上你們是都不太知道對不對  

 

受訪者: 

對 我們也不知道怎麼去寫計畫 還是申請  

 

鄧老師: 

也都不知道怎麼申請 怎麼寫計畫都不是很了解就對了  

 

受訪者: 

[54:34 - 54:51] 其實是政府補助 一般來講應該都在群組裡面都知道 什麼姐妹們不知道怎麼去寫 怎麼去申請 因為有很

多程序 很多流程要跑整個流程還有申請書、計畫書  

[54:51 - 55:08] 大家都不知道怎麼去寫  

 

鄧老師: 

就是說知道政府有這個補助或是這個培訓 但是第一個我先講補助好了 知道但是不知道怎麼申請是這樣嗎  
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受訪者: 

對 

 

鄧老師: 

所以你們都知道 有貸款也知道有知道補助嗎  

[55:08 - 55:24] 他有 不好意思他也是  

 

受訪者: 

如果是補助 會不會是我們要拍視頻 才有機會補助  

 

鄧老師: 

沒有 要看 要看 對 那我坦白講 因為這個這個新履歷有沒有  

[55:24 - 55:39] 它是真的要有實體的創業 但是它不一定要跟畫鏡有關 但是它這個是真的是給你一筆錢 然後給你用 那

用完是不會要你拿回來的 那像鳳凰或飛燕 它是真的要貸款的對  

[55:39 - 55:56] 它是真的是要貸款的 那貸款就是你要還的 對 所以每一個計畫它是不同的這樣子 對 那這個不完全是新

住民的 這個是台灣的女生都可以參加 那新住民是涵蓋在其中  

 

受訪者: 

就這樣子因為我之前得到那個訊息  

[55:56 - 56:13] 是有個姐妹 因為她要開那個美容工作室 所以她有得到那個 SARS  

 

鄧老師: 

那應該是新女力 應該是新履歷 對 謝謝老師 好 那我回來因為我想說  

[56:13 - 56:28] 因為等一下還有一些東西要請大家做分享 好來 那我想問一下 大家會覺得 你有在確實知道政府這些資

源 好像似乎都沒有嗎? 有嗎? 好像比較少好  

[56:28 - 56:46] 來 那如果真的要提供政府單位 給你們哪些資源? 你們想要什麼資源? 因為這很重要 你們想要什麼? 如

果今天政府真的要幫你規劃 好我們先讓米奇講 

 

受訪者: 

我那時候我有寄貨  

[56:46 - 57:03] 從台灣寄到越南 那運費好貴喔 比從越南寄來台灣的送費 我的天啊 這樣子你的台灣的東西 寄回去  

 

鄧老師: 

那是 EMS 嗎?就是中華郵政寄回去嗎?  

 

受訪者: 

[57:03 - 57:19] 也有 我寄過中華郵政的  
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鄧老師: 

那你有寄過一般貨運公司的那種嗎?  

 

受訪者: 

有黑貓還是什麼的  

 

鄧老師: 

黑貓當然也很貴  

 

受訪者: 

對都很貴 我說台灣的運費好貴 說實在 所以要寄回去然後價格要怎麼訂  

[57:19 - 57:36] 然後怎麼這樣子 你又聽那一通 那邊收費者他真的是買不起 說實在 如果說運費 如果寄到那裡 要有分

那個海運還有空運 這樣子 海運時間很長對空運時間很貴  

[57:36 - 57:52] 那個郵局的部分 就是回去還要那個對方 還有我寄給我姊姊 我今天這邊已經空飛了 那回去郵局會不會

很為難 沒收我姊姊那個 收到的錢要收到費用是的那海運的話  

[57:52 - 58:07] 你時間這麼長 然後你食品方面 你能放多久 對啊 因為當時非常的困難 因為當時比較有像時間 真的 我

曾經寄那個海運的話 兩個多月 我沒有我寄的就都是上個禮拜  

[58:07 - 58:23] 然後兩個禮拜 那時候我寄的 我寄的都忘掉了 我寄了兩三個禮拜 好  

 

鄧老師: 

所以會想要知道說 如果說像這種食品類的 運輸的話 為什麼更便宜或更方便的方式  

[58:23 - 58:40] 或者是可能 他這個可能真的需要 我們叫冷鏈 冷鏈就是他需要 很多貨櫃進來 但是這個就像我們講 可

能會牽扯到進出口的部分 你可能要成立公司 你要怎麼樣進口進來 那個可能就是我們剛剛講那如果說有這種課程  

[58:40 - 58:56] 教你怎麼運進來 這個對你們會沒有幫助嗎 當然會很有幫助就對了 好 那還有什麼嗎 就是你們會想要請

政府這邊 再提供什麼嗎 像我們剛剛除了提的客管師需要有個專線嗎  

[58:56 - 59:12] 就是真的有任何問題 就像 1905 那個 對對對 多語系的那種 對你們會有幫助嗎 會 好 就是  

 

受訪者: 

因為我覺得說 有一些姐妹 她從越南嫁過來她語言方面沒有很  

[59:13 - 59:29] 很了解台灣的那個 像國語之類的 因為如果有專線的話 有越南的 還有像那個東南亞那個 我覺得那個是

非常地好 對 那我們就是幫助他們 那個就是跟那個  

[59:29 - 59:45] 要交流這一塊 對 就是想要做 好 所以會  

 

鄧老師: 

會希望 說是有專線 然後甚至是後續有個管師 跟你聯絡說可以協助你做輔導  

[59:45 - 01:00:00] 或者是相關的資訊 這樣可能是對大家 會比較有幫助的 是 OK 好 那接下來 我們可能還有一點點小

小的時間 我想要問一下大家 是 政府的這種培訓課程可能 好像都是從協會剛剛有問過了  

[01:00:00 - 01:00:16] 協會或者是姐妹們 講的 好 那我接下來就要問一下 兩位可愛的帥哥們 來 真的要 cue 你們了 來 

你們有沒有得到什麼跨境電商的協助的措施  

[01:00:16 - 01:00:31] 有沒有 目前有沒有得到什麼資料 是可以幫助你們 幫媽媽的 他們的 完全沒有 完全沒有 這樣子
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喔 好 那你們會希望知道 得到什麼資源 如果你真的要接家業 幫媽媽的話你希望得到什麼資源  

[01:00:32 - 01:00:48] 我要 cue 兩個二代  

 

受訪者: 

上課  

 

鄧老師: 

所以如果說學校有一個課程 是直接教你怎麼幫媽媽 賣東西 會對你會有幫助嗎 那個會正義會嗎  

 

受訪者: 

[01:00:49 - 01:01:06] 進貨  

 

鄧老師: 

進貨渠道 怎麼挑選商品 也對你們會有幫助嗎 怎麼進商品 然後進貨的渠道 然後你也是嗎 還是  

 

受訪者: 

差不多  

 

鄧老師: 

就是會類似這樣的一個狀況 還有什麼嗎還有什麼協助的部分嗎  

 

受訪者: 

[01:01:07 - 01:01:23] 我補充一下 對 資金的貸款容易 對 資金的嘛 然後喔 你要保證是什麼 土地還是什麼土地  

[01:01:23 - 01:01:39] 借貸保證 那個  

 

鄧老師: 

我先講 如果是計畫的話 他的信保可以到八成 信保的意思是說 政府會出錢幫你保證 就是說假設你貸一百萬好了  

[01:01:39 - 01:01:55] 那其實如果這個計畫過 通常他會跟銀行談信保基金 那就是可能 可能是可以到八成或七成 看你的

狀況和定 或計畫內容好不好 那如果是這樣 假設是信保七成或八成 你只要真的 真的賠掉了你只要再付三十萬而已  

[01:01:56 - 01:02:11] 所以通常這種 貸款型的 因為他是政府的計畫 但是要看多種的計畫方式 例如說像我們舉例的 青

創貸款好了 青創貸款的部分 青年計畫的貸款 他是借四百萬但他的信保是到八成  

[01:02:11 - 01:02:28] 所以是你到時候還的時候 縱使賠掉 你也只要還八十萬 對 所以這樣是政府幫你還 類似這樣子 但

是這個真的要看 不同的計畫而去做討論這樣子 那我也不瞞大家講因為我現在目前做研究到現在  

[01:02:28 - 01:02:43] 這個計畫做到現在 其實沒有特別針對 新住民在跨境電商做的貸款 或者是補助案 所以其實這也是

我會再後續提 就是其實大家是需要的  

 

受訪者: 

對我想問如果是我們那個  

[01:02:43 - 01:02:59] 貸款的部分一定要那個創業 然後我們就是有實體店面 之後才可以貸款  
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鄧老師: 

不一定 對  

 

受訪者: 

跨境就真的就可以 對 就是我們可能會提類似  

 

鄧老師: 

只要你是有實際上在做販售的動作或者是你可能有  

[01:02:59 - 01:03:16] 協助你做公司很好或什麼之類 我們可能會請那個 就是 就是內政部那邊 可能他們再去做規劃 那

可能這個 因為這個可能比較麻煩 他會牽扯到經濟部的部分 或商業司的部分那這個就是可能到時候我們會請  

[01:03:16 - 01:03:33] 各他們各局處之間再去做協調 但是我會把它寫在報告裡面 就是就是說你們的確是會希望針對這個 

特別有去做一個貸款 或者是融資的動作這樣子 對  

 

受訪者: 

那老師請問一下這樣的資格就是新住民一定有身分證  

[01:03:33 - 01:03:48] 還是  

 

鄧老師: 

不用不用 我們是只要可能有居留證就 OK 因為不是所有新住民 後來都有申請到身分證 反而是回來了 其實大家都不擔

心資格 大家都擔心寫不出來寫不出來  

[01:03:48 - 01:04:04] 所以你們正在煩惱是資格嗎 還是你們正在煩惱是寫不出來  

 

受訪者: 

寫不出來 寫不出來我們不知道怎麼寫 對就是可能 因為有範例讓我們去看 要有範例 要有範例 對  

 

鄧老師: 

所以就變成可能是就像我講的可能真的要顧問  

[01:04:04 - 01:04:21] 然後就是 知道你們怎麼去把它寫出來 這可能反而對你們是比較重要的 OK 好 那接下來 最後這

邊 因為其實我也不瞞大家講 就是這個計畫其實是由委員提出來他們是希望藉由大家的專長  

[01:04:21 - 01:04:38] 把台灣的特色商品 賣回你們的母國去 就等於是你們也可以從母國進東西來 那也可以把台灣東西

賣過去 那我想問一下 你覺得台灣很多東西 適合賣回你的母國 有哪些東西越南的話  

[01:04:38 - 01:04:53] 越南的話是什麼 保養品  

 

受訪者: 

保健食品  

 

鄧老師: 

什麼保健食品  
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受訪者: 

健康食品跟保健食品都有  

 

鄧老師: 

什麼東西啊  

 

受訪者: 

老師我講一下 因為那個我念書一條根 一條根對 對 我每次我朋友都都跟我說  

[01:04:53 - 01:05:09] 我買十盒十盒的金寶 十盒十盒 對 還有一些觀光客來這邊 都指定買 指一條根嘛  

 

鄧老師: 

那一條根之後還有什麼  

 

受訪者: 

我覺得香腸 香腸對 每個人都說香腸 高粱 高粱還有咧  

[01:05:09 - 01:05:24] 奶茶 奶茶 奶茶什麼奶茶 那個奶茶 蔥泡奶茶 蔥泡奶茶 還有咧 衣服包包那些人 衣服也有 衣服 

因為我個人那邊就是很多人需要  

[01:05:24 - 01:05:40] 就是因為太貴 我進回去不買 所以我就去其他地方買 台灣的益生菌 台灣的益生菌 益生菌 還有呢 

還有茶葉 對 然後茶葉 鳳梨酥 對 鳳梨酥還有呢  

[01:05:40 - 01:05:56] 茶葉 水果 水果是什麼 鳳梨嗎 櫻桃 櫻桃 櫻桃不是台灣的 不是是叫  

[01:05:56 - 01:06:14] 是叫 釋迦 釋迦 還有咧 還有咧 台灣黑米 像我們 黑米 對 對 還有 還有台灣的那個 關廟麵 關

廟麵 對 還有呢 關廟麵我有聽到牛肉麵  

[01:06:14 - 01:06:29] 泡麵 牛肉泡麵也很那個嗎 牛肉泡麵 還有呢 還有 香腸 香腸剛剛有講 還有什麼嗎 還有 沒關係 

還有什麼 還有什麼水魚相思  

[01:06:29 - 01:06:44] 水魚相思 好 還有 還有 為什麼水魚相思 那個 好 OK 還有沒有什麼 還有台灣的魚鬆魚鬆  

[01:06:44 - 01:07:01] 好 還有 還有什麼嗎 海苔 海苔也有 海苔 對 太多了 這樣子 好 好  

 

鄧老師: 

那來了 如果就是剛其實真一有講到一個  

[01:07:01 - 01:07:18] 是你們挑過的平台跟管道 對不對 那如果你真的可以把這些東西 賣回到你的母國 你需要什麼幫助 

或是你需要錢嗎 還是資源嗎 還是 運送 運送合理 要合理的運送合理就對了  

[01:07:18 - 01:07:34] 運送合理 所以是運費的關係就對了 你要什麼 

 

受訪者: 

東西 沒多少錢 那個運費就差不多 運費合理 那就可以了  

 

鄧老師: 

好那你需要政府給你什麼支持跟建議嗎  

[01:07:34 - 01:07:51] 只能看就是那個 不用那個  
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受訪者: 

運費不用高 就是讓我們去賣 也可以多賣一點 就是這樣 還有就是 可以我們去申請就是不用什麼財產證明  

[01:07:51 - 01:08:06] 還是那個財運證明什麼的 因為我們 其實我們也是想開店 但是就坦白說 十個新住民進來台灣 不

一定每一間店都好的 有時候嫁來這裡我們還去賺錢回來兩間  

[01:08:06 - 01:08:23] 有時候想開店 但是經濟沒有怎麼開店 嗯 就是什麼 那個政府能不能 這是經濟補助吧 對 這個是

貸款的 意思說是貸款的 就是希望有一些貸款 然後補助 但是利息沒有那麼高就是說你叫補助  

[01:08:23 - 01:08:40] 沒有利息 如果你才透過政府的話 就利息沒那麼高 那是四人份那麼高  

 

鄧老師: 

OK 好 所以會希望我們可以給一些資金上的補助 或者是甚至是相關的一些 就是協助你們開業創業這樣子的一個部分

的支持嗎  

[01:08:40 - 01:08:58] 這樣子 是嗎 好 好來 那最後我可以問一下五均嗎 五均因為你比較特別 是你都是做 B2B 比較多 

都是營建客人的嗎 那你跟他們是走 B2C 離開一樣 那你在做這種 B2B 的時候 有遇到什麼困難還是需要政府給予你一些

支持跟協助的嗎  

[01:09:00 - 01:09:16] 希望是 OK  

 

受訪者: 

就是剛剛聽到姐妹們說的這個部分是 因為大家還是處於在一個 所謂的 B2C 就是商家對顧客  

[01:09:16 - 01:09:32] 那因為我接觸的不只是商家對顧客而已 我們已經是接觸到廠商這種的 所以我們其實做的是更大的 

如果是姐妹們有興趣做更大 其實是更需要了解這一塊但是當然我只是淺見  

[01:09:32 - 01:09:47] 因為我就是 就是因為我也在開發台灣的新住民的這一塊 因為我們公司也是有新南向的這個政策 

所以其實我發現說就是像剛剛姐妹們提到的  

[01:09:47 - 01:10:03] 就是不只是我們自己需要貸款的時候 其實在這個 就是我們可能要去理解 就是不是只是 B2C 這個

是可以去經營的 尤其是當我們想要去做大因為我覺得在場的姐妹們  

[01:10:03 - 01:10:19] 都是很有魄力 很有想要那個賺錢 然後想要自利的那種感受 然後你們問的問題都是一些很實際的 

如果政府可以提供我們一些讓我們可以就是一些證照  

[01:10:19 - 01:10:35] 或者是一些相關的知識 不只是讓我們看到我們可以 B2C 而是我們成為 比如說我是馬來西亞人 你

們有越南的、印尼的 那個 B2B 的就是所謂的 Business to Business  

[01:10:35 - 01:10:52] 就是當中也是有 其實是自己去對接廠商來到這裡 但是我們的知識要跟得上 對,我們的能力要跟得

上 但是因為我們可能原本在遠端的環境當中我們沒有這個機會去學這麼多  

[01:10:52 - 01:11:09] 或者是我們沒有大學或等等 但是在台灣這個環境是必須要有大學 才能夠接觸到相應的這些知識 

那政府也沒有辦法說 可以符合我們新住民姐妹們或兄弟之類的  

[01:11:09 - 01:11:26] 就我們新住民的 即便我們沒有達到大學的那個水平、水準 但是我們還有相關的 這些很實際操作

面的培訓 我覺得對我們是 也是對台灣政府這個新南向的政策是更可以對接的  

 

鄧老師: 

[01:11:26 - 01:11:43] 有啊,所以這就是為什麼 我今天會做這個計畫的很重要 應該不是講計畫 是研究很重要的原因 就

是說我要蒐集大家 而且我們也不瞞大家講 我下個禮拜我就要開產官學界 就是產業界、政府然後包括可能進出口同業

公會等等  



新住民及子女從事跨境電商就(創)業之研究 

330 
 

[01:11:43 - 01:12:00] 他們這些政府官員都會來做一個與談 那我會先把大家的資料先蒐集完之後 那跟這些專家學者共同

討論出來 有什麼樣的建議是 真的適合是研體給政府  

 

受訪者: 

對,就是我在最後補充因為我看到有很多是  

[01:12:00 - 01:12:15] 像我身邊就有一些越南姐妹 她們其實是 因為本來在自己的那個國家 她沒有辦法 她沒有完成高中 

更不要說大學 那在要去上一些課的時候就會一直卡一直卡一直卡  

[01:12:15 - 01:12:31] 甚至是要什麼學歷證明 哇我聽了我都頭好暈 因為我是幸運的 我是幸運我在馬來西亞是 我們算是

學術各方面還是有 都能夠上課甚至我是在台灣完成大學的  

[01:12:31 - 01:12:46] 所以政府有沒有可能說 讓我們可以 就是讓一些新住民姐妹們 是不需要一定要達到什麼 而是有另

外一種考核方式 是只要是更實際面的 可能操作面還是什麼而不是只是單純說  

[01:12:46 - 01:13:01] 一定要那個文憑 一定要那個知識 一定要怎麼樣的那個 實際面的那個文憑而已啦 就是希望政府有

這種 我覺得這樣是一個更公平的 一個生態啦 我想請問一下你教授中文嗎  

[01:13:01 - 01:13:16] 那你有什麼 就是你教授中文 有沒有什麼困難的地方 就是你考馬來西亞 還沒有考進去 喔我不是 

我是不需要迎接的 我們已經是分工廠 他們直接對接好所有都處理好了  

[01:13:16 - 01:13:31] 所以我們其實不需要 面對你們所面對的問題 他們其實就是 他們的名字 假裝我是廠商 然後我可

能賣什麼東西 我介紹另外一個客戶給你 所以他們是完全不會碰到貨的我們也不需要解決  

[01:13:31 - 01:13:46] 這些什麼運輸什麼的 他們都幫我們解決好了 對 所以你會幫他們嗎 算是推廣 中間人啦 中間人 

對 但是介紹了那個小貨 對 我們只做客服啦我們只做客服服  

[01:13:46 - 01:14:02] 他們就比較不會遇到這種 對 就不一樣 就我遇到的問題是 我覺得那個 就是水平要上來 我才可以 

可以跟親生母親 姐妹們對接因為是完全不一樣的東西  

[01:14:02 - 01:14:17] 對 完全不一樣的東西 那我順便問一下淑君喔 因為 可以讓我舉手  

 

鄧老師: 

不好意思淑君 我問一下淑君 我現在其實有想要做的這件事情 其實這也是政府在那邊談的喔 尤其是 工會更希望他們

是希望是  

[01:14:17 - 01:14:34] 因為新住民姐妹們不一定都創業 如果你們具備這樣的知識之後 其實是可以到他們的公司去當業務 

或者是做這樣的工作 甚至是二代都可以去做 類似這樣的工作 其實剛剛淑君就是在講這一塊她是希望說你們培訓完之

後  

[01:14:34 - 01:14:49] 具備這樣的知識之後 可以去到這樣的公司去做 就創業的工作 其實這也是政府希望的 他希望是能

夠有一個培訓課程 因為我們叫就創業 不是只有創業而已 因為我們真正需要做的是還會幫助你去做就業的部分  

[01:14:50 - 01:15:06] 就是說如果你具備相關的知識之後 其實你是可以到貿易公司 甚至是可能是某一些廠家去做工作的 

那你們是認同的嗎 其實是希望嘛 也不希望說只是個人跑單房反而是到時候你賣的東西  

[01:15:06 - 01:15:23] 可能是進出口的零組 像你們剛剛有講 就是賣進出口的五金 汽車零件嗎 那如果是已經真的是成立

公司 變成是進出口的零件 或者是可能我們剛剛講的環保的用品等等的是直接可以跟對口的廠商談  

[01:15:23 - 01:15:38] 談完之後直接進口進來 那種可能是不是對各位也會更適合 而不是只是做單純的 B2B 我們叫也可

以去做 B2 對不起 B2C 的部分 也可以去做 B2B 的部分這樣子 如果說有具備相關的知識可能是不是對大家會更適合這

樣子  

[01:15:38 - 01:15:54] 好 OKOK 好那最後最後有沒有什麼 給我們一些小小的建議 或補充說明的地方嗎 有沒有就是我們
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做一下小總結 有沒有什麼需要跟大家做 還有用嗎 

 

受訪者: 

我覺得現在目前最重要的是培訓  

 

鄧老師: 

[01:15:54 - 01:16:11] 培訓嘛 對對對 好就是可能要請相關單位 規劃出一個更合適的部分這樣子 那最後我要問大家 其

實政府他們都會很可愛 他們都說他們有但是怎麼傳遞給你們這才是重點  

[01:16:12 - 01:16:28] 你們怎麼收到這個資訊  

 

受訪者: 

包括像協會啊 新租民協會 新住民的協會 協會裡面都是新住民 那家庭支持中心 就是家庭成長中心  

 

鄧老師: 

那個叫什麼家庭 家庭教育中心  

 

受訪者: 

那個還好我們不會接觸到  

[01:16:28 - 01:16:44] 不會接觸到 不會到我們這裡 協會比較多 反而是協會比較多 所以就等於是 要透過新租民的群組 

或是公協會 然後傳遞 把這樣的資訊傳遞給你們 可能是比較合適的 

 

鄧老師: 

你們會去看職訓局的資料嗎  

[01:16:44 - 01:17:01] 不會 完全不會 沒有 像我們在台北 就業站的資訊台 甚至有時候快過協會 對啊 其實都會是就業

站 但是很現實的地方 是我們發現中南部在就業站  

[01:17:01 - 01:17:17] 真的沒什麼 北部可能 OK 中南部 接觸到那個海洋史  

 

受訪者: 

因為我覺得協會 它的優點是什麼 因為我們由來群組 有什麼訊息 那個協會 就直接丟上去然後我們就是必須要看  

[01:17:17 - 01:17:34] 然後有什麼訊息 然後就順便看一下 我們才知道得到那個訊息 如果是我們自己 因為我們其實每個

人都有工作 然後我們現在 先透過那網站去找 好像有點難  

 

鄧老師: 

可能又因為中文 又沒有那麼好看那個網站很痛苦  

[01:17:34 - 01:17:49] 反而是傳 LINE 做好 這樣子可能直接看 或者是直接一個文宣 或者是直接報名什麼 這可能就變得

很快 這樣子是嗎  

 

受訪者: 

真的 而且我們又是 有時候沒事 每天就上去那個網站看  

 



新住民及子女從事跨境電商就(創)業之研究 

332 
 

鄧老師: 

OK 好所以就是說可能在  

[01:17:49 - 01:18:07] 這些培訓的資訊產地 可能還要更 更符合你們的資訊的 蒐集的管道這樣子 對 是嗎 好 其實我覺

得是要用我們 能夠理解跟慣用的一些管道因為如果是用台灣人慣用的  

[01:18:07 - 01:18:22] 其實對我們會 還是會卡卡的 有啊 有 那我也跟大家報告 其實我做新住民研究很多年 其實我去年 

前年的研究 就是在做那個醫療資訊的然後其實那時候我就發現  

[01:18:22 - 01:18:37] 政府都說他們有很多 但是到你們身上 你們完全都不知道 真的完全不知道 真的 這是現在一個很

大的問題跟落差 所以我們 其實我從前年我就有提怎麼樣讓這樣的資訊  

[01:18:37 - 01:18:53] 是能夠明確的 傳到到你們身上 這才是重點 不然你知道就是 政府都說我們都有做 事實上都沒有

做 但是有沒有辦法傳遞到你們身上 可能這真的有很大的斷端 所以我們才會有這樣的狀況 對 那這樣就很浪費因為我

們資訊沒有辦法有效的傳遞  

[01:18:53 - 01:19:09] 所以這也是我希望就是說 我們可以如何讓 我們假如真的有規劃 做這麼棒的課程 怎麼樣能夠如實

的讓你們知道 我覺得這是很重要的一點 這樣子 好 那如果沒有問題的話 我們就謝謝大家今天的蒞臨再次謝謝大家  

[01:19:09 - 01:19:25] 那我也先跟大家報告一下 那個費用的部分 我們這幾天會再去做 相關的後續的處理 可能大概需要

半個月到一個月的時間 那個費用就會入帳 那如果入帳完之後 我們也會再尋找 跟大家做報告跟說明 這樣子好不好那

再次謝謝大家的蒞臨  

[01:19:25 - 01:19:39] 謝謝大家 辛苦了 謝謝 
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附錄十六  專家焦點訪談逐字稿 

鄧老師: 

各位師長午安，首先感謝各來蒞臨這一次專家座談。我先自我介紹一下我是致理科技大學應用日語系的副教授，兼系主

任旭茹。今天真的謝謝各位師長蒞臨這一次專家訪談，跟各位報告一下為什麼今天會邀請各位來的主要原因是因為今年

有承接這個內政部的新住民發展基金的一個研究是針對新住民跟子女在從事跨境電商， 在就業或創業上面有什麼困難

或者是需要協助的地方。所以才會有這個機會邀請到各位專家，學者，各位都是各方翹楚才會邀請大家，我先介紹一下

今天與會的一個來賓。先我就先從我右手邊。我們是新北市教育局的新住民文教科的科長 林玉婷林，科長，科長好，

那還有就是進出口同業公會的副祕書長蔡順達。蔡副祕書長，然後跟桃園市政府新住民的應該是市長祕書啦市長祕書兼

執行協會的執行長，陳信守執行長。那我們接下來歡迎的是我們何景榮何教授那他是淡江大學，全球政治經濟系的教

授，何景榮教授也是新住民二代喔，這是今天特別請何教授的一個主要原因。那我左手邊的部分是遠邦國際品牌有限公

司的執行長，林志福執行長。然後跟醒吾科技大學國際商務系的主任，童靜雯童主任好，然後也是我的好朋友，新住民

文教培力關懷協會的常務理事，陳虹貞，陳女士好，然後最後的話是新住民成長協會，家庭成長協會的祕書長，郝克宇

林科祕書長，大家好。那對面的這位是中山醫學大學，公共衛生系的教授，楊皓然楊教授。他也是我們這一次的團隊提

議。所以今天是請大家來邀請一起共同與會這樣子那在這邊也跟各位師長報告，因為這畢竟是內政部的案子。而且我們

有申請。學術就是研究倫理的部分。所以這個活動是等一下會請大家簽署這個受贈者同意書的部分那請大家再幫我做簽

署的動作，因為這是專家學者的焦點座談。所以之後我們會全程錄音這個還請各位市長做，懇請同意這樣子是好。那今

天主要來有幾個部分可能要請各位市長報告的地方就是可以請大家先就訪綱的部分可以做一下說明的部分那我們其實現

在是想要請各位市長探討一下就是就您在您的貴專業領域當中。我們目前，如果說是新住民跟他的子女在從事這個跨境

電商相關工作或者是訓練或計畫的時候就您的認知他們有遇到什麼樣的困難那這些困難有沒有包含可能是貿易的糾紛或

者是交易的安全或是相關的法規的一個部分這樣子是有沒有遇到什麼的困難這樣子那今天，因為各個專家學者都是從不

同，我們是不是先容，我們就先開。放。如果有遇到困難的我們就請大家先做說明。這樣子好不好，可以嗎?那不知道

有沒有哪位好。 你來 智福學長，智福經理學。 

 

遠邦國際 林致孚: 

我是經濟部的國際創意機構，今年算是創業家簽證合法最多的預算中心，我們很常在幫助臺灣的東南亞新住民創業和就

業。已經做很多年。我本身背景是做法律。之前在泰國有開過法律事務所，就有些這個訊息那講到這個就是新住民那因

為其實第一個是說新住民他們有地緣上的優勢。所以可能他是要可能就會有一項臺灣，越南，臺灣，印尼相關的產業。

那第一個會遇到一個很大的問題。第一個，他們會其實不太知道要去哪個國家。這件事情是真的。 你會跟他說東南亞

的狀況非常好。他說對對對 下一句問他說那哪個國家好，他可能就會覺得那我想一下那。其實這件事情是一個很現實

的問題，因為每個國家的法規不太一樣，包含像泰國。你必須如果是做這種電商的，一定要有 51%是泰國人當股東那光

是這個泰國人其實就已經是非常難找的那更何況是你要在那邊做一個跨境電商的動作那。所以第一個就是說這個資訊上

面其實我覺得是非常缺乏那再來第二件事情說其實要到海外市場去，其實要承擔的風險是很高比較不像是說在臺灣失敗

了，就可能可以做別的那在海外失敗的話錢可能就這個就是會花花的很快。這是第一個那。所以這資訊，所以像那個我

們昨天有幫那個資策會國際處有幫他們安排了一個新加坡還有請那個萬達來分享還有菲律賓的一些跨境電商的專家來幫

助他們。就是跟他們講很 general 的動作比如說像物流有什麼海空運，有什麼保養品，讓他們知道說其實大概的一些狀

況，因為其實我們有一個很重要的點是要師傅引進門所以要跟他們講一個很 general 的東西，因為要幫新住民。我覺得

要除非他本人家境背景是很兇其實你要把他們當成小白來看，就是說那其實他就是其實我們的工作是鼓勵他們勇敢的做

下決定就是說我要往國際市場走。這是第一個，所以我覺得這應該就是大家都可以一起努力的部分。然後，第二件事情
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是到海外市場去的時候就會面臨到下一個很重要的問題就是要落地。當然你會講印尼文，這件事很重要。但是問題是你

新住民畢竟沒有這麼多，所以你在當地要在做生意的話，其實你還是會面臨到第二件事情就是你必須要聘用當地的員工

那像包含印尼，現在臺灣大概兩萬多名包含是這個華僑或者是這個穆斯林或者是像越南或者像泰國等等。你一定不可能

新住民。如果尤其是要出口的話，要到海外市場的話聘用人才一定會是一個很大的問題，因為新住民國民的這個量應該

是不夠支撐這些產業不斷的往前走那就會面臨到另外一件事其實在臺灣要聘用外籍人士。其實他的條件是比較有一些限

制的像是包含資本額跟營業額。資本額要 500 萬。元以上，營業額要 1000 萬元以上。其實對於一個新創的公司來講營

業額要 1000 萬。意思就是要開發票，要開 1000 萬那。這個可能在初期，可是你不能等到營業額 1000 萬的時候你再找

人就好。所以其實政府還是有一些選項。例如說你可能有發明專利，你可能有當創櫃板。當然有一塊就是像我們這種，

如果你有國際創意機構的背書，如果是五年內的公司，你可以透過國際創業機構的備當然也有像工業院也是可以，我相

信像智利也有就是育成中心可以然後透過這個備註可以在送工作簽證的時候讓他們的公司變成可以符合新創的認定標

準。他就可以免除資本人跟營業額的限制。這件事情是需要告訴他們的不論是新住民或者是叫做印尼新住民自己創業或

者是他未來會想要聘用印尼人。這我絕對是肯定的或者是他是印尼的創辦人。他可能接下來想要聘用新住民大家，不論

是誰是老闆或者是誰是夥伴，都不一定，但是這個聘用上面的這個確實是一個很大的我覺得是如果說可以讓資訊更透明

的話，那我相信會是更好。而且再來就是讓新住民可以跟像簡宏哥，他可以跟印尼華僑或者是跟印尼的穆斯林可以一起

多多互動。所以我目前看到的兩個，第一個是訊息上面，因為要把他在 battle,要把他降到比較基層一點，因為他們可能

沒有辦法像以前是很成熟的公司。他可能有很多的資源等等。所以其實要再多滑點然後不論是各個國家的訊息法規。第

二個就是說其實我們在臺灣，現在東南亞同學，其實量很大，其實慢慢的會更多那我覺得他們都會是一個協助他們做跨

境電商一個非常好的，好的這個像我們的員工。最近有一個很漂亮的女生。她在我們這邊上班上一上班之後她就說她跟

她上得差不多。她就跟我說她跟她姐姐要來開創業了。就是很漂亮做那個 TikTok 做得非常好。然後她就跟她姐姐，她

姐姐在印尼。她在臺灣她就開公司了賣那個乳液啊什麼。什麼的。其實他們現在接下來就想要找臺灣的印尼或者，是說

找一些可能印尼的新住民一起。所以其實這個同學，他現在是目前政大的外交系畢業的同學。所以我們大概就是我們這

邊的反饋大概這樣好 

 

鄧老師: 

謝謝，致孚執行長。那請問還有沒有師長可以跟我們分享的嗎? 榮老師要不要跟我們分享一下，您本身就是二代，跟我

們分享一下，您在這整個有沒有遇到什麼困難? 

 

淡大 何景榮: 

我們先定義一下，跨境電商指的是我們在臺灣的新住民或新二代把臺灣產品透過網路銷售，不管是直接在平臺上銷售或

透過臉書或者是 IG 或等品平臺銷售到印尼或越南。 

 

鄧老師: 

對，或者是從把臺灣的東西賣過去或是印尼的東西賣回來，都可以。 

 

淡大 何景榮: 

印尼的東西賣回來沒有什麼優勢，因為你看，新住民。他當然比較懂母國的語言，比較懂越南或者印尼的文化系統，但

是他在臺灣。如果他把印尼的東西拿來臺灣賣，請問你覺得一個新住民，他對臺灣市場的說服力有多大呢。 

 

鄧老師: 
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但其實真的有蠻多跑單幫，我們這次在訪談的時候他們的確是有很多跑單幫的。 

 

淡大 何景榮: 

那是電商嗎。 

 

鄧老師: 

對，還是算跨境。 

 

10:34 

淡大 何景榮: 所以你說把臺灣，印尼的貨帶臺灣然後在網路上面銷售對，OK，這部分也有，也有，也有而且還蠻多

的。我現在就想反過來。我現在先主動兩個部分就是印尼跟臺灣。印尼，越南，新住民在臺灣賣臺灣的產品到中南海市

場。我先講這部分，因為另外一部分可能鄧老師，你跟其他的朋友，你再下去。我再補充我現在舉的例子大概就是一個

是印尼的吳俊行然後他大概就是有十八萬人追蹤的，其實已經 20 萬了然後另外一個是軟求衡可能大家有些也有聽過就

是越南新住民 越南是留學生現在他的受眾很多，除了在臺灣之外也有一部分的越南人想學中文 越文的人。這兩個算是

我看過比較成功的案例啦，那主要做法就是他賣臺灣最多的當然。就是美白產品， 花裝品，這些因為這是我們臺灣對

東南亞市場的優勢嘛。然後我們不太可能賣農產品或是食品去東南亞。好像沒有什麼競爭力。最多的是花裝品而且他們

的受眾裡面大概反過來賣過去很多是透過外籍移工或者像新住民，阿嬤，他們回到越南家鄉或者是印尼移工合約結束之

後回到印尼去。第一個就是臺灣的化妝品。這部分是最多的美白產品比如說像那個我去英曼的什麼 Dr.Wood 是不是那種

面膜這些產品那我們臺灣最大的劣勢進入東南亞市場其實大家也知道就是關稅那。所以這部分跨境電商他們大概是怎麼

處理的有錄影好，想拍過，但各位想一下就是比如說我就是那個新住民網紅我在臺灣透過網路，因為可以這樣觸及到印

尼當地的目標客羣然後講印尼話然後等他們要買的時候再下單跟我下單那。我就直接把貨帶到印尼去。如果可以的話盡

量不要，因為不太可能為了這些從比較小規模開始做然後要花一千萬去成立這樣就很麻煩反而你在印尼那邊比較可能成

立公司。因為為什麼目標你卡的最大關卡是怎麼進到印尼?第一個關稅問題。第二個落地。之後還有像物流倉儲，冷鏈

這些東西。你怎麼保存那個面膜在海關，在倉儲那邊然後貨送物流後續那邊的問題比較大。所以主要是要成立公司。也

會啦就我這兩個案例要成立公司。也會在印尼跟越南成立，因為你那樣子你販售的目標是印尼跟越南當地。所以你最後

的目標要在那邊，印尼跟越南原來的母國，成立公司那臺灣。這部分只要是保證那個貨源供應穩定然後我從網路平臺上

面，從臺灣端出去播送，因為新住民本身原來還沒住在臺灣這邊。我就故意去播送。所以第一個就是你說貿易糾紛，部

分呢就算有，我們也不會知道啊，因為他是賣給印尼跟越南，母國的消費者那如果。有糾紛的話，他也是去找當地的法

規去處理那我覺得我們這邊可能移民署也沒有必要去做這部分的法規研究，因為我坦白講，我們中華民國移民署不會比

印尼新住民還有印尼當地的公司更懂印尼當地的法律。所以我覺得這個貿易糾紛部分我們可能不用去知道太多而且也沒

有必要去研究太多啦。交易安全其實越南跟印尼的支付系統，我坦白講，比臺灣還開放，比臺灣安全部分也沒有什麼大

問題。如果你覺得臺灣接口支付會有支付上的安全問題的話，那我覺得，如果你覺得臺灣的支付系統沒有什麼安全問題

的話，我覺得東南亞，這兩個國家，應該也不太嚴重。泰國部分我們也沒有聽過它的交易安全性比臺灣來得差吧。好像

也沒有聽過 PChome 在那邊做的那最後一個就是法規部分。我覺得反而比較重要的是就是臺灣這邊的貨源這部分有沒有

什麼問題。我們目前好像也沒有看到新住民在這部分銷售出現什麼問題。其實最大的一個隱憂就是我們很怕大家知道我

們的貨因為我們要賣到東南亞去新住民，雖然有東南亞市場，當地的文化優勢。但是我們跟韓國產品競爭因為像美妝，

化妝品，這些 其實就是關稅嘛。那要怎麼帶過去其實大家都知道就是那種好南方管道啊，空姐。還有像最多的就是印

尼外勞他們合約結束之後回到母國然後帶了一大堆的產品甚至現金都要帶過去，因為這個是唯一可以避免關稅的方法

嘛。所以都是這些營收部分。所以說，如果是法規部分的話其實最大的問題就是我們政府基本上對這種小的貿易的相關

的限制啊還是蠻嚴重的。還是蠻嚴重的如果你要補幣，新住民，電商，跨性，電商，物然後我們的政府不好意思罵一下
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啦。我們政府一看又談不出東協，十家商，我們又談不出免。關稅貿易上面跟東協國家又沒有任何的關稅優惠的話如果

你還是去禁止，去抓那種小貿易的那些行為包括限制臺幣不能貸多少出境等等。我覺得這個是我們的法規必須鬆綁，因

為我們在東南亞市場是居於劣勢的。如果你災區對這種進出口方面限制這麼多，那我們還加上進東南亞市場又有關稅。

所以手持這樣的部分我們會做得很辛苦那因為新住民做的成功的病史專務。你說阮秋恆 吳俊，欣，這些他基本上他 18

萬， 20 萬受訟在當地。他也不用我們政府操這麼辛苦反而是我們這一端就對於金流這部分限制。我是希望能夠儘量開

放這對我們新住民業者去東南亞市場賣臺灣產品是比較能夠增加優勢的。 

 

鄧老師: 謝謝 謝謝子榮老師，那不知道還有沒有在座的師長，想要做分享的。  

 

16:56 

speaker5: 何教授這邊所提的其實這個題目任何一家臺灣公司要去做跨境電商，假設到東南亞，任何一個國家。其實就

跟交易安全相關法規其實都一樣面對同樣的問題。其實並沒有在新住民或是臺灣的國民這邊有任何的差異性。那反而是

要去強調說那到底新住民有什麼樣的一個屬於他專屬的特殊的機會。就剛剛教授這邊提到。其實我們幾年前有去臺中做

一些交流。臺中的移工文化其實相當的。 其實在地下經濟相當盛行那。其實一個臺灣的網紅型的移工，他其實在當地

就吸納了多少他的粉絲。他把他的產品透過網路的或是社羣媒體的方式把當地移工的需求做了整合調查之後他可以配合

印尼當地的這個所謂的他的 partner 可以把貨送到臺灣來那他就做當地的銷售那其實換個角度來講臺灣的新住民有沒有

這樣的一個能力跟這樣一個特殊性能夠去掌握到所謂的新住民的這個社羣那就是一個所謂的市場機會。那他可能不是他

可能是用電商的模式，但是中間的這個貿易流程本來就是實體在進行，但是可能跟當地供貨的連結等等的那可能是用比

較電子化的一個。方式好 那同樣這一個人，他學會了這整套東西的時候他也了解到臺灣的產品的一些特殊性。他就把

臺灣的鳳梨酥他指名要很甜的鳳梨酥直接到所謂印尼去那一樣他當地的這邊的所謂的也要落地的部分就有人去接收這樣

的一個產品然後透過當地的社羣，媒體或怎麼樣，然後去做銷售。其實他做的是跨境電商的英鋁跟澳鋁他都做了那同

樣。這套模式其實就是你說他會不會有什麼問題。他所遇到的問題，如果說有貿易機會或交易，安全或相關的問題。其

實跟印尼的公司跟臺灣的公司遇到的都是一模一樣，一模一樣，除非說新住民。他比較不了解臺灣的法律在這個操作過

程裡面他可能會犯了或是不了解臺灣的一些法律規定。那必須要特別了解。我想這部分開公司該有的，比如說賣一些產

品，是不是有什麼特別標準?，標示等等。我想這部分本來任何開一家公司賣產品都是必須要去做處理的。所以我不太

認為說就像跟何教授這邊所提到的這些提出的特別事情。我覺得也不是這個應該說內政部。如果說基金會，他必須要特

別當然這東西是基本的都要教啦。但是真正的贏的關鍵不在這裡，我認為不在這裡。所以我也順著何教授這邊的意見，

我也做這樣的步驟。 

 

鄧老師: 那接著就是我們可能進到第二個部分，因為其實就大家其實都已經提到就是可能在資訊或者是在相關的法規，

的宣導上面，可能甚至像副祕書長有講到其實這些東西其實都是需要做傳遞的嘛那不知道就是就教各位師長的觀念，就

是想法，是說就您的觀察，您覺得政府現在目前在提供這個跨訓，電商的培訓就是是否是充足的，就是說像尤其是像培

訓期間啦，或是培訓的課程的規劃啦，或是什麼是否是充足的那我們是不是可以就教各位師長在這一塊先走執行長。 

 

20:58 

speaker6: 當然感謝有這次機會來參加那我就以我們桃園市政府這邊的例子來說明一下那桃園市政府目前我們在新住民

的話成立一個新住民培力中心那還有一個是新住民事務科那另外還有一個是新住民聯合服務中心。所以我們對於新住民

的照顧是比較一個完善的一個照顧那我今天來之前的時候大概調了一下我們大概這幾年做的這個新住民的這個培力的這

個部分當中以今年來說的話我們針對電商的這些課程。我們辦了大概差不多兩三梯次那其中中國籍的，越南籍的還有印
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尼籍的人數是佔的比較多。那剛才可能有幾位專家學者有稍微提到說有關於這個電商的這個整個的機制運作這邊剛好有

一個人的案例。不好意思，我找一下謝謝。 

 

鄧老師: 

不好意思，方便這些相關的資訊，會後再跟要嘛?謝謝。 

 

22:08 

speaker6: 剛好我們今年在輔導這個課程的部分。除了譬如說像認識電商，金流還有市場分析還有團體行銷，這個基本

的一個課程以外，我們剛好今年在著重的時候我有指示他們說希望他們針對就是說在成立公司這個行業，這個類別的時

候做一個加強的部分。所以我們今年在培訓這些的新住民的時候剛好有一位叫做陳丹。他是在做那個電燈批發的就燈飾

批發的在我們桃園。他原本的在蝦皮的營業額是 6 萬塊錢就一個月大概是 6 萬那。在我們這次的輔導的時候他的整體的

提升到 60 萬對。也就是說這個是比較。有一個實質性的案例啦。就剛好那個主任這邊有找這個。我說請他們來那桃園

市政府到底做了什麼樣的服務不好意思。 

 

淡大 何景榮 

他的。電燈。那些是從中國拿來的。 

 

講話者 6: 對。他就是直接這樣那其實我們大概問的這些學員大概他們的分就是創業的階段，大概是分成這樣第一個是

興趣，就是在家裡閒閒沒事做。可能剛好小朋友也都大了，他可能就有一些興趣。那一開始呢就是開始一些姊妹會找說

那我們一起來上個政府的一些的課程，他就進來這裡面上課。上課的時候就說好啦， 那，不然就加減好了，就是有一

些所謂部分工資就是臺灣這個勞工的部分工資那。最後。他做得不錯。以後就會全職去做這件事情，甚至做到創業。那

以桃園。市政府這幾年在做整體的輔導當中。我們都很希望他做到一件事情就是不要為了興趣而開的這個課程而是到了

最終端的那一段就是他真的要有能夠成立公司的哪。怕是我們現在的那個。越式洗頭。大家應該知道很有名嘛。我們都

要叫他說一定要去成立公司。所以我們今年這幾次的輔導當中，我覺得新住民，他也慢慢能去接受這件事情。就他不是

因為真正他只是覺得說興趣然後做一做然後可能遇到很多的，譬如說剛才提到的法令上的問題。可能大家有些專家，學

者會覺得說法令可能比較不知道，但因為我們是公部門嘛其實我們接到了非常多的。我們一定會比較知道，就是說可能

在大家新住民他們所遇到的一些難題。其實法律是一個非常重要的，尤其是他們常常進出口貨物的時候，譬如說他不知

道臺灣可能這一陣子剛好有一些什麼加工品不能進來，然後他可能進來的時候呢反而就會被罰款。我當執行長從三月到

現在我就接到六件，就是中秋節的時候他們是進口機場每天都在那個。 

 

楊浩然: 

都有那個新住民當志工在裡面宣教過。這些東西不能帶進來。 

 

淡大 何景榮: 對。 

 

speaker6: 而且罰的那個比重還蠻高的啦。所以我覺得在第一題當中我剛才不好意思，沒有補充到，就是說可能在語言

跟各國的法律的熟知度當中，我覺得在政府未來的整體的宣傳要好那。剛好，我們本身，我們臺灣市政府有一個新住民

匯報那昨天我跟幾位委員在討論的時候我們也是針對這個議題當中而。不是電商啦是針對法律的這一塊的議題當中，那

我們也是希望說明年度也可以，可以去拍一些有關於像這樣的影片讓一些新住民他能了解到說可能那一些他可以去找的

譬如說臺灣市政府有聯合服務中心，那他可以直接來找我們。我們就可以協助他們去做一些的解決跟檢視，以上謝謝。 
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鄧老師: 謝謝那。我可不可以 Cue 一下宇霖祕書長，因為剛好他們也有在做跨境電商的培訓。可以分享一下?就是說，

你們在這樣的培訓規劃當中您覺得政府提供的相對的補助也好，或是補助給協會或是你在開設的時候有沒有什麼困難?

可以跟我們做分享嗎? 

 

25:54 

講話者 7: 我們之前是跟勞動部那邊有申請了幾年的這樣的課程那來報名的人也很多。勞動部也覺得看到我們這麼多人

來上課也覺得很高興。那可是這一題我本來想要留在你最後 Part 2 裡面第二部分再講。 

 

鄧老師: 

沒關係。 

 

講話者 7: 我這邊一併說，那我會覺得新住民的服務政府現在給的是非常多非常充足的。只是很多新住民或新住民比較

大的子女，他們不知道有這樣的資源其實勞動部不論在網路上面或是一些實體課程，非常的多那只是這麼多的資源新住

民很多是不知道還有那個管道的部分並不是新住民習慣的他們喜歡去面對面看到人老師上課這樣指導。這個是一個部

分。另外，一個部分是可能政府在開這些的課程會比較秉持著師父領進門修行在個人。可是對於臺灣，人可以修行在個

人。對於新住民，你期待他修行在個人。那個修行要讓他修多久。我覺得那個時間可能時間要再拉長還有深度要再多加

強就是可能。政府會比較喜歡就是就只上上課那每一次。上課來的人都要不一樣。如果有人是一樣的，他就不允許像我

們這樣開課的單位把重複的名單列上去。所以就會看到我們，如果去跟政府核報的比如說上課 20 人可能我們整班上課

的人是 40 人或 40 幾人這樣，因為裡面有一些政府就會覺得這個上一期有他的名字了，而且他們的人員勾稽得很詳細就

會說這個不可以列好， 那可是我們看到新住民，他上這樣一次的課。他會覺得不夠。他需要對於那個輔導跟服務的部

分要再多加強，要再更深入那目前政府的相關的補助辦法裡面這一點我覺得是可以再改善的那。另外，我也看到新住民

就回到第一題裡面他們目前所做的電商比較。是微型，再微型。其實你要稱他是電商。我覺得有點擔不起電商的，這個

名詞的定義 

 

淡大 何景榮:  

不好意思，微型再微型的意思是? 

 

講話者 7: 

個人。她可能是新住民媽媽，媽媽帶著她女兒。那女兒可能 16~18 歲，我們會跟他講你要專心念書。 

 

淡大 何景榮: 

重點是他的銷售額大概多少? 

 

講話者 7: 都很少，那只是讓他覺得他有多。一筆的零用錢他可能可以可是興趣可以其實也不是興趣就是對啦， 也是興

趣啦，他也是有事做。但是那個只能做貼補家用那。你說真的要來養活一家子是不可能的。那我們辦了大概四、五年然

後其實今年跟去年我們就沒有繼續辦了，因為覺得政府的相關的規定不夠。那個規範裡面就是像我剛剛講的，還不夠貼

近他們的需求。上一次的課是不夠的。他們需要更深入的。 
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鄧老師: 

所以政府現在目前的規定是新住民上一次，之後就不能再上嗎? 

 

31:42 

講話者 7: 就我們去看政府申請的那個方案，這樣。那至於有沒有其他的計畫可以申請，政府可能會回答你說有，但是

有的那個部分。他又有相關的背書。那個背書的部分並不是我們能做的。所以我們協會可以去申請的，就是只能去申請

那種一次的課程好，那回過頭來。我剛剛是想要講說新住民子女或新住民他們在做這種，不管是在網路上賣。都是非常

的微型的企業，那金額都不高。我會看到他們對於法規真的是一個很嚴重的問題。不管是他要把他們母國的東西帶進

來。他可能一個不小心，他就觸法了也有姐妹就來跟我們講說他都還沒開始賣了。怎麼政府就要罰他六萬。他收入營業

額還是零耶。因為政府跟他講說你那個有藥性，你沒有藥師的人資格。他就說這怎麼有藥性?我們泰國人每。一家都有

怎麼。是藥那是我們的日常生活所需。那是我們的日常用品不是藥品。所以在這個法規上面的定義還有，比如說他們如

果要去開一家可以內用的餐廳。我們國內的內用的那個餐廳又有內用餐廳的相關的規範那等等這一些東西。我覺得對新

住民來說這個法規多如牛毛那他們的理解也會很有限制那甚至之前也曾經有中部的有一家我們國內的化妝品有來找我們

那我們也有透過我們認識的人脈有去找到印尼的網紅結果第一個他們就是這一家化妝品公司要進軍印尼的時候印尼其實

它相關的。化妝品的法規也有很細緻的規定，比如說它一個口紅，它要驗到什麼樣，什麼樣的地步那個。所以其實法

規，不管是我們國內還是對方的，我都覺得需要更細緻的一個討論。所以我覺得像今天這樣子比較是大架構的討論比較

難聚焦。如果真的要比較聚焦可以有個結果。可能要先去設定行業別，因為不同的行業別有不同的市場的規範，不管是

我們臺灣的規範或是對口國的規範以及不同的市場規模，不同的行銷的方式。如果下次的研究可以更聚焦，更具市場

力， 更具競爭力的行業別，先來做討論會比較。更聚焦有一定的結果。不然現在這樣子整個研究計畫下來會比較是比

較泛泛的比較。 

 

鄧老師: 我先跟祕書長報告一下其實這一次這個案子，其實是教育部提的那教育部其實這是我為什麼會請柯董來的很重

要的一個原因是因為教育部，他其實是希望是媽媽就像您講，媽媽能夠帶著二代一起去把臺灣的農產品販售到就是就是

母國去。 

 

講話者 7: 

農產品挑戰性更高，他要先能夠賣比較簡單的東西像乾貨，一下子就去挑戰農產品那麼高難度的東西。 

 

鄧老師: 他們是希望說，至少把臺灣，把臺灣的特色產品，特色產品所以。 

鄧老師: 其實我們這一次在研究規範裡面他有很明白的註記說有沒有臺灣有一些特色的東西是可以由新住民跟二代販售

到母國去?其實 

 

34:58 

遠邦國際 林致孚: 我這邊有反饋就是我覺得，如果這樣聽起來的話，我覺得要不要建議政府不論是中央或地方。我覺得

我們可以聽起來應該是需要一個陪伴式的服務把量子案例先做出來，因為像我最近有一個案子是做月事刑法的。但是因

為他那個人在臺北他是那種很優雅的一個越南媽媽，當然就是他小孩在美國念書那其實因為像他這種比較有錢，有閒的

人，因為像他就是開在中山北路的婚紗街那邊那現在光是這個法規有個問題不能隔間第二階段的話要變更那個就是就是

營建的那個執照然後要請快證他馬上就要設公司。可是像他這種即便是他這種比較有條件的他都是他都要花很多時間。

就是他，因為來問我，他大概這個月來找了我四五遍就那種很優雅的越南媽媽，然後他是一個月付了起 16 萬，17 萬的

房租然後，但是他就回到另外一個問題，就是說剛剛的二代，因為你不可能再叫那些以前來結婚來。臺灣的去幫他們洗
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頭髮那些他一定就是一定要往下找也就是說要讓這些來臺灣念書的越南同學。他可能認為這是一個因為他們那個真的不

是做黑的，他們那個都是沒有隔起來就是一個很專業的服務不論是站在吸引客人也好，或者是站在立法院，你不可能叫

那些媽媽都來洗頭啊就是他一定要往就是剛剛講，他一定要往年輕的這個就是可能剛剛講的二代或者是來臺灣念書的越

南同學下就是就剛剛講的工作簽證。這一塊就一定會是一個非常大的問題，因為你要人家對你忠誠對他怎麼樣他簽證一

定要是合法的。所以這第一個就是所以我覺得像剛剛然後剛剛就很明顯，因為剛好這個月有兩個越南籍一個就在那個瑞

芳區哇，那個就很糟了。你知道，那個就是因為那種瑞芳區我去看過他的店就是那種感覺也沒有人會管的那種，反正就

是自己來啊，他要隔怎麼樣也沒差，因為開在中山北路婚紗間，那個不能亂來那個會出事情的啊那種瑞芳區然後他那個

我都問那個員工哪裡來的，就是那種很多都黑的然後怎樣他們來講他們其實也不是不想合法也就是說對，他們來講這個

陪伴是很重要而且，像剛剛講的沒錯，他其實不太知道去哪裡看到這些訊息。所以我覺得聽起來我覺得我自己是非常的

認同就是說應該是要有陪伴式的然後可能每個縣，市或桃園，就是新北，就是挑一兩家就好，然後就全力輔導他。因為

媽媽跟小孩的觀念是完全不一樣，像剛剛我講那個月事剛剛瑞芳兩個他們小孩一個在美國念書一個是臺大的，可是媽媽

跟小孩的那個其實是沒什麼交集，因為大家就各過各的。所以如果是像剛剛講的這樣，其實第一個要先讓那個世代的落

差想要省錢那省錢可能覺得我以前這樣就 OK 那為什麼現在不行類似。但是現在這一代年輕的話臺大畢業，臺青教育畢

業，他當然會希望說我們要照顧而且要做得很漂亮，要有質感等等。所以我覺得就是您剛剛講的，就是說如果主要的框

架是媽媽跟二代的話我真的很建議就是要很深入的，就是直接做陪伴式的服務，然後讓可能亮點就是亮出來，讓他們變

role model,然後再辦一些分享會，讓他們來律師辦一兩次。絕對不會夠的，因為他們都還沒下定決心。然後就是所以，

然後未來就是像上次那個很好，上次那個什麼是賣那個豬腳的後來。因為我在我的社羣裡面就有很多他的訊息。因為就

是說你要讓那種 Role Model 去。我們政府做千言萬語都比不上你輔導的個案，幫你宣傳。然後這個時候你在有他，你不

論是鼓勵他，給他錢，讓他當網紅還是幹嘛幹嘛要善用他的社羣然後。所以我覺得政府另外一件事就是要善用每個個案

的社羣。所以為什麼現在團爸團媽這麼紅?因為雖然他們不是什麼高大上的人，他不是什麼查明志查得到的人，但是每

個人有每個人的生活圈。每個人就是他可能就是我安分收集過我自己的生活可是他可能有一些亮點的東西。他就會讓他

的可能一樣都是他媽媽或者是爸爸，這些都是可能。他跟他生活本來差不多的這個社羣，他會有個憧憬性的動作然後他

就會來諮詢他就是讓他可能就是有一個像那個有新住民的會館。他就統，他就會一直來對， 我覺得就是要突然亮點或

是廣泛式的我覺得如果再以這個剛剛講的沒錯就是都 因為他們規模太小，我覺得他們拿個三五十萬出來，就已經是很

厲害了可能還拿不出來，拿不出來你要他們開公司。要花三五萬塊開公司。他只會覺得說隔壁那個八千塊就可以八千塊

的是有什麼品質反正有幫你設好了剩下你家的事然後可不可以隔間然後有沒有要做水管，要不要消防聘用是不是真的是

不是黑的還是什麼的?他怎麼會知道像剛剛你超出口最後被抓之後就變得就很弱勢。說我是 我怎麼知道?可是問題是政

府的法規。就是確實擺在那裡。我們也不能踩紅線，可是總之不能說好像最後變成背情牌來做這件事情。那就也很可

惜，對啊? 所以那與其這樣，那乾脆不要叫我們去，因為踩紅線他可能要付，他要承擔的風險太高了。 

 

40:39 

淡大 何景榮: 我很快把一個東西講完。問問我們到三點鐘結束嗎?剛剛那個柯 P 是不是講那個東西?因為我在臺中市教過

電商已經進入民間商課程那時候臺中市政府的做法是他要有稽核。你知道嗎就第二次還要再來上課的人。他必須要拿出

要不然就是實際銷貨證明在電商場也賣在電商平臺上有收據然後有證明已經賣掉或者直接成立公司證明。所以臺中市政

府那時候要求是這樣子讓你才能上第二期課。代表你有成就，才能上第二期課。另外，就是關於剛才我們那個是進出口

協會的副祕書長講的那個問題其實後來有一個東西就是我們臺灣，東南亞的產品賣來臺灣有些東西後來怎麼過的其實就

是你要跟他說明法規像這個。這個就是我們，像我們臺灣喫的那個。像福茂熱飲一樣。這個大家知道在印尼都是一樣

的，可是它後來竟然在我們的印尼上面也可以賣。網路上也可以賣在臺灣。為什麼它改名叫糖漿，用糖漿的名義。這個

就是像那個。它比京東麵食還更像藥品一樣。那個就是徐豐有嘛原來臺灣的商品平臺也不能賣，因為我們藥效那後來改
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名叫精油。所以就是剛才我們那個這個副祕書長講的也沒有錯就是如果你要把母國產品，東南亞產品賣來臺灣的話，那

你要給他上課程就像執行長剛剛講的，你要讓他了解當地法規。跟他講臺灣什麼東西比如說賣這種東西，你就不能講比

較好笑。但是呢 廣告行銷上就要更改名詞，那就可以賣那基本上我相信我們的臺灣市政府也不會去抓這種東西。你這

個明明是藥 怎麼可以用法梁?比例。所以我們要教他們 know how 就是。你要教臺灣當地的法規。如果是當地東西，不

懂的話。這就是具體的意思。好 補充完畢。 

 

鄧老師: 不好意思， 因為怕時間關係耽誤大家後續時間。那我們就接續， 因為其實在培訓的部分其實大家祕書長也都

有補充了。那我們想要問一下就是就教各位的觀點就是您覺得我們現在在補助，因為其實就像剛剛李祕書長講的就是真

的，真的都是微刑再微刑的部分。那我們其實在上次的三場的教練訪談他們其實也都講到他們完全不會申請補助，而且

就像於琳祕書長講他們根本不知道在哪裡申請補助或者是他們知道，但是沒有人幫他們怎麼寫這個補助的部分。所以想

要就教是否就是大家得到資訊也是相同嗎還是我先簡單講一下以我們。 

 

43:05 

speaker6: 目前的聯合服務中心來講的話我們是服務新住民有一個很重要的服務就是剛提到，撰寫的這個部分。所以他

們在申請這些的部分的話，比如說他們不知道怎麼寫那，他只要到我們這個會館來，我們就會協助他們那。當然，如果

你有專業的去受訓我們的課程的話，比如說培力中心的課程。另外呢在青年事務局裡面的話呢我們有相關的這樣子的一

個課程。其實桃園市政府是針對新住民大概是有很多的管道新住民培力中心、新住民聯合服務中心再來是青年事務局。

只要是有相關性的人都可以協助他們去申請相關的經費。 

 

鄧老師: 

但是這個使用率高嗎? 

 

speaker6: 

非常高。 

 

鄧老師: 

所以桃園市是 OK 的? 

 

speaker6: 

不夠人寫 

 

鄧老師: 

那科長這邊呢? 

 

43:55 

講話者 7:聽起來，我覺得桃園在這個部分就是跨境電商這一塊似乎比新北做得更多元。為什麼呢? 因為之前許老師，他

找我的時候其實基本上我知道我們這個方向都是跟勞工局，就是就職訓中心，跟就業扶持是有關係。 所以我就再進一

步了解那。但是呢， 因為他們都是做電商，他不是做跨境。 這第一個，所以電商的部分喔， 我覺得那個都只有對我

自己進一步了解，說 只有單次。你，如果單次就像剛才大家所提到，你，如果沒有做後續的輔導跟配套，我覺得這確

實是必須要再跟經發局這邊合作 那。但是呢，你要針對又是這個議題是又結合新住民或新二代。 我覺得對象並沒有這
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麼 focus 在這兩個對象上面。所以我覺得 我最近又剛好遇到桃園有一個反正新二代。 他自己成立了一個協會 然後我剛

好最近有這個議題，我剛好遇到他。 我就跟他聊了一下。然後後來他就跟我說就是中山這邊也有一個專案在做，但是

呢， 電商跟跨境電商這個雖然就是他們要找到這樣的學生根本就很難為什麼， 因為可能知道電商，但是不一定是跨境

電商。好， 那我就要回到這個點上面，就是說 我也來之前因為我是想說 這個議題，雖然在新北市有很多對新住民或

新二代的一些政策，那我教育局是統籌整個九個跨局處的資源可是我覺得這個議題已經必須要涉及整個跨局處一起共同

來就是說，如果這是一個試辦方案，那已經不是教育單位可以單方面來著手那，但是我要講的是說如果這幾個配套因為

產官，學民要共同合作。第一個，我覺得新住民跟新二代他們根本對於這樣的管道我覺得是不清楚的那，更何況剛才大

家有講我覺得他們這個對象尤其是新二代又那麼年輕，如果要創業就都是小兒啦。他不太可能就是像一般你如果，除非

有企業的支持，他才有可能再做更多的一個跨境的合作。不論是雙向，因為剛才大家都特別提到你不論是這個你要把臺

灣的農產品或者是各種商品賣到東南亞地區。我看了這個資料 就算東南亞未來真的有很好的跨境電商的電商平臺的一

個趨勢就算這個商業的機會這麼高。但是，如果沒有這個管道，我覺得不可能做成這件事情，因為他們根本就不知道管

道在哪裡誰輔導他 有沒有相關的課程，培訓，培訓完之後 有沒有辦法輔導再到就上完課有這個資能 然後真的再去實

作就是真的就業就業經發局能不能再媒合就是東南亞當地的這些產業去做結合否則他後面光靠實際上這些物流或者是一

些法規就是實際上你還有要場地去做一些配套的把這些商品在。我覺得都是問題更何況他們要賣回來這個我覺得他們完

全是不太清楚的如果沒有透過這次跨局處一起共同合作。這個確實是困難的。然後第二個，我覺得之前我們為了這些議

題然後也問過那個資訊中心他們是說常常我的諮詢委員會裡面有委員就說不要說是這個我覺得很多都是缺工的一些議題

或者大家覺得這個很夯可是問題是他們找的他說我這個沒有辦法。真的只有佛心住民或新二代為什麼?因為就沒有人。

要來參加這樣的課程你就算培訓了。你沒有這個人數，政府投資了這樣的一個課程的成本。但是如果沒有的話，他必須

得打散那。我知道桃園這邊是不是聽起來我覺得這個滿先進，是值得我們學習的地方。但是就是說這個管道一定要暢

通。第二個，跨局處的平臺一定要建立然後建立之後。我也是滿支持。剛才那個是李教授還是?江香，就是說教授這邊

如果像臺中這種案例，他如果要持續上課，那我覺得實戰經驗是很重要。就是說你培訓完，之後你輔導那他真的就去

做，做了。以後他也要有一些績效，你某些績效，你才符合然後再回來進行輔導然後讓我也滿支持。剛才那個執行長說

的就是說要一個成功的案例，你沒有這種成功的案例就算這種小組我覺得是不會長久然後也不會成功。 沒有成功的話

我覺得有些 或許可以小眾這樣支持。他可能直播或直售，但是很多人可能生存不下去因為投資尤其是創業。我之前還

聽過在更早期那個青年局局長。去年我們青年局才剛成立，那局長就講了一句話。他就對著所有的年輕人說當然年輕， 

他很年輕的時候他就創業。但是他對創業，這件事情他還是覺得 還是要有一點點就業的，給自己一點就業的時間，這

樣他有一點累積經驗之後自己再創業 可能成功率會更高。好， 那，回到， 如果今天這個案子是媽媽帶著這個親二代

要回到自己母國來從事這樣的一個就是這樣的跨境電商我覺得涉及太多問題了就是對。或許我也蠻支持就聽起來，我剛

才講了嘛除了整個跨局處要共同合作然後去試辦一個成功的模式之後這種才有可能讓更多。就是你這個透過媒體新聞，

他知道說有這樣的機會。他才有可能。不然我那天我也問過那個佳恩，他就說他有一個朋友，他不是做跨境，他做電商

那電商其實也沒有做跨境，但是像這種服務其實也應該有很多的挑戰不然說真的，我看他的那個 F 就是他那個電商的小

網紅。他必須還要自己成為小網紅。不然你的商品，如果真的沒有特色，那說真的這種現在代購的很多，他不需要透過

新住民或新二代還要回到自己母國來推這個。你一般做電商的就代購的都。可以代購回來這種他要成功的機率相對不

大。我先就這個部分，先做一些回應。我覺得補助的部分就是一定要有一個成功模式然後再下去補助這樣的成功機率相

對會比較高。 

 

51:07 

鄧老師:  謝謝那，因為時間關係後我們最後就是稍微請。因為今天為什麼會請各位來?真的是因為各位就是像剛剛課長

講，都是各個局處的專家，學者。所以我們才會請各局處來那今天主要是想要就教兩個部分一個。第一個是其實教育部
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為什麼會推這個部分。是第一個他們想知道就是就像雨林祕書，我們第一波真的有去做一些培訓，但是培訓似乎並不見

功效。所以他是政府希望說我們能夠是不是規劃一個比較完善或者是長期的一個課程是真的能夠協助新住民去做一個培

訓的動作。那要培訓，要培訓什麼可能也需要我們稍微做一些相關。的部分。第二個部分是其實當然，因為這畢竟是政

府單位還是希望說我們把臺灣的東西能夠成功販售過去那，就是說在這樣的狀況下的時候就像剛剛科長講的我們需要哪

些大家怎麼去整合或者是配合而且更重要的是怎麼把這個資訊如實的傳遞到新住民手上。我覺得這是很重要的一個部

分，這樣子那。第三個就是真的要補助，要補助什麼，怎麼補助其實我覺得這也是就是政府單位還蠻想知道那我們是不

是首先先就教一下就是訓練的部分。大家已經有提到可能是法規的部分對不對或者是資訊如何傳遞這個部分可能也可以

請就教各位。的意見這樣子有沒有什麼想補充或者是說明的嗎我們可以講一下。 

 

52:37 

講話者 7: 因為剛才大家講到訓練其實，因為我們學校並不是特別新住民，可是我們的外籍生非常的多越南或者是印尼

都非常多。所以剛才大家講到的可能說自己在帶貨這種我們學生都有那。我覺得我們的做法就是其實我們一剛開始就是

參加金屬口公會辦的這裡也有對那就是這樣子一個兩個月的競賽其實這樣子的培訓也就夠，但是就像剛才提到的他可以

需要深入那我們都有媒合一家廠商在實作那老師就有手把手的繼續教。我覺得在帶的過程當中語言會是一個問題。如果

是在臺灣，因為我們帶外籍生的時候他跟廠商去做溝通的時候你如何能夠了解這些產品然後再應用到這些平臺然後做得

很好對他們來講語言會是問題。當然，如果你們是說賣回自己的國家，那可能就對他自己國家都了解那。我覺得要更深

入的應該是做這個市場分析。我知道一個案例就是印尼其實有一個是臺商他在做母嬰用品然後鴻回臺灣的。所以要當對

要知道說他當地的需求是什麼。如果是希望把臺灣的東西推到這個越南或印尼市場的話我覺得對市場的一個了解要，要

能夠這些新住民 

 

53:54 

鄧老師: 所以主任覺得是像陪伴式的學習就剛剛其實執行長也有講或者是競賽式學習，甚至是可以跟這個協會這邊看看

有沒有一些既定的這種培訓課程進行一個培訓的部分。 

 

 

講話者 7: 

我覺得訓練都滿足夠，因為我們也是這樣子，我從無到有。 

 

鄧老師: 大家認同，說是希望是由中央部會規劃出一個比較綱要的部分再由地方政府或者是協會去做成為範例的方式嗎

就整個實習執行方式大家覺得怎麼做會比較好是由中央部會這邊統一規劃一個課程還是說就委由各地方政府或協會去做

這個動作，因為現在目前是都地方政府在辦那可能就像剛剛執行長講，可能桃園市很 OK,或者是某個協會很 OK,可是大

家可能在承辦的時候會有相關的執行或者還是說需要有某一個局處是統一就科長或者是執行長或者祕書長有沒有什麼可

以就教的建議。 

 

54:52 

講話者 7: 我是覺得這是一個多元的社會並不一定是一定誰要辦各處開花，都可以也許開出來的花朵，紅，的黃，的

白，的香，的臭的都不一樣。我覺得那就是一個很豐富，美，好的一個樣貌，不一定由誰來。 

 

鄧老師: 但是就是可以建議，說可以先政府可以規劃一個，還是說委由某一個團體去做規劃的動作。就是像如果說像後

面上，如果說委由協會這邊統一規劃出來或者是什麼您覺得會比較合適嗎。還是就是像剛才科長這邊。 



新住民及子女從事跨境電商就(創)業之研究 

344 
 

 

55:27 

講話者 7: 我覺得這個要輔導，什麼商品?我覺得要回歸到他自己想要買什麼，但是這個需要輔導。譬如說可能在哪一個

國家可能有哪些商品真的是現在可能或許是一個有機會推回臺灣或是臺灣要推過去的或許可以給他們分析，但是或者是

他們當地最了解是什麼樣的商品，因為有時候我們自己去規劃一個我們自己理解的商品。就好像剛才旭茹教授說農產品

可是大家馬上反應就是這個農產品的可能性好像不是很高。那大家都會覺得，說好像現在是保養品什麼。對不對?這個

是最夯那我問的其實實際上也是現在網購的東西很多，那只是要不要做跨境這件事情。所以我還是覺得要回過頭來。 

 

鄧老師: 先針對商品或是成功的案例先去做分析，之後再去做規劃或者是可能有幾。 

 

56:55 

講話者 7: 或是幾個開發可能可以開發的商機、商羣就是商品然後再依照這個市場去區隔這個還是回到銷售的這個基礎

然後再來做評估，這樣成功性會不會比較高，不然由上而下又訂了一個我們自己覺得應該可以賣的商品。這或許不是他

們喜歡的。 

 

講話者 3: 也是。 

 

講話者 7: 是不是政府可以先去做一些 study,就是比如說先去瞄準特定的國家好了，因為不同的國家有不同國家的跟市場

的一個較具競爭力的東西也許在越南賣得好，也許在印尼根本推不動。那要不要政府先去，比如說針對越南或是針對印

尼，就挑兩個國家，先去看看臺灣什麼商品在網路上面是較具競爭力的，然後就以那個商品或是那個類別來規劃相關的

培訓跟輔導的一個機制。 

 

鄧老師: 跟旅長報告其實我這一次有一個 part.他就是希望說我們去調查說哪些商品是比較 popular 的。所以我的確有問

那跟各位報告就是我最訝異的地方是不管哪一個國家， 什麼越南、南印尼，阿巴，他們說一條根是他們覺得很紅的，

還有牛肉，泡麵也是很紅的然後臺灣茶也是很紅的然後像很甜，很甜的鳳梨酥也是就是例如說像這種喫的東西那我們講

到農產品 或者是水果的時候其實他們也有講喔他說像釋迦啦 這些東西。但是他們就一直也提到那個東西要出口真的都

是他們自己偷偷運回去這個就是真的會有很多法規的問題。所以其實他們是很有想法的而且他們說連香腸對 就是這些

東西他們其實是都有提到，但是就像您講的就是說因為這個東西還有美妝的產品可是因為這都會觸及到法令的部分可能

這 

 

講話者 7: 我們才知道他連個口紅他。 

 

鄧老師: 檢驗的項目幾十條耶。對， 這是事實。所以，的確，我們上次在訪談的時候也有新住民講到他們真的，因為戴

了什麼東西就真的不小心觸發，所以他現在還在。就是真的在，可能，就是真的要拜託政府支撐他們。 

 

講話者 3: 還在處理。 

 

鄧老師: 法條。 
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遠邦國際 林致孚: 狀我覺得是一半一半因為太 popular 的東西，我覺得輪不到新進的小白對，因為就是真的賺錢的東

西，比較 niche 的應該說，我們覺得還是要教他們工具然後跟他們很清楚然後專注在重點，因為像你剛剛講那個什麼一

條根，你絕對玩不起。就是對人家來講可能他只是順便做這個小白，他就做了一年，然後他發現你做起來，就開始封

殺。你封殺你太簡單了因為。所以，我覺得因為今天的對象可能我接觸到的很多都是資源非常差的啦。所以我是覺得就

是如果你挑那個就是重點項目啊，他就看得到然後喫不到，然後發現一進去之後一大堆因為有錢的生意大家賺嘛。所以

然後這商場就是這樣有資源的人總是可以就算你去做幾個月，他就再封殺你就好啦。所以我就一半一半，但是對可以。

就不同的思維，對啦我認為，我是建議，就是就一半，一半不好，一點好。 

 

鄧老師: 那接著第二 part 我不好意思因為時間關係。最後第二 part 是我們在補助的部分。各位不知道有沒有什麼想法，

因為其實真的跟各位報告 我訪問了將近 45 位的新住民跟二代。只有一位有受過補助， 其他完全沒有。然後問他們

知，不知道? 幾乎都不知道。而且這一位還是真的就是 僑主中的僑主。他才知道。所以其實我們真的在 像羽霖祕書長

講的他在傳遞的過程當中。 他真的是非常的缺乏然後大部分是說 他完全不知道怎麼轉型，因為要嘛是貸款 不管是鳳

凰也好或者是新履歷的培訓 結果他們其實都完全不知道怎麼轉型的那這邊就是要就叫就是信手執行長，就是說你們在

協助轉型的過程當中 有沒有遇到什麼困難或甚至羽霖祕書長這邊有沒有什麼困難。所以我們可以在補助的方面怎麼樣

可以跟 friendly 讓這些新住民跟二代 他是真的能夠確實的受到補助，受到這樣的一個補助，這樣子。 

 

speaker6: 不好意思。 我簡單講一下就是針對這個，我們這個跨境電商或是電商來說新住民跟殖民。我覺得這可以分成

兩個層級一個新住民跟新二代來講。如果是新二代的話，我覺得可以建議可以跟技職教育的訓練去做一些結合，就是跟

貴校，很多的學校去做一些結合。我覺得這樣子整個的結合性是蠻夠的。我簡單講一個例子就是我們，桃園市政府，今

年度有個 MOMO 平臺有做了一個是桃園嚴選的一個電商的一個活動也就是青年它不是針對新住民，而有它是所有的青

年朋友，他創意的或是創作的這些商品。我們幫你上到 MOMO 這件事情那。我看到這個資料以後我就一直在思考我們

自己新住民的這一塊假設我們常常會講說怕新住民買的東西，會有一些法律。 

 

speaker6: 或是相關性的。我們建議中央政府機關應該可以去做出一套的機制直接做一個或者是跟平臺合作也就是這些

所有的商品。它可以透過一些的機制，認證，上課之後我的商品可以進入它的協臺， 

 

speaker6: 譬如說你也可以跟蝦皮合作，你也可以跟某某合作或者是說各大通路去做合作。我覺得這樣的話可以顛倒非

常多的一些的問題那，也會有所謂的 model 的一個效益那我覺得這個是可以做的。另外還有一個我自己本身，我今天有

在想一件事情就是如果我們要做這些的訓練，就是桃園市政府要做的話我覺得證照或是認證，這件事情很重要。也就是

如果說這些，不管是新科大還是新住民，他在做那是不是譬如說像學會有些 

 

遠邦國際 林致孚: 學會，他會像。 

 

speaker6: 以前我在做民宿民宿都會發那個民宿民宿的一些證照那我或許這些證照也可以去佐證說他們在做這些課程的

時候有一些相關性那他在做電商的時候，因為我們常常會看一些的評比或是什麼他就會比較有一些合乎的這些部分那。 

 

鄧老師: 我這就直接 cue 我們。副部長，有可能針對新住民跟二代這邊再去做一些相關的證照，的培力嗎?有可能嗎? 

 

speaker5: 其實公會這邊一年大概可以接觸 2000 家的培訓。 
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講話者 3: 培訓。 

 

speaker5: 到公會或是臺北市，新北，市政府的相關專案來做培訓。其實我們坦白說臺灣的廠商，傳統的廠商，要做電

商。這件事情其實就有一個心中的門檻。 

 

講話者 3: 是。 

 

speaker5: 除非你就是直接用電商創業要不然你從傳統要跨到電商。這個其實還是有些心理上的門檻。那當然進入之後

你會發覺說，其實他的 knowhow 還蠻多的，而且變。 

 

遠邦國際 林致孚: 化很多。 

 

speaker5: 即便學校裡面所教的都完全不夠對，完全不夠。所以很多人來學那學的過程裡面其實就是斷斷，續，續，學

啦那老闆支不支持老闆，如果不是很支持的話學了也就學了回去能怎麼樣不太能怎樣。所以臺灣的電商的進展其實是相

對是緩慢的不像在中國一毛錢都想賺的時代其實他們急進在學，急進的在做變化。在臺灣就不是這樣子。所以剛剛市府

執行長這邊提到說要有一個比較長期的陪伴。如果說我們的目標客羣是很明確的，我覺得這部分是反而可以做就像說我

們公會在臺北市或新北市的專案裡面我們會有類似一個小專班的方式他是幾乎是 24 個，36 個小時去陪伴處理。但是後

來發現說這些課程上完其實還是不夠。 

 

講話者 3: 其實。 

 

speaker5: 還是不夠。那後來我們也發現了也有些人是這樣做就是所謂的長期練班。他幾乎是六個月的陪伴。他比如說

每個月其實我們曾經也想過，設想過一個方法就是說我每個禮拜我就一天的時間把這一羣人，三十家企業，我固定到一

個地方我就固定增加一些知識，增加一些課程。那你就來上比如說上兩個小時剩下，兩個小時就跟顧問直接聊。你最近

發生什麼事情?因為電商的東西不見得一定要在辦公室是做嘛。你說上完課我就可以在網路上面去做我一些行銷操作或

是我看我的訂單其實這相對都可以那透過這個每一週一天的時間到一個地方來集中培訓， 聊天， 解決問題。那其實這

樣一個半年的陪伴之後其實它的廣度跟深度其實是足夠的。當然這就是要有一筆經費那目前這樣子的一個部分是沒有單

位在做那最近我們工會在輔導滿多的亞馬遜的廠商倒是後來亞馬遜臺灣的辦公室。他就自己做了這件事情，所謂的金魚

計畫就是說他做一個場景，陪伴他。一開始就找一百家企業然後他就給予一系列的課程，一系列的課程大概。不過他我

認為頻率是不夠啦。他前面大概就是可能就是兩天，三天，然後固定一個月聚會一次，然後就由一些比較成熟，比較成

功的廠商來做分享來解決你的問題等等的。然後半年之後總會有 100 家裡面總會有 10 家。其實表現很不錯，有跟上進

度的，但是會發覺七八成都跟不上進度那為什麼因為他回去，他還要繼續工作。啊，他來聽一聽聽一聽就回去。老闆叫

我做什麼。所以電商不能專職這件事情。其實也是很大的障礙那為什麼不能專職?是因為老闆投入不夠，決心不夠。其

實這個就是一般廠商所遇到的問題。臺灣，我們做寬線電商推了七年。我都認為會很快，但事實上這七年來還是不快，

但是確實已經有一些先進的成功者已經陸陸續續越來越多，但是執行半年就放棄。的也是一堆，但是回。 

 

遠邦國際 林致孚: 過頭來三年。 

 

speaker5: 之後再做的時候，你的距離又離人家更遙遠了。我們有個廠商，他七年前，十年前就已經做了阿裏巴，巴，
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B2B 電商。後來發覺這沒有用，只是放著好看而已。後來發覺別人真的做成功了。他再繼續做的時候已經過了四年，不

過他真正認真做的時候一年就成功了。所以臺灣的廠商都遇到這樣的問題，何況資源比較缺乏。如果說他在知識程度又

相對稍微弱一點的話其實他 我會建議先輔導他做電商這件事情，因為他是沒有傳統包袱，他就直接進入，門檻比較

低，但是可能知識含量比較變化，比較大的電商讓他學 學完，之後再利用他的文化優勢或是他的人脈優勢去連結他原

來的母國或是臺灣這邊兩端的訊息把橋搭起來。搭起來如果說當然小小的做，或許慢慢做一年，兩年找對的產品報評之

後他會做到當然很恭喜他。但是這個機會畢竟訊息這麼充分，可能以前十幾年前上架就能賣的時代早就過去了。所以這

部分成功機率越來越低當然我，另外我們，從公司的角度是會建議說其實這些企業，這些新 

 

遠邦國際 林致孚: 住民，也好，新住民，如果說他。 

 

speaker5: 可能原來在母國就是一個大學畢業生就有一些能力其實，加以一些訓練的話先進入企業。先進入企業其實有

一些臺灣的企業，他要可能是工廠或是可能是做貿易。他也在做東南亞生意那其實他是需要這些人的然後當他就像剛剛

幾位先生有提到，就是說他工作了三五年之後覺得我有 know how 了我有人脈了，我也有文化優勢的時候我就自己來創

業那只有成功會比較高一點。那目前看起來臺灣的企業有些要做東南亞市場的，有些要看說剛同教授這邊提到說要先做

市場分析。確實，這些新住民或者是二代他們總是對母國會稍微比我們更了解一點。這方面也許就是一家公司的小小顧

問然後他能夠更能夠抓準方向那就成功率相對高那企業也願意用，只要他有一定的知識跟受訓的話基本上也可以成為公

司的一員那進一步再創業或許不是當下創業說不定蹲下去，蹲久一點到時候跳起來會更高。所以我會認為整個，如果政

府，不管是地方政府或中央的計畫可以從這個角度來看。我再補充一點其實目前寬限定價，這件事情在經濟部的支持來

講，其實也不夠。也 

 

鄧老師: 不夠，就對了確。 

 

speaker5: 實不夠。大部分的錢都放在了一些傳統的工業等等製造方面。那有蘇花部成立之後。其實礦業電商也只是他

的一部分。他做的數位轉型其實更大，所以也是一部分。當然現在有新北市跟臺北市政府的一些專案支持。所以我們在

北部這邊其實做的蠻深，還蠻廣的。所以我最終一句就是說先建議培訓之後這一羣人培訓之後我們要優勢進入體制內是

公司久了，之後再鼓勵他們創業。我覺得這也是一種比較好的方。 

 

鄧老師: 式我們把他拉長到可能甚至是半年，一年的整個。我們回到原來傳統的培訓方式就是半年，一年的這種職涯的

培訓方式那培訓完之後再進行分流。如果說他真的是要創業的成功的，我們再創業也，不要講不成功就是可能比較不願

意也不要沒有那麼的成功的優勢，我們先輔導進行像副祕書長能進行就業的部分，那再進行長期的追蹤可能是不是這樣

的成功機率會是比他直接就上完一兩堂課來可能成效更大。我記得 

 

speaker5: 教育部好像有最近參加教育部技職的一些計畫。他會做培訓當然不是新住民培訓然後希望他能夠所謂的去就

業那就業過程裡面也許是一年或是半年，半年時間然後但是計畫經費會補助，可能是一半的部分那我會建議說比如說可

以有個計畫把這個新住民 Maybe 他是還年輕的我想一般公司不太會用稍微年長一點。 

 

鄧老師: 的然後。 

 

speaker5: 他。 
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講話者 3: 也有一些。 

 

speaker5: 基本的，一些學歷基礎的，然後做這樣的培訓然後鼓勵他們去就業，然後公司能夠獲得半年或一年的補助。

其實公司會用因為 

 

遠邦國際 林致孚: 他本來就。 

 

speaker5: 我們可以去媒合這一塊，讓他們進入這個，透過公司的角度去進入市場。那二代也是一樣把他結合在一起，

之後透過補助，讓企業去用這些人這種。 

 

遠邦國際 林致孚: 商業的。 

 

speaker5: 東西。如果說你工廠的這種所謂的媒合的話很多企業都要，因為一個蘿蔔，一個坑你做。 

 

speaker6: 了。 

 

speaker5: 一些東西你的價值三千塊然後這個補助我一定要用啊。但是如果說你做商業的事情的話有一般像我們，一些

重要企業，做商業的，我要害一個人三萬塊然後補助一萬五好了，其實我其他人擠一擠，我就不用這個人了。所以商業

你要做產學合作。很難，非常難，因為商業的東西其實沒有一個制式的一個規範。如果有這樣的補助然後，我覺得是可

以為這些人進入體系然後未來。 

 

鄧老師: 再去做發展。這個其實會比較好我覺得。 

 

speaker5: 我是這樣建議。 

 

鄧老師: 謝謝各位上那不知道最後各位上還有沒有什麼想要建議或者是分享的地方。我只想提醒一點。 

 

講話者 7: 其實，如果現在政府是瞄準新住民的二代那，目前新住民二代成年的大概有九成都完全不懂他媽媽，母國的

語言。請政府不要太一廂情願的以為新住民子女就有辦法去做跨境。這件事是我補充一下那個柯委員祕。 

 

淡大 何景榮: 書長講的這一塊。所以我剛剛應該找哪幾個師父二代王可以相當應對。 

 

鄧老師: 其實我坦白講，我們這次很 surprise.只是我們以為二代他有受到臺灣的教育，他應該對跨境電商算是熟。其

實，真的沒有，沒有，真的，沒有，真的。 

 

遠邦國際 林致孚: 其實是我們非常。 

 

鄧老師: 訝異然後真的二代反而是我們認知說可能他有沒有跨境電商經驗?幾乎也都沒有，反而就是真的是媽媽跟。 
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講話者 7: 媽媽一起做的。那幾個孩子都是我們輔導的孩子。那些孩子都不會說國語，不會說中文。真的嗎不會說中文?

的才有辦法去跟著媽媽去。 

 

淡大 何景榮: 你說前轉生?對不對，就是從母國過來的，啦在當地長大。抱歉，就有點難聽就。 

 

講話者 7: 只有這種。 

 

講話者 3: 孩子才。 

 

講話者 7: 有辦法跟著媽媽做。目前我們看了幾戶都是這樣。是因為我這邊。要補充一下就是我這邊因為其實我們我認

識蠻多在南部就是他們真的有做成功可是媽媽本身就是一個直銷的 leader 然後。他是直銷。leader 然後他是直銷

leaderleader.是，其實。他就會輔導夥伴。他透過。他的拍影片去輔導夥。所以其實他就有點像變成一個網紅保證。班陪

著他的 agent 一起成長。 

 

講話者 7: 所以變成說他的小孩也跟著會做這些事情甚至會成為把這個商品就是賣到他的可能朋友圈甚至他會賣到他會

回來的印尼圈那其實，在這件事上我就回到一件事是我們培訓到底要培訓是什麼?我覺得其實網紅保證班一定是個入門

那他們透過生活的，就是生活的分享，去吸引那些粉絲甚至。第二件事情我們要做的就是要讓他們對於賣一個東西，講

一個產品，他們是有自信的然後到有自信之後。第三個就是如果回歸到我們產業界，就是各個產業工會，去做培訓。假

設他，這個人，可能就是說像好， 假設我自己從業的是保險，那我可能很會講保險。但是你叫我去賣一個農產品之

魚，我就不知道怎麼賣那我一定要問很厲害的農夫。所以我覺得，如果是回歸到農業界去針對這個商品的特色然後我們

有一個叫做一個 model,那個 model 就是像什麼成功案例。 舉例來說就是我們找了一個網紅他來行銷一個杯子好了，

好， 那今天的回勸功課就是我們就在這個網紅保證班的這一週，你就是拿這個杯子來行銷杯子，然後自己拍一段影片

然後我們可以不斷的練習，練習，練習，到今天要像他，這個產品。他可以找到什麼特色那其實我覺得不到一件事。就

是說，當我們在前面的網紅，他建立他對自己的自信的時候，第一件事情，他在陳述的時候第一個我覺得更穩定那第二

件事情就是說，如果我們把他教材系統化，就是說當然我們知道有一些表達方式是我們臺灣的幽默，可是可能到了各國

他們有自己的幽默吧。那就變成說我們可以用個競賽就那個競賽可能說我們今天行銷一個世家誰是最會創意行銷這個世

家那我們就用辦這種競賽其實有機會可以讓一個很有特色的網紅去建立他的自信心。甚至我們就可以把這個影片直接。

推到我們要推定的地方那或許我們是用物品來當作一個就是辦行銷的題材。那，我覺得這個可能會是更有效率化的啦。

然後當然回到產業公會就是各自去培訓，但是絕對是會消耗更多能量，因為各個產業其實他們固定有這樣的培訓部甚至

針對像是各個就是我們說的不同的國家的就是像是新住民的語言。我覺得語言還是一個蠻大的障礙在培訓過程中。但是

其實如果假設我們前面先讓他們有個自信的話其實後面讓他們行銷什麼，我覺得很容易而且事實上有很多。我認識的有

很多臺灣人他們對於越南文化甚至印尼文化真的是還蠻有興趣的那也不一定說一定要是新住民或是二代才能行銷臺灣東

西到越南。而是連臺灣人。他如果很喜歡越南文化，他有創意，他就可以行銷這件事情，雖然他沒有一個既定的人脈，

可是他有創意那我覺得政府不應該把這些創意直接說一定要靠新二代去做，而是臺灣，所有的人的創意是可以讓他變成

一片。一片行銷出去。 

 

鄧老師: 因為，不瞞大家講是因為我們現在新住民，他現在在做的真的都是還是以勞動為主。所以現在政府也希望因為

畢竟這是刑罰基金的計畫，他們還是希望能夠扶植他們能夠到比較好一點的職位上面來。所以才那也發現說真的有很多

微型創業的新住民跟二代都在做這件事情。所以當然教育部也才希望說是不是能夠扶植這一羣人能夠變成是走向比較高

階的一個狀況。但是，說實在話，因為就像你講的，因為大家對這一塊政府其實也還沒有 ID,因為這是剛發現的一個現
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象。所以這才是會委由我們來做這一塊的研究的原因在這裡。但是很謝謝各位先進，給我們今天的一個寶貴意見。那我

們會把各位的意見就是在寫到整個的報告當中就是需要補充的地方，也就再麻煩，各位先進，再 email 給我，或者是再

寫信給我這樣子好，那我們今天時間就到這邊，謝謝，各位先進，謝謝。 
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