
ค ำถำมทีพ่บบ่อยส ำหรบักำรรอ้งเรยีน 

ค ำถำม 1 : ส ำหรบักำรยืน่รอ้งเรยีนเร ือ่งกำรเลอืกปฏบิตั ิควรด ำเนินกำรดว้ยรปูแบบอย่ำงไร? 

ยืน่กบัหน่วยงำนอะไร? 

ตอบ : ตำมมำตรำ 3 

ของกฎระเบยีบกำรรอ้งเรยีนกำรเลอืกปฏบิตัสิ ำหรบัประชำชนทีอ่ำศยัในภมูภิำคไตห้วนั (ต่อไปนีจ้ะเรยีกวำ่ 

กฎระเบยีบกำรรอ้งเรยีน) กำรยืน่รอ้งเรยีนจะตอ้งกระท ำในรปูแบบลำยลกัษณอ์กัษร 

จะไม่ยอมรบักำรรอ้งเรยีนดว้ยวำจำหรอืรปูแบบอืน่ ๆ และควรยืน่รอ้งเรยีนกบักระทรวงมหำดไทย 

 

ค ำถำม 2 : มขีอ้ก ำหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมำยขอ้บงัคบักำรถูกเลอืกปฏบิตัหิรอืไม่? 

ควรบงัคบัใชข้อ้ก ำหนดใดเป็นอนัดบัแรก? 

ตอบ : ตำมกฎหมำยคนเขำ้เมอืงทีไ่ดป้ระกำศแกไ้ข ณ วนัที ่26 มถินุำยน พ.ศ.2550 โดยเพิม่เตมิมำตรำ 

62 ส ำหรบัวตัถปุระสงคข์องมำตรกำรต่อกำรกำรเลอืกปฏบิตัิ 

เพือ่เพิม่เตมิสว่นทีบ่กพรอ่งของกฎหมำยขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ัน 

หำกมกี ำหนดไวเ้ป็นอย่ำงอืน่ในกฎหมำยขอ้บงัคบัอืน่ ๆ ควรบงัคบัใชก้ฎหมำยขอ้บงัคบัอืน่ ๆ เป็นอนัดบัแรก 

แทนทีจ่ะบงัคบัใชก้ฎหมำยคนเขำ้เมอืง 

 

ค ำถำม 3 : ระยะเวลำในกำรยืน่รอ้งเรยีนตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด? 

ตอบ : กำรยืน่รอ้งเรยีน จะตอ้งด ำเนินกำรภำยใน 2 

เดอืนหลงัจำกวนัถดัไปทีต่นเองทรำบวำ่ถูกเลอืกปฏบิตัจินเป็นกำรละเมดิสทิธโิดยมชิอบทำงกฎหมำย 

แต่หำกกำรละเมดิไดเ้กดิขึน้เกนิ 1 ปีแลว้ จะไม่สำมำรถยืน่รอ้งเรยีน 

 

ค ำถำม 4 : เอกสำรทีต่อ้งเตรยีมส ำหรบักำรรอ้งเรยีนมอีะไรบำ้ง? 

ตอบ :  

1, กำรรอ้งเรยีนจะตอ้งเตรยีมหนังสอืรอ้งเรยีน (เนือ้หำตำมทีร่ะบไุวใ้นขอ้ก ำหนดของมำตรำ 4 

ของกฎระเบยีบกำรรอ้งเรยีน)  

2, ลงนำมหรอืประทบัตรำโดยผูร้อ้งเรยีนหรอืตวัแทนทำงกฎหมำย  

3, แนบหลกัฐำนทีเ่กีย่วขอ้ง แต่สำมำรถยกเวน้หำกไม่มี  

4, หำกมขีอ้มูลทีเ่ป็นภำษำต่ำงประเทศ ควรแนบฉบบัแปลภำษำจนีในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรรอ้งเรยีน 



 

ค ำถำม 5 : ควรระบุประเด็นอะไรบำ้งในเนือ้หำของหนังสอืรอ้งเรยีน? 

ตอบ : ตำมขอ้ก ำหนดของมำตรำ 4 ของกฎระเบยีบกำรรอ้งเรยีน :  

1, หนังสอืรอ้งเรยีนจะตอ้งระบชุ ือ่นำมสกุล วนัเดอืนปีเกดิ หมำยเลขบตัรประจ ำตวั สถำนทีอ่ำศยั 

โทรศพัทข์องผูร้อ้งเรยีน (หรอืตวัแทน)  

2, ผูถู้กรอ้งเรยีน  

3, ประเด็นของกำรรอ้งเรยีน  

4, ขอ้เท็จจรงิและสำเหตขุองกำรรอ้งเรยีน  

5, หลกัฐำน แตถ่ำ้ไม่มสีำมำรถยกเวน้  

6, วนั เดอืน ปี ทีร่อ้งเรยีน 

 

ค ำถำม 6 : ขัน้ตอนของกำรรอ้งเรยีนเป็นอยำ่งไร? 

ตอบ : หลงัจำกทีส่ ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมอืงไดร้บัหนังสอืรอ้งเรยีนแลว้ 

จะมอบหมำยใหห้น่วยงำนด ำเนินกำรรบัเร ือ่งคด ีลงทะเบยีน 

ตรวจสอบประเด็นทีต่อ้งระบไุวใ้นหนังสอืรอ้งเรยีน 

หำกหนังสอืรอ้งเรยีนไม่สอดคลอ้งกบัเอกสำรส ำคญัตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด จะแจง้ใหแ้กไ้ขเพิม่เตมิทนัท ี

ถำ้หำกหนังสอืรอ้งเรยีนสอดคลอ้งกบัเอกสำรส ำคญัตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

และหลงัจำกพจิำรณำโดยดุลยพนิิจของฝ่ำยกำรปกครองเห็นวำ่มวีธิกีำรบรรเทำในรปูแบบอืน่ ๆ 

ทีไ่ดก้ ำหนดไวใ้นกฎหมำยฉบบัอืน่ ๆ 

จะไม่รบัพจิำรณำคดแีละสง่ต่อใหท้มีตรวจสอบเพือ่ตรวจสอบและอนุมตั ิ

หลงัจำกตดัสนิค ำรอ้งเรยีนแลว้จะแจง้ใหก้บัผูก้ระท ำควำมผดิ ผูร้อ้งเรยีนทรำบ 

(ดูรำยละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ีโ่ซนขอ้มูลกำรรอ้งเรยีนกำรเลอืกปฏบิตัสิ ำหรบัประชำชนทีอ่ำศยัในภมูภิำคไตห้ว ั

น) 

 

ค ำถำม 7 : หนังสอืรอ้งเรยีนทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนด 

หลงัจำกไดร้บักำรแจง้แกไ้ขเพิม่เตมิจำกส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมอืงแลว้ จะตอ้งแกไ้ขเพิม่เตมิในเวลำใด? 

ตอบ : ตำมขอ้ก ำหนดมำตรำ 6 ของกฎระเบยีบกำรรอ้งเรยีน ส ำหรบัหนังสอืรอ้งเรยีนทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิได ้

หน่วยงำนผูม้อี ำนำจจะตอ้งแจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนท ำกำรแกไ้ขเพิม่เตมิภำยใน 20 

วนัหลงัจำกวนัถดัไปทีไ่ดร้บัเอกสำร 



 

ค ำถำม 8 : กรณีแบบไหนทีไ่ม่รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน? 

ตอบ :  

1, 

หนังสอืรอ้งเรยีนทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัเอกสำรส ำคญัตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดและไม่สำมำรถแกไ้ขเพิม่เตมิหรอืไ

ม่ไดแ้กไ้ขเพิม่เตมิภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด  

2, กำรรอ้งเรยีนไดเ้กนิระยะเวลำทีก่ ำหนดไวใ้นมำตรำ  

3 ของกฎระเบยีบกำรรอ้งเรยีน 3, 

ผูร้อ้งเรยีนไรค้วำมสำมำรถทำงกฎหมำยและไม่มตีวัแทนทำงกฎหมำยด ำเนินกำรรอ้งเรยีนแทน 

และไม่ไดแ้กไ้ขเพิม่เตมิภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด  

4, มวีธิกีำรบรรเทำอืน่ ๆ ตำมกฎหมำยฉบบัอืน่  

5, เป็นกำรยืน่อทุธรณจ์ำกคดรีอ้งเรยีนทีไ่ดต้ดัสนิหรอืเพกิถอนไปแลว้ 

 

ค ำถำม 9 : หำกไม่ยอมรบัค ำตดัสนิของกำรรอ้งเรยีน สำมำรถยืน่อทุธรณไ์ดห้รอืไม่? 

ตอบ : ตำมขอ้ก ำหนดของมำตรำ 10 วรรค 5 ของกฎระเบยีบกำรรอ้งเรยีน 

จะไม่รบัค ำอทุธรณจ์ำกคดรีอ้งเรยีนทีไ่ดต้ดัสนิหรอืเพกิถอนไปแลว้ 

 

ค ำถำม 10 : ส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมอืงจะแจง้ค ำตดัสนิของคดรีอ้งเรยีนเมือ่ใด? 

ตอบ : ตำมขอ้ก ำหนดมำตรำ 11 และ 12 ของกฎระเบยีบกำรรอ้งเรยีน 

หน่วยงำนผูม้อี ำนำจจะตอ้งตดัสนิค ำรอ้งเรยีนภำยใน 3 เดอืนหลงัจำกวนัถดัไปทีร่บัเร ือ่งหนังสอืรอ้งเรยีน 

ค ำตดัสนิของกำรรอ้งเรยีนจะตอ้งแจง้ใหก้บัผูร้อ้งเรยีนและผูถู้กรอ้งเรยีนทรำบ 

ค ำถำม ค ำตอบ กฎหมำยข้อบังคับท่ีเ

กี่ยวข้อง 

ส ำหรับกำรยื่นร้องเรียนเรื่อ

งกำรเลือกปฏิบัต ิ

ควรด ำเนินกำรดว้ยรูปแบบ

อย่ำงไร? 

ยื่นกับหน่วยงำนอะไร? 

ตำมมำตรำ 3 

ของกฎระเบียบกำรร้องเรียนกำรเลื

อกปฏิบตัิส ำหรับประชำชนที่อำศัยใ

นภูมิภำคไต้หวัน (ต่อไปนี้จะเรียกว่ำ 

กฎระเบียบกำรร้องเรยีน) 

 มำตรำ 3 

ของกฎระเบียบกำ

รร้องเรยีนกำรเลือ

กปฏิบตัิส ำหรับประ

ชำชนที่อำศยัในภู



 กำรยื่นร้องเรยีนจะต้องกระท ำในรูป

แบบลำยลกัษณ์อกัษร 

จะไม่ยอมรับกำรร้องเรียนดว้ยวำจำ

หรือรูปแบบอื่น ๆ 

และควรยื่นร้องเรียนกบักระทรวงม

หำดไทย 

มิภำคไต้หวัน 

มีข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้องกับก

ฎหมำยข้อบังคับกำรถกูเลือ

กปฏิบตัิหรือไม?่ 

ควรบังคับใช้ข้อก ำหนดใดเ

ป็นอันดับแรก? 

 

 

ตำมกฎหมำยคนเข้ำเมืองท่ีได้ประก

ำศแก้ไข ณ วันที ่26 มิถุนำยน 

พ.ศ.2550 โดยเพิ่มเตมิมำตรำ 62 

ส ำหรับวัตถุประสงค์ของมำตรกำรต่

อกำรกำรเลือกปฏิบตัิ 

เพ่ือเพิ่มเติมส่วนที่บกพร่องของกฎห

มำยข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง ดังน้ัน 

หำกมีก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอื่นในกฎ

หมำยข้อบังคับอื่น ๆ 

ควรบังคับใช้กฎหมำยข้อบังคับอ่ืน 

ๆ เป็นอันดับแรก 

แทนที่จะบังคับใช้กฎหมำยคนเข้ำเมื

อง 

 

 มำตรำ 62 

ของกฎหมำยคนเ

ข้ำเมือง 

 มำตรำ 2 

ของกฎระเบียบกำ

รร้องเรยีนกำรเลื

อกปฏิบตัิส ำหรับป

ระชำชนที่อำศัยใ

นภูมิภำคไต้หวัน 

ระยะเวลำในกำรยื่นรอ้งเรีย

นตำมที่กฎหมำยก ำหนด? 

 

กำรยื่นร้องเรยีน 

จะต้องด ำเนินกำรภำยใน 2 

เดือนหลังจำกวันถัดไปที่ตนเองทรำ

บว่ำถกูเลือกปฏิบตัิจนเป็นกำรละเมิ

ดสิทธิโดยมชิอบทำงกฎหมำย 

แต่หำกกำรละเมดิได้เกิดขึ้นเกิน 1 

ปีแลว้ จะไม่สำมำรถยืน่ร้องเรียน 

 มำตรำ 3 

ของกฎระเบียบกำ

รร้องเรยีนกำรเลื

อกปฏิบตัิส ำหรับป

ระชำชนที่อำศัยใ

นภูมิภำคไต้หวัน 

เอกสำรทีต่้องเตรยีมส ำหรับ

กำรร้องเรยีนมีอะไรบำ้ง? 

 

 

 

1, 

กำรร้องเรยีนจะต้องเตรียมหนังสือร้

องเรียน 

(เน้ือหำตำมที่ระบุไว้ในข้อก ำหนดข

องมำตรำ 4 

ของกฎระเบียบกำรร้องเรียน) 2, 

 มำตรำ 4 

ของกฎระเบียบกำ

รร้องเรยีนกำรเลื

อกปฏิบตัิส ำหรับป

ระชำชนที่อำศัยใ

นภูมิภำคไต้หวัน 



ลงนำมหรือประทับตรำโดยผูร้้องเรยี

นหรือตัวแทนทำงกฎหมำย 3, 

แนบหลักฐำนที่เกี่ยวขอ้ง 

แต่สำมำรถยกเว้นหำกไม่มี 4, 

หำกมีข้อมลูที่เป็นภำษำต่ำงประเทศ 

ควรแนบฉบบัแปลภำษำจีนในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับกำรร้องเรียน 

ควรระบุประเด็นอะไรบ้ำงใ

นเนื้อหำของหนังสือร้องเรีย

น? 

 

 

 

 

 

ตำมข้อก ำหนดของมำตรำ 4 

ของกฎระเบียบกำรร้องเรียน : 1, 

หนังสือร้องเรียนจะต้องระบุชื่อนำม

สกุล วันเดือนปีเกดิ 

หมำยเลขบตัรประจ ำตวั 

สถำนที่อำศัย 

โทรศัพท์ของผู้ร้องเรยีน 

(หรือตัวแทน) 2, ผู้ถูกร้องเรียน 3, 

ประเด็นของกำรร้องเรยีน 4, 

ข้อเท็จจริงและสำเหตุของกำรร้องเรี

ยน 5, หลักฐำน 

แต่ถ้ำไม่มีสำมำรถยกเว้น 6, วัน 

เดือน ปี ทีร่้องเรยีน 

 มำตรำ 4 

ของกฎระเบียบกำ

รร้องเรยีนกำรเลื

อกปฏิบตัิส ำหรับป

ระชำชนที่อำศัยใ

นภูมิภำคไต้หวัน 

ขั้นตอนของกำรร้องเรยีนเป็

นอย่ำงไร? 

หลังจำกที่ส ำนกังำนตรวจคนเข้ำเมื

องได้รับหนังสือร้องเรยีนแลว้ 

จะมอบหมำยให้หน่วยงำนด ำเนินกำ

รรับเรื่องคดี ลงทะเบยีน 

ตรวจสอบประเด็นที่ตอ้งระบุไว้ในห

นังสือร้องเรียน 

หำกหนังสือร้องเรียนไม่สอดคล้องกั

บเอกสำรส ำคัญตำมทีก่ฎหมำยก ำห

นด จะแจ้งให้แก้ไขเพิม่เติมทันที 

ถ้ำหำกหนังสือร้องเรียนสอดคล้องกั

บเอกสำรส ำคัญตำมทีก่ฎหมำยก ำห

นด 

และหลังจำกพิจำรณำโดยดลุยพินิจ

 (ดูรำยละเอียดเพ่ิ

มเติมได้ที่โซนข้อ

มูลกำรร้องเรียนก

ำรเลือกปฏิบตัิส ำ

หรับประชำชนที่อ

ำศัยในภูมภิำคไต้

หวัน) 



ของฝ่ำยกำรปกครองเห็นว่ำมีวิธีกำ

รบรรเทำในรูปแบบอืน่ ๆ 

ที่ได้ก ำหนดไว้ในกฎหมำยฉบับอื่น 

ๆ 

จะไม่รับพิจำรณำคดีและส่งต่อให้ที

มตรวจสอบเพื่อตรวจสอบและอนุมตัิ 

หลังจำกตัดสินค ำร้องเรียนแล้วจะแ

จ้งให้กับผู้กระท ำควำมผิด 

ผู้ร้องเรยีนทรำบ  

หนังสือร้องเรียนที่ไมส่อดค

ล้องกับข้อก ำหนด 

หลังจำกไดร้ับกำรแจ้งแก้ไ

ขเพ่ิมเติมจำกส ำนักงำนตรว

จคนเข้ำเมืองแลว้ 

จะต้องแก้ไขเพิ่มเติมในเวล

ำใด? 

 

ตำมข้อก ำหนดมำตรำ 6 

ของกฎระเบียบกำรร้องเรียน 

ส ำหรับหนังสือร้องเรียนที่แก้ไขเพ่ิม

เติมได ้

หน่วยงำนผู้มีอ ำนำจจะต้องแจ้งให้ผู้

ร้องเรียนท ำกำรแก้ไขเพ่ิมเติมภำยใ

น 20 

วันหลังจำกวันถดัไปทีไ่ด้รับเอกสำร 

 มำตรำ 6 

ของกฎระเบียบกำ

รร้องเรยีนกำรเลื

อกปฏิบตัิส ำหรับป

ระชำชนที่อำศัยใ

นภูมิภำคไต้หวัน 

กรณีแบบไหนที่ไมร่ับเรื่องร้

องเรียน? 

1, 

หนังสือร้องเรียนที่ไมส่อดคล้องกบัเ

อกสำรส ำคัญตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด

และไม่สำมำรถแก้ไขเพิ่มเติมหรือไ

ม่ได้แก้ไขเพ่ิมเติมภำยในระยะเวลำ

ที่ก ำหนด 2, 

กำรร้องเรยีนได้เกินระยะเวลำทีก่ ำห

นดไว้ในมำตรำ 3 

ของกฎระเบียบกำรร้องเรียน 3, 

ผู้ร้องเรยีนไร้ควำมสำมำรถทำงกฎ

หมำยและไม่มีตวัแทนทำงกฎหมำย

ด ำเนินกำรร้องเรยีนแทน 

และไม่ไดแ้ก้ไขเพ่ิมเตมิภำยในระยะ

เวลำทีก่ ำหนด 4, 

มีวิธีกำรบรรเทำอื่น ๆ 

 มำตรำ 10 

ของกฎระเบียบกำ

รร้องเรยีนกำรเลื

อกปฏิบตัิส ำหรับป

ระชำชนที่อำศัยใ

นภูมิภำคไต้หวัน 



ตำมกฎหมำยฉบับอื่น 5, 

เป็นกำรยื่นอทุธรณจ์ำกคดีร้องเรียน

ที่ได้ตัดสินหรือเพิกถอนไปแล้ว 

หำกไม่ยอมรับค ำตดัสนิของ

กำรร้องเรยีน 

สำมำรถยื่นอุทธรณ์ไดห้รือไ

ม่? 

ตำมข้อก ำหนดของมำตรำ 10 วรรค 

5 ของกฎระเบียบกำรร้องเรียน 

จะไม่รับค ำอุทธรณ์จำกคดีร้องเรียน

ที่ได้ตัดสินหรือเพิกถอนไปแล้ว 

 มำตรำ 10 

ของกฎระเบียบกำ

รร้องเรยีนกำรเลื

อกปฏิบตัิส ำหรับป

ระชำชนที่อำศัยใ

นภูมิภำคไต้หวัน 

ส ำนักงำนตรวจคนเขำ้เมือง

จะแจ้งค ำตดัสินของคดีร้องเ

รียนเมื่อใด? 

ตำมข้อก ำหนดมำตรำ 11 และ 12 

ของกฎระเบียบกำรร้องเรียน 

หน่วยงำนผู้มีอ ำนำจจะต้องตัดสินค

ำร้องเรียนภำยใน 3 

เดือนหลังจำกวันถัดไปที่รับเรื่องหนั

งสือร้องเรียน 

ค ำตัดสินของกำรร้องเรียนจะต้องแ

จ้งให้กับผู้ร้องเรียนและผู้ถกูร้องเรีย

นทรำบ 

 มำตรำ 11 และ 

12 

ของกฎระเบียบกำ

รร้องเรยีนกำรเลื

อกปฏิบตัิส ำหรับป

ระชำชนที่อำศัยใ

นภูมิภำคไต้หวัน 

 


