
彰化縣政府 112 年 7 至 12 月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表 

壹、生活適應輔導 

一、112 年新住民生活適應輔導班 

(一)具體措施： 

1.參加對象：彰化縣民之配偶為未入籍之外國人，或已入籍為我國國民而

仍有照顧輔導需要者，並鼓勵其在臺共同生活親屬陪同參與，一起學習

成長。 

2.課程多元、實用及生活化，有 36 小時生活中需用之各項法令及權益介

紹，包含就業、經濟、醫療、人身安全、財產繼承…等相關課程，又考

量學員生活區域不同，期望學員可盡快入在地生活，並有 36小時結合

在地特色課程，如：在地產業介紹、社區營造導覽、家常料理、在地文

化簡介、語言學習…等。 

(二)亮點成果或特殊個案分析： 

1.員林班為讓學員感受台灣傳統節日-端午節，體驗和家鄉不一樣的傳統

文化，特別商請授課老師結合粽子及員林盛產水果製作水果冰粽，去除

了傳統糯米粽不好消化之缺點，改用冰涼爽口的口感，加入當地盛產之

水果，尤其是粽子又透著水果的五顏六色非常漂亮，在炎炎的熱夏吃起

來讓學員們都讚不絶口，深受新住民學員的好評。 

2.溪湖班為了即將舉行的第 16任總統、副總統與第 11屆立法委員選舉，

將模擬投票納入教學課程，並設置模擬投票流程，使新住民知悉投票流

程及方式，實際參與投票時能流暢地領票投票，避免因不熟悉而影響投

票所秩序，進而發生違反選罷法之情事，另特別邀請政風處處長及彰化

地方檢察署主任檢察官，向學員宣導反賄選觀念及案例，希望新住民朋

友除透過課程瞭解在臺基本權益，也能充分瞭解杜絕賄選的重要。 

(三)照片或相關資訊網址： 
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日期:112 年 6 月 

內容:112 年新住民生活適應輔導班-員林班 

 

日期:112 年 6 月 

內容:112 年新住民生活適應輔導班-員林班 
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日期:112 年 6 月 

內容:112 年新住民生活適應輔導班-溪湖班 

 

 

日期:112 年 6 月 

內容:112 年新住民生活適應輔導班-溪湖班 



彰化縣政府 112 年 7 至 12 月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表 

二、理財工具和特性認識與介紹 

(一)具體措施：邀請專業理財人員以生動的方式介紹理財工具，以生活經驗的

方式實際舉例說明相關財務規劃知識。 

(二)亮點成果或特殊個案分析：因個案理財觀念不足加上容易聽信於他人購買

較多商業保單，導致許多個案未事先預估自身經濟能力，進而陷入經濟弱

勢，所以邀請富邦人壽業務經理「黃淑禎經理」曾榮獲國際龍獎 IDA 會

員、全球壽險 MDRT 會員、公司業務品質 AQC 會員以及 2018 年壽險公會優

良從業人員獎來擔任經濟財務的講師，以生動的方式介紹理財工具，透過

自身實務經驗的方式實際舉例說明相關財務規劃知識，讓個案能透過理財

工具認識及介紹過程增加財務規劃知識及重要性，同時讓個案有理財的基

本觀念，避免讓自身或家庭再次陷入經濟弱勢。 

(三)照片或相關資訊網址： 

 

日期:112 年 7 月 8 日 

內容:講解理財工具的特性-保險、存款、股債 
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日期:112 年 7 月 8 日 

內容:講師透過課程內容與新住民家庭互動 

 

日期:112 年 7 月 22 日 

內容:講師講解理財金三角的內容及如何理財分配 



彰化縣政府 112 年 7 至 12 月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表 

 

 

日期:112 年 7 月 22 日 

內容:講師講解理財完整保障圓餅圖，細講日常生活中可規劃哪些理財之選項 

貳、醫療生育保健 

一、宣導早期療育服務 

(一)具體措施： 

1.社區療育據點。 

2.發展遲緩兒童早期療育費用補助。 

3.通報轉介服務。  

4.個案管理服務。 

(二)亮點成果或特殊個案分析：委託辦理彰化區、二林北斗區、和美鹿港區及

員林田中區兒童發展社區資源服務中心暨，並於彰化、芬園、花壇、埔

鹽、伸港、田中、二水、埤頭、二林等全縣 26鄉鎮辦理社區療育據點，

社區療育據點鄉鎮佈建率達 100%。 

(三)照片或相關資訊網址： 
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日期:112 年 1 月 30 日 

內容:辦理社區宣導，宣導發展遲緩觀念，及加深對發展遲緩通報觀念。 

二、提供新住民心理衛生相關宣導單張 

(一)具體措施： 

1.提供新住民心理衛生相關宣導單張。 

2.新增社區心理諮商服務據點，提供新住民語言翻譯介紹。 

(二)亮點成果或特殊個案分析： 

1.提供新住民心理衛生相關宣導單張：精神疾病在社會上常被忽視或被誤

解，為使來台新住民能認識精神疾病及其治療方式，製作「認識精神疾

病」、「認識精神疾病藥物治療」和「認識焦慮症」主題的宣導單張，

包含三種語言版本「印尼語」、「越南語」、「英語」，旨在消除對於

精神健康議題的誤解和偏見，同時為新住民提供正確的資訊和支持，以

促進心理健康。 

2.新增社區心理諮商服務據點，提供新住民語言翻譯介紹：112 年新增社

區心理諮商服務據點，目前共有 28 處據點，分別位於彰化縣 27個衛生

所加上彰化社區心理衛生中心。提供新住民心理諮商服務宣導單張，並

翻譯為「印尼語」、「越南語」、「英語」，以供參考。 

(三)照片或相關資訊網址： 
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內容:認識精神疾病-印尼版 

 

內容:認識精神疾病-越南語 
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內容:認識精神疾病-英文版 

 

內容:認識精神疾病藥物治療-印尼版 
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內容:認識精神疾病藥物治療-越南語 

 

內容:認識精神疾病藥物治療-英文版 
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內容:新住民心衛 DM-印尼版 

 

內容:新住民心衛 DM-越南版 
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內容:焦慮症不用怕-印尼版 

 

內容:焦慮症不用怕-越南版 
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參、保障就業權益 

一、112 年度彰化縣提升新住民暨婦女重返職場就業及創業力計畫 

(一)具體措施：針對新住民及二度就業婦女辦理 8場次就創業促進活動。 

(二)亮點成果或特殊個案分析： 

1.特別針對新住民及二度就業婦女辦理就業促進講座，並依不同身分特質

設計不同主題課程，同時邀請成功就創業之新住民及二度就業婦女分享

成功經驗。 

2.每場活動由勞工處就業服務員進行就業服務業務宣傳，以協助新住民及

婦女朋友了解就服資源及適性就業。總計 7至 12 月共有新住民 125 人

至本府就服台辦理求職登記、媒合就業成功 82人，媒合成功率 65.6%。 

(三)照片或相關資訊網址： 

 

日期:112 年 7 月 12 日 

內容:112 年度彰化縣提升新住民暨婦女重返職場就業及創業力計畫 
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日期:112 年 7 月 25 日 

內容:112 年度彰化縣提升新住民暨婦女重返職場就業及創業力計畫 

肆、提升教育文化 

一、「遇見來自新新的你」文化大使宣講 

(一)具體措施：補助地方政府成立新住民學習中心，辦理家庭教育活動或多元

文化學習課程等相關學習課程，提供近便性學習。 

(二)亮點成果或特殊個案分析： 

1.透過宣講場次表得知已有 100%的新住民參與者完成 2場次實體宣講及自

行開發 1場宣講場域。 

2.透過問卷得知有 100%的新住民參與者能知道自己有能力。質性評估-問

卷開放性問題：(1)透過宣講活動，成員分享她能夠處理應變問題、準

備宣講活動內容的能力。(2)透過宣講活動，成員分享她能夠利用 goole 

map 找到活動地點。(3)透過宣講活動，成員可以自信上台且和大家講

話。 

3.從質性紀錄發現：(1)透過文化大使團督會議，有一位成員分享其先生

變得較為尊重她，決定事情前會先與她討論，也很相信及放心讓她外出

參與任何活動，甚至會幫忙設定好導航。可見文化大使對成員本身及家

人有很明顯的正向影響。(2)透過成員採訪家人影片中一位成員的先生

分享到成員參加文化大使感覺到成員學習很多又增廣見聞，亦感受到家

庭的和諧，也提升我對新住民文化的認識，另兒子也談到成員自從參加

文化大使後感受到成員的忙碌，但也看到成員享受努力其中並學到很多
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東西。 

4.透過問卷得知有 100%的新住民對自己規劃宣講與執行感到很滿意且充滿

信心並自行開發 1場宣講場域。 

5.透過自評問卷開放性問題得知社區民眾會採用(1)我會告訴孩子每個國

家有不同的文化要給予尊重並欣賞。(2)我會主動與新住民打招呼、聊

天。(3)當新住民遇到困難，我會幫忙他。(4)實際體驗不同國家文化。 

(三)照片或相關資訊網址： 

 

日期:112 年 7 月 31 日 

內容:文化大使宣講-雅蒂至二林家扶中心分享印尼文化，讓孩童現場體驗印尼傳統樂器。 
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日期:112 年 8 月 11 日 

內容:文化大使宣講-西梅至田中家扶中心分享印尼文化並讓成員實際體驗打招呼禮儀。 

 

日期:112 年 7 月 16 日 

內容:文化大使宣講-曉紅帶成員體驗越南假蒟捲。 
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日期:112 年 10 月 28 日 

內容: 文化大使宣講-雨晴至埔鹽西湖社區分享越南文化並帶大家體驗傳統斗笠彩繪。 

 

日期:112 年 10 月 28 日 

內容:原本阿公、阿嬤都表示不會畫畫，但最後每個人都畫得很豐富很開心，並與自己的作

品合影。 
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日期:112 年 7 月 16 日 

內容:文化大使宣講-利用團督時間作經驗交流及討論影響力等相關議題。 

伍、落實觀念宣導 

一、辧理超越框架-無限光譜下的女英雄展 

(一)具體措施：藉由新住民家庭成員用他們自己的言語寫出對新住民的敬佩與

愛，他們的堅韌和力量就像是無所不在的英雄，打破民眾對新住民的刻板

印象。共計辦理 3場次，1396 人次觀展。 

(二)亮點成果或特殊個案分析： 

1.邀請新住民的子女或配偶共同合作，透過他們的視角，描述家中新住民

的表現，看見新住民女性的韌性，突顯來自不同文化和背景的女性英雄

的故事。 

2.結合互動遊戲，讓觀展者更能參與展覽的目的，打破單一文化的刻板印

象，擴大對多元文化的理解。 

(三)照片或相關資訊網址： 
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日期:112 年 11 月 19 日 

內容:超越框架-無線光譜下的女英雄開幕活動 

 
 

日期:112 年 11 月 19 日 

內容:超越框架-無線光譜下的女英雄開幕活動 
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日期:112 年 11 月 26 日 

內容:移民日辦理超越框架-無線光譜下的女英雄展，社工為民眾進行導覽 

 

日期:112 年 11 月 19 日 

內容:參與民眾畫上女英雄的臉譜 

二、辧理隱形的界線-新住民性別平等展 
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(一)具體措施：透過新住民書寫其生命歷程的性別平等故事及展出，提升社會

大眾對新住民性別平等的重視。共計辦理 3場次，2147 人次觀展。 

(二)亮點成果或特殊個案分析： 

1.是全國第一個新住民性別平等展覽。 

2.邀請新住民透過書寫生命中的性別平等經驗，分享他們在性別平等方面

的獨特經驗，讓參與者能夠深入反思自己的生命歷程。 

3.展覽整合多媒體元素，例如錄音或互動遊戲、模擬實境，提供觀眾更生

動的互動體驗。打破展覽的靜態感，使參觀者更深度參與。 

4.展覽期間舉辦社區參與活動，讓新住民作者和觀眾能夠更深入地討論性

別平等問題，提升社會大眾對新住民性別平等的重視。 

(三)照片或相關資訊網址： 

 
日期:112 年 11 月 21 日 

內容:高雄市政府婦女窗口參訪隱形的界線-新住民性平展 
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日期:112 年 11 月 10 日 

內容:公共電視採訪隱形的界線-新住民性平展作者 

 

日期:112 年 11 月 19 日 

內容:彰化夢想館展出隱形的界線-新住民性別平等展，民眾觀展 
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日期:112 年 11 月 21 日 

內容:透過互動遊戲，讓民眾更能參與展覽 

 

日期:112 年 11 月 26 日 

內容:移民日民眾觀賞新住民性平展，社工員進行解說導覽 
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三、新住民友善社區計畫 

(一)具體措施：藉由與社區發展協會合作，製作社區資源地圖，建立新住民友

善環境，提升民眾多元文化，並增進社區內的新住民社會參與。共計辦理

7場次 194 人次。 

(二)亮點成果或特殊個案分析：連結社區發展協會，盤點鄉鎮內之社區資源，

邀社區的志工及有興趣的民眾，培訓為友善種子，共同討論並製作新住民

社區友善地圖（多語言）等友善環境文宣；並招募區域內之商店、小吃

店、廟宇、教會等等，成為友善組織，形成新住民友善社區環境。 

(三)照片或相關資訊網址： 

 
日期:112 年 8 月 19 日 

內容:彰師大王翊涵老師講授多元文化 



彰化縣政府 112 年 7 至 12 月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表 

 
日期:112 年 9 月 2 日 

內容:社區民眾進行社區資源盤點 

 

日期:112 年 10 月 15 日 

內容:社區民眾討論資源地圖,建立友善商店 



彰化縣政府 112 年 7 至 12 月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表 

 
日期:112 年 10 月 29 日 

內容:下犁社區譚艷薇講師進行印尼食物說明，並教導社區居民手做印尼椰糖麻糬 

 

日期:112 年 11 月 19 日 

內容:下犁社區黃氏河、黎雪梅講師教導社區民眾製作越南生春捲 



彰化縣政府 112 年 7 至 12 月新住民照顧服務措施亮點成果或特殊個案分析彙整表 

 
日期:112 年 12 月 23 日 

內容:線西下犁社區掛上友善社區資源地圖 

 

日期:112 年 12 月 23 日 

內容:線西下犁社區友善社區資源地圖合影 

 

備註：以上如有需要，請自行增列格式填寫。 


